CLIENTES

Generar informacién oportuna y fiable que
garantice toma de decisiones enfocada en
optimizacion de costos para mejorar los
margenes de rentabilidad

10%

Implementacién del sistema de costos para
analisis gerencial

20%

Disefiar informe del costeo por contratos y lineas

Presentar a Gerencia propuesta de optimizacion de costos de acuero a
los contratos

Sensibilizacién en grupos primarios sobre los beneficios y usos del
modelo de costos para la entidad

Sistematizacion ingresos propios

20%

Reconocimiento financiero de ingresos

Facturacidn electrénica

Mddulo de inversiones

Actualizacion catalogo de rubros

20%

Capacitacion del personal de Gestion presupuestal

Definir nuevos rubros y presentarlos al COMFIS

Actualizacion del modelo de asignacion de cupos
a las entidades financieras

20%

Levantamiento inicial de requerimientos

Disefio del modelo de acurdo a necesidades de la entidad

Definir la politica de operacion

Implementacién del modelo

Actualizaciéon normativa financiera y del
aplicativo para el proceso de N6mina

20%

Realizar un diagnéstico, analizando requerimientos existentes, y
levantar los nuevos requerimientos

Depurar los conceptos del aplicativo de némina con base en la
normatividad laboral, contable y tributaria.

Garantizar que los conceptos que afecten adecuadamente la némina,
seguridad social, parafiscales, y que el sistema automaticamente
arroje el consolidado de fin de afio, sin intervenciones manuales.

Revisar y configurar las interfaces a contabilidad y presupuesto

Verificaciones en pruebas y en Produccion

Acompafiar y capacitar a los usuarios del aplicativo de némina

Apoyo Juridico en todos los requerimientos legales

Gestionar eficientemente el cumplimiento de
los presupuestos de venta definidos, con el fin
de promover la estabilidad financiera de la
Entidad.

20%

Elaborar un diagnostico preliminar del portafolio
de servicios

50%

Clasificaicon del portafolio

Analisis historico del comportamiento del portafolio

Realizar un andlisis del portafolio versus el Plan
de Desarrollo 2020 - 2023 - Medellin

50%

Andlisis del plan de desarrollo 2020 - 2023 -Medellin

Identificacion de los proyectos del plan de desarrollo 2020 - 2023 -
Medellin claves para la ESU

Propuesta de reestructuracion del portafolio

Lograr posicionamiento en los mercados
estratégicos y obtener un liderazgo en el pais.

10%

Realizar una investigacién de mercados de las
principales ciudades del pais

100%

Recopilar infromacién de los planes de desarrollo de las principales
ciudades del pais

Andlisis de oportunidades de negocio

Definir la estrategia de

Potenciar el desarrollo de la entidad a través
delair igacion de nuevas logias e
innovaciones

5%

Actualizacion del Plan de Investigacion

100%

Anélisis de los objetivos, alcance y actividades

Propuesta de actualizacion del Plan de Investigacion

Formalizacion del Plan de Investigacion




Formulacién proyecto BPMs u otra herramienta

Diagramacién del proceso con el Lider de Logistica

empleados centrada en la comunicacién

Garantizar los tiempos de la cadena logistica para requerimientos 50% Reunidn con diferentes proveedores para realizar cotizacién
en la atencién de los clientes de acuardo a los 20%
procesos de contratacion y ejecucion B Presentar proyecto y cotizaciones a Gerencia para aprobacion de inicio
establecidos en la entidad. de actividades
Orientacion, apoyo y asesoria a los grupos interdisciplinarios de la
Gestion de la orientacion juridica 50% entidad
Conceptos emitidos y directrices juridicas
Implementar gobierno digital 25% Cumplimiento herramienta gobierno digital MINTIC
Diagnostico de los procesos
Garantizar la eficacia del Sistema Integrado de Recoleccion de informavion
Gestion, cumpliendo con las directrices 5% Gestion del conocimiento 50%
aplicables en la Entidad Estructuracién de la herramienta
Socializacién
Plan de trabajo Sistema de gestion de seguridad . .
) N 8 8 y 25% Actividades de acuerdo al Plan de trabajo
salud en el trabajo
Implementar Plan de trabajo resultados
Implementar Guia 26000 al 70% 5% . P . ) 100% Actividades de acuerdo al Plan de trabajo
diagnostico RSE 2020
Socializacién del nuevo proceso de gestién del servicio
Realizacion de las encuestas definidas en el proceso
Generar una experiencia de servicio positiva 10% Implementacién del proceso de gestién del 100% ) . X L .
para nuestras partes interesadas servicio Realizar reuniones con aliados provet.efiores y prlnC|pa!es clientes para
acercarlos al nuevo propceso de gestion de servicio e identificar sus
necesidades y expectativas
i6n en grupos primarios sobre el tema de servicio tanto
interno como externo
. . Realizar actualizacion de las funciones de cada cargo segtn actualidad
- . Actualizacion del manual de funciones 50% BOse8
Generar las condiciones que permitan el 10% de los procesos
desarrollo del talento humano de la ESU . . . . . .
Plan de trabajo resultados riesgo psicosocial 50% Actividades de acuerdo al Plan de trabajo
Realizar talleres de comunicacion para los lideres
Fomentar una cultura organizacional entre los PR
8 5% Fomento de la comunicacién institucional 100%

Realizar talleres de comunicacion para los subgerentes

Realizar talleres de comunicacion en los grupos primarios




