Eoyresa parats Sequridad Urbans

Resolucién No. 009
{Enero 24 de 2019)

Por medio de la cual se adopta el Plan de Bienestar, Estimulos y Capacitacién del afio 2019 para - |
los Servidores de la Empresa para Ia Seguridad Urbana — ESU.

El Gerente de Ja Empresa para la Seguridad Urbana - ESU, en uso de sus facultades iegates Y
estatutarias, en especial ias conferidas en el Decreto 178 de 2002,

Considerando

1. Que la ESU debe organizar programas de Bienestar, Estimulos y Capacitacién, de-acuerdo con
fa normatividad vigente, con el fin de promover el desarrollo humano, motivar el desempefio
eficaz y generar un sentido de pertenencia y compromiso por parte de sus servidores. '

2. La Empresa para ta Seguridad Urbana - ESU, en busca de la excelencia organizacional, busca
orientar y promover la integracion de sus servidores pablicos y sus familias a través de
actividades de tipo cultural, recreativas y deportivas que contribuyan al mejoramiento de su
calidad de vida y desarrollo integral. E! presente Plan, va dirigido al establecimiento vy
fortalecimiento de principios y valores en sus servidores pubticos y las actividades son
definidas y alineadas a la estrategia corporativa.

3. Que de acuerdo con lo estipulado en el Reglamento Interno de Trabajo v;gente la ESU dara -

. capacitacion y recreacion a sus servidores.

4.- Que de acuerdo con lo anterior se hace necesario adoptar el Plan de Bienestar, Estimulos y
Capacitacion de la Empresa para la Seguridad Urbana — ESU.

5. Que conforme con lo anteriormente expuesto, el Gerente de la ESU,

Resuelve: ‘ ' o ;
- Articulo Primero: Adoptar el Plan de Bienestar, Estimulos y Capacitacion del afio 2019 de la
Empresa para la Seguridad Urbana - ESU, el cual se desarrollara con los recursos asignados a los
respectivos rubros presupuestales de la Unidad de Gestion Humana.

Articulo -Segundo: El Plan, tendrd como finalidad promover actividades ¥y programas que
propendan por elevar la calidad de vida de los servidores pUblicos y su grupo familiar, asi como
enriquecer su dmbito cultural y social, lo cual se reflejard en el buen desempefio de sus funciones
-y el clima organizacional, el cual tiene como generalidades las siguientes:
2.1. Definicién: EI Plan de Bienestar, Estimulos y Capacitacién de la ESU es el conjunto de
' politicas, planes y programas establecidos por la entidad, con el propésito de mejorar los
niveles de eficiencia, satisfaccién y bienestar de sus servidores. Los programas contenidos
~ en la presente Resolucién complementan algunos otros de los programas de formacion y
bienestar que ejecuta la Unidad de Gestién Humana. .~
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2.2,

2.2.1,

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

23.

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.4.

2.5.
- 2.6.

2.7.

Objetivos:

Garantizar que fa gestion institucional y los procesos de la Unidad de Gestion Humana se
orienten de manera integral en funcién del bnenestar v desempefio efectwo de los
servidores de la ESU, : ,
Ofrecer apoyo al servidor que haya sufrldo una calamidad grave y no disponga de los
recursos econémicos para atender la situacion calamitosa que se le presenta.

Permitir el acceso de los servidores a programas de educacion formal ofrecidos por
instituciones de educacidn superior aprobadas por el Ministerio de Educacidn. Los
aprendizajés adguiridos y el fortalecimiento de las competencias, -deben incidir
directamente en el desempefio laboral, el desarrollo de sus responsabmdades y en €l
mejoramiento de su calidad de vida.

Generar beneficios gque motiven a los ser\ndores a real:zar su trabajo con motivacion vy
satisfaccion. '

Piiares: El plan.de Bienestar, Estimulos y Capacitacic’;n estara fundamentado en los

. sigutentes pilares:

Humanizacién del trabajo: Toda actividad faboral debera brindar {a oportunidad para que
las personas crezcan en sus multiples dimensiones: cognitiva, afectiva, valorativa, ética,
estética, social y técnica y asi desarrollen su potencial creativo mejorando al mismo
tiempo la gestion institucional y su desempefio.

Equidad v justicia: Considera que sin desconocer la singularidad de cada persona, el
sistema de estimulos deberd motivar actitudes de reconocimiento para todos en igualdad
de oportunidades. : '

Sinergia: Se orienta a buscar que todo estimulo se refleje en la ESU a través de la
generacion de valor y en el bienestar del conjunte de los servidores en relacidén con la ESU,
buscando la permanencia en el tiempo.

Objetividad v transparencia: Los procesos que conduzcan a la toma de decisiones para el
manejo del sistema de estimulos se basaran en cntenos y requisitos claros, los cuales
serdn-conocidos por todos los servidores de la ESU.

Beneficiarios: Tendrdn derecho a beneficiarse del Plan de Bienestar, Estimulos y
Capacitacién, los ser\ndores publicos vinculados a la ESU. Para efectos de la presente
Resolucién, entiéndase por servidor publico a los trabajadores oficiales y empleados
puablicos.

Disponibkilidad Presupuestai ta ESU incluird en el presupuesto de cada vigencia una
cuantia para para financiar el Plan de Bienestar, Estimulos y Capacitacidn. El presupuesto

- es limitado y'se otorgard segln disponibilidad del flujo de caja en cada momento.

Discrecionalidad: Este plan se entiende como un beneficio que la ESU otorga de manera
voluntaria, libre y espontdnea a los servidores que cumplan fos requisitos ex:gtdos lo cual -
en ningtn momento se entenderd como una obligacion de la entidad.

Desembolsos: En cualquiera de los beneficios que se otorgan en la presente Resolucién, el
dinero serd desembolsado por la Tesorerfa a la cuenta bancaria que el servidor tenga
matriculada para némina ¢ al tercero beneficiario, segiin cada caso. Este deberd ser
legalizado en los lapsos que determine cada uno de los beneficios, presentando ante la
Unidad de Gestion Humana los comprobantes necesarios para la legalizacién.
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2.8.  Régimen salarial: Los beneficios concedidos a los servidores publicos de la ESU en
desarrollo de programas de formacion, capacitacién y motivacidn, no tienen por objeto
modificar el reglmen salarial y prestacional de los servidores, por lo tanto no constituyen

_salario.

Articulo Tercero: El plan de Bienestar, Estimulos y Capacitacién de la Empresa para la Seguridad
Urbana - ESU, estara conformado por cuatro (4) componentes de intervencion a saber: Proteccién
y servicios sociales, Calidad de vida laborai, Estimulos y Capacitacién.

| Proteccion y servicios sociales

Articulo Cuarto: El componente de intervencién de Proteccion y Servicios Sociales tiene como

objetivo, el de potenciar las condiciones que favorezcan el mejoramiento del nivel de vida de los '

servidores v su grupo familiar, atendiendo las necesidades de proteccién, ocio, identidad vy

aprendizaje, a través de actividades de recreacién, cultura, deporte y beneficios familiares, tates-

como: :

. 4.1. Diadela nifiez: Es un encuentro lleno de aIégrEa v diversion, en el marco del reconocimiento
nacional de los derechos de los nifios, en el mes de abril, dlngido a los hqos de los servidores
publ:cos en edades de 0 a.12 afios.

4.2. Dia de la familia: Un dia en el afio, en el que la ESU provee los recursos y el espacio para
que los servidores puedan disfrutar junto a su familia de actividades de recreacion y
esparcimiento, promov;endo de esta manera momentos de cercania y alegria entre los
participantes.

4.3. Seleccionados deportivos: Incentivar la conformacion de seleccionados deportivos y el
mantenimiento de la actividad deportivas ﬂsma en dnferentes disciplinas- de caracter
recreativo, en deportes de bajo impacto. ‘ ‘

4.4. Mesde Ia salud v ia seguridad: Durante el transcurso del mes, se fomentan programas de
promocion y prevencién en salud, por medio de diferentes actividades como: Jornadas de
vacunacién, exdmenes médicos, valoracién nutricional, tamizajes, evaluacién optométrica,

- cuidados de la piel, jornadas. antiestrés, implementacién de loncheras saludables, charlas de
interés genera[, entre otros. ' ‘

4.5. Promocién programas de vivienda ofrecsdos por ias Cajas de Compensacaon Famnhar
' Fondos de Cesantfas, Fondo Nacional del Ahorro y entidades cooperatnvas o bancarias.

1l Calidad de vida laboral

Articulo Quinto: E componente de intervencion de Calidad de Vida Laboral, tiene como objetivo . .

elevar los niveles de satisfaccion y efectividad de los servidores publicos, creando condiciones que
favorezcan su desarrollo integral. En ella se desarrolian actividades como:

P

. o ; ) -

Fh
s

Calle 16 No. 41-210 Oficina 106
fdificio La Compafiia PBX; {5?} (414443448

LESLLCOMOO
hedallin - Colombia :




Alcaldia de Medellin

* Empreas paraTa Sequridsc Utbane

5.1 Convenios empresarla!es de beneficios: Consolidar convenios con empresas de servicios
aue ofrezcan beneficios de tarifas especiales para todos los servidores publicos. Las
-empresas pueden ser del ramo de ia salud, vestuario, turismo, académicas, hogar, entre '
otras.

5.2 implementacion de Instrumentos de Medicion. de riesgo psicosocial y clima
‘organizacional: Se busca identificar a través de instrumentos de medicién de clima
-organizacional y riesgo psicosocial identificar los factores internos y externos que impactan
el desempefio de los servndores de la entidad. Estos instrumentos se aphcan de forma
alterna cada afio. ' :

5.3 Jornadas de crecimiento personal y trabajo en equipo: consiste en reuniones o actividades
dirigidas por la Unidad de Gestion Humana o aigun proveedor que posibiliten el
-cumplimiento de este objetivo. '

5.4 ' Celebracién de fechas especiales: Tales como son los cumpleafios, los dias clasicos como e
- de la mujer, Madre y padre. '

5.5 Preparacién para el Retiro Laboral: tiene como finalidad preparar a los servidores para una
nueva etapa de la vida, de manera que le permtta enfrentarla con sapiencia y habitos
saludables.

5.6 Atencién de acontecimientos: matrimonios, nacimientos, condolencias.

5.7 Fiesta de fin de afo: Evento en el que participan todos los servidores de la ESU y se
reconoce el esfuerzo por el trabajo realizado durante el afio.

Hi Estimulos
Articulo Sexto: El componente de intervencién de Estimulos, tiene como objetivo exaltar la fabor
del servidor publico en reconocimiento a su desempefic y compromiso con la Entidad, que
redunde en la productividad y calidad del servicio. '

6.1. Auxilio educativo: el Fondo de Auxilio Educativo, tendrd como objetivo, el brindar apoyo en
la financiacién de la educacion superior a los trabajadores oficiales de la Empresa para fa
Seguridad Urbana — ESU, propendiendo por el mejoramiento de las competencias:
requeridas para los diféerentes cargos y constituyendo pilar fundamentai del programa de .
bienestar laboral y social.

6.2. Fondo de calamidad Domestica: Mediante este fondo se pretende bfindar'opot’tunidades a
los servidores de acceder a unos recursos a fin de atender situaciones calamitosas.

Este fondo otorgarda préstamos para atender -acontecimientos graves, urgentes e
imprevisibles {salud, reparaciones de vivienda y muerte) que afecten al servidor piblico. £l

prl

Caile 18 No. 41-210 Oficina 106.
Edificio La Compafia PBX: (07)-(4)4443443
Medelllnn - Colombia - '

o
éé.ﬁ:-

‘ ESLLCOIM.CO
RS .



Alcaldia de Medellin

SU

Emprens para_!a Seguridad Urbans

Comité podra considerar otras circunstancias diferentes a las descritas, slempre que sea
demostrado suficientemente por el solicitante y que a juicio del mismo comité pueda ser
considerado como asunto de calamidad doméstica. El objeto del fondo sera otorgar
préstamos a los servidores de la ESU para atender las calamidades domésticas que no

puedan ser atendidos con sus propios recursos.

IV Ca pacitacién .

Articulo Séptima. Dentro del plan anual, se tendrd contempiado la parttc:pacnon de los servidores
en actividades de formacién y capacitacion que redunden en el mejoramiento de sus
competencias laborales, comportamentales o de relacionamiento. Para ello se aprobaron, para el

2019 los siguientes eventos formativos.

Asistencia al X1l Cohgeo Ih‘temacioal de Audltoi o

Auditoria Interna

Capacitacion Auditoria Interna

Auditoria Interna

Sensibilizacion Ambiente Control Interno

Auditoria Interna

Capacitaciones para Personal de Gerencia *

Gerencia

Capacitacién para Nuevos Auditores

Oficina Estratégica

Capacitacién Actuales Auditores

Oficina Estratégica

Temas Asociados a Comunicaciones

Oficina Estratégica

Seminario en Comunicacién Empresarial Oral y Escrita

Oficina Estratégica

Capacitacidn en Responsabilidad Social

Oficina Estratégica

Capacitacion en Oracle .

Oficina Estratégica

Capacitacion en Gestidn de Proyectos

Oficina Estratégica

Capacitacidon Seminario Actualizacidon Tributaria.

Subgerencua Administrativa y Financiera |

Capacitacién Seminario Medios Magnéticos 2018

Subgerencia Administrativa y Financiera

Capacitacién Seminario Impuesto Diferido

Subgerencia Administrativa y Financiera

Seminario de Actualizacion Sistema Seguridad y Salud
en el Trabajo

Subgerencia Administrativa y Financiera

Certificacién Registro Unico de Contratistas (Ruc)

Actualizacién en Cambios Normativos de I\Eomma Y
Seguridad Social, Pila Y UGPP

Subgerencia Administrativa y Financiera

Subgerencia Administrativa y Financiera

' Aplicacion de Modelos de Gestidn Humana

Subgerencia Administrativa y Financiera

Actualizacion Laboral

Subgerencia Administrativa y Financiera

Gestion del Cambio {Personal en General) .

Subgerencia Administrativa y Financiera

Diplomado en Gestién Publica

Subgerencia Administrativa y Financiera

Capacitacion en Contratacion Estatal

Subgerencia Administrativa y Financiera

Capacitacion de la Brigada Bajo la Resolucidn 256 De
2014

Subgerencia Administrativa y Financiera

Diplomado en Gestidn Financiera y/o Juridico

{{Liguidacién Convenios)

Subgerencia Administrativa y Financiera

Diplomado en Tesorerfa

Subgerencia Administrativa y Financietj)//”
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Capacitaciones para Mercadeo y Ventas Subgerencia Comercial y de Mercadeo
Capacitaciones para Investigacion " .| Subgerencia Comercial y de Mercadeo
Capacitaciones Secretaria General Secretaria General
Capacitacién en Gestién Electronica de Documentos ' -Secretaria General

‘| Diplomado en Gerencia de Riesgos ' " Subgerencia de Servicios

Capacitacion en Negociacién, Trabajo en Equipo,
Supervision, Comunicacion, Servicio al Cliente, Coaching
Organizacional (Una de las Anterlores de Acuerdo alas
Necesidades del Equupo)

Capacitacién Sistema de Emergencias 1-2-3 Subgerencia de Servicios
Capacitacion Supervision . Subgerencia de Servicios

Subgerencia de Servicios

No obstante o -anterior, si en el transcurso del afio, el miembro del Comité de Gerencia,
considera que se debe cambiar alglin evento por otro lo podra hacer siempre respetando el
presupuesto que tiene asignado para cada afio. En todo caso, en caso de requerir
capacitacion o curso que schrepase el presupuesto as:gnado se requerira de los ajustes
presupuestates del caso, prewo visto bueno del Gerente.

De otro fado y consecuente con la responsabilidad empresarial de realizar procesos formativos
dentro del componente de Seguridad y Salud en el Trabajo se desarrollaran fas siguientes
actividades:

Capacitacion en investigacion de AT e identificacion de COPASST . !
peligrosy contr_ol de riesgos o

Capacitacion inspecciones de seguridad 4 COPASST

| COPASST - Comité de cOnwvencna -
Brigada — Gerente - Auditores

Capacitacion 50 horas del Ministerio

Riesgo locativo (prevencién de caidas al mismo nivel y a-
diferente nivel) ' _
Capacitacion finanzas personales _ " | Todo el personal

‘| Uso adecuado de los elementos de proteccidn personal | Contratistas Servicios Generales
Estandar de seguridad para el manejo de productos '
guimicos

Capacitacion réporte de accidentes e incidentes de
trabajo y condiciones de seguridad

Capacitacion uso adecuado de las herramientas de
oficina :

Riesgo eléctrico en oficinas Todo el personal
‘Cultura del cuidado en las organizaciones {autocuidado y
mutuo cuidado)

Capacitacion en movilidad segura Todo el personal

Todo el personal

Contratistas Servicioé Generales

Todo el personal

Todo &l personal

Todo el personal
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Capautar en orden y aseo ' ' Todo eI personai

Como prevenir enfermedades gastrointestinales Todo el personal

Como prevenir enfermedades respiratorias ' Todo el personal

Capacitacién en pausas act:vas y lideres de pausas - “Todo el personal - L!deres pausas

activas activas :

Capacitacién Prevencién del dolor de espalda Personal smtomatlco de acuerdo
! : ausentismo -

Capacitacion Higiene postural. ‘ Todo el personal

Capacitar Brigada ' - | Brigada

Capacitacion como actuar en emergencias y divulgar el

plan de emergencias Todo ef personal

Capacitacion al comité de emergencias .| Comité de emergencias

| Capacitacion coordinadores de evacuacion Coordinadores de evacuacién
induccion - Reinduccién SST (mcluye Politica, objetivos y
responsabilidades)

Prevencién del acoso laboraly promoc:on del acoso Comité de ConvivenciaComité de
‘| laboral {gestidn Humana y comité de conwvenc:a) Gerencia

Técnicas de mediacién y conciliacidn - Comité de
Convivencia Laboral ‘
Divulgacion estandar de trabajo en computador Todo el personal

Todo el personal

Comité de Convivencia

Capacitacién en Manegjo del estrés Todo el personal

Conferencia prevencidn para el consumo de sustancias

| . I
psicoactivas y divulgacion de la politica de SPA Reunion de Persona

Capacitacion auditores del SGSST Auditores SG55T
Capacitacion en manejo de extintores Todo el personal
Capacitacién coordinadores de evacuacion Coordinadores de evacuacion

Capacitacion en el pfan de prevencion, preparaciony
respuesta ante emergencnas

Capacitacion en el plan de prevencidn, preparacmn y
respuésta ante emergencias

Capacitacion modulo de reporte de actos y condiciones
de seguridad en Kawak

Todo e personal

Brigada y Comando de Incidentes

| Todo el personal

o - | Subgerencia Cial - Subgerencia
Servicios - Secretaria General -

Capacitacion contratistas y adqu‘iéiciones - SGSST Subgerencia Administrativa y
' " - | Financiera - Unidad de Gestion
Humana '

Capacitacion en comunicacion y relaciones
interpersonales . '

Salud mental y emocional _ : - | Todo el personal o
Lideres y Subgerentes - -

Todo el personal

| Liderazgo
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Articulo Octavo. Comité de Bienestar Social y Estimulos. Intégrese el Comité de Bienestar Social y
Estimulos de la Empresa para la Seguridad Urbana — ESU, el cuai estard conformado por:

v
s
v
v

El Gerente o su delegado

El Secretario General

La Subgerente Administrativa y Financiera

El Lider de Programa de la Unidad deé Gestién Humana, qu:en hard Eas veces de secretario.

Articulo Noveno. Funciones del Com:te El Comité de Bienestar Social y Estimulos tendra las
siguientes funciones:

v

v

Propender porque en cada vigencia, se designe el presupuesto y recurso humano de
planta, para adelantar las actividades de bienestar social.

‘Verificar gue se implementen las politicas de bienestar para la entidad, a través de un plan

anual:

Proponer y evaluar las actuv;dades de bienestar que penod:camente de deban desarrollar
en la entidad.

Fijar los lineamientos, directrices y politicas de Bienestar Social y Estimulos, v de otorgar
dichos estlmulos a los servidores pdblicos que se vean beneficiados de los mismos.
Informar y orientar a todos los servidores piiblicos sobre la planeacion y desarrolio de las

‘actividades de bienestar.

Articulo Décimo: La-divulgacién v socializacion de este plan estard a Cargo de'la Unidad de Gestidn
Humana. '

- Articulo Décimo primere Todos los beneficios de esta politica tendrén vigencia desde el 23 de
enero y hasta el 31 de diciembre de 2019 por o tanto la presente resolucién rige a partir de Ea
fecha de su exped;c:on y deroga las disposiciones anteriores que le sean contrarias.

Notifiquese y cimplase

Dada en la ciudad de Medellin, a los veintitrés {23) dias del mes de enero de 2019.

D&VKQ\\ k‘j\k\% BN

David Vieira Mejia
Gerente

Aprobd;
Aprcbd:
Reviso:

Proyectd:

Emirc Carios Valdés Lopez —Secretario General S {\,}
Wendy Uribe Mufioz,- Subgerente Administrativa y Financiera ‘:w}i@ﬁ\, ’
Natalia Medina Benitez - Prefesional Especializado Unidad de Gestidn Juridica.
Andrés Blair Gémez - Lider de Programa Unidad de Gestidn Humag%?/?/-
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