Empresa para la Seguridad Urbana

ACUERDO DE JUNTA DIRECTIVA
074 de 2017
{Marzo 21 de 2017)

“Por medio del cual se modlflca la estructura admlmstratlva dela Empresa parala Segurldad

B e

Urbana ESU, y se definen sus unidades admmlstratlvas

La Junta D‘ikrec'tiva dela Empreéa para la Seguridad Urbana — ESU

En ejercmo de Ias facultades legalesy estatutarlas en especral la Ley 489 de 1998 % los Decretos
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Municipales 178 de 2002y 883 de 2015,

. CONSIDERANDO

Que la Empresa para la Seguﬁda‘d Urbana — ESU, es u'naiemprésa industrial y comercial del

Estado, descentralizada por servicios y vinculada al Municipio de Medellin..

Que la Junta Directiva dé la Entidad, mediante Acuerdo 44 de 2012 adopto la estructura

organizacional de la Empresa con la planta de cargos requerida para el funcionamiento
ordinario de la mlsma en el marco de sus competencias. : g

Que de conformidad al objeto, la misién, la plataforma estratégica, el sistema ‘de calidad y'

de acuerdo con el diagnostico Institucional, la ESU requiere fortalecer su estructura para

poder desarrollar su prop6sito misional y con ello actualizarla a Ios nuevos retos que

enfrenta la orgamzaaon

Que la ESU requiere consolldar su dlseno orgamzamonal centrado en.procesos para
permitir la mtegracnon el ‘trabajo en eqmpo y su artlculauon con todas las areas de
- gestion. i _ N

‘Que, la ESU por intermedio del equipo asesor del Grupo Regiohayl ISO de la Universidad c'le,

Antioquia, contratado para tal fin, elabord todo el diagnéstico, los estudios técnicos, los
andlisis de cargas de trabajo que se constltuyeron en el soporte para definir su nueva
estructura, ademds de consohdar su.nueva planta de empleos y manual de funcnones

Que !a Ley 489 de 1998, en su articulo 90, fija a la Junta Directiva de las Empresa's
Industriales y Comerc:a!es del Estado fa competenua en materia de Ia estructura organica
de la Entidad. \ « ' ,

Que segin el numeral 62 Articlo 51 del Decreto 883 de 2015, le corresponde a la Junta
Directiva definir 'la. estructura de la entidad, aprobar la planta de personal y las

modificaciones correspondientes. y sefialar sus funciones bdsicas conforme a las

disposiciones legales vigentes.

Que esta propuesta de nueva estructura administrativa fue presentada y aprobada en la
) . M ,
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Empresa para la Seguridad Urbana

reunién Qrdvinar‘ia de'la Junta Directiva de la ESU celebrada el dia 21 de marzo de 2017.
Con fundamento enlo anferion . ' = , /
ACUERbA
' CAPITULO1
DE LA ESTRUdURA DE LA EMIPRESA PARA LA SEéURlDAD URBANA

Articulo 12. NIVELES DE LA ESTRUCTURA Para el desarrollo y e)ecuuon de sus procesos se
definen los siguientes niveles orgamzacsonales

La estructura cuenta con tres (3) niveles: Un primer nivel en el cual estd la Gerencia; un segundo
nivel integrado por la Secretaria General fas Subgerenuas y la Auditoria Interna; y un tercer nivel -
- que corresponde alas Oﬁcmas '

¥

" ESTRUCTURA FLEXIBLE ORIENTADA'A LOS PROCESOS

PRIMER NIVEL
Gerencia

SEGUNDO NIVEL. ey
- Secretarfa General, - .
Subgerencias, Auditoria interna

TTOMLNOD 3Q
'OWVYL 130 NOISNALX3

- TERCER NIVEL
- Oficiha Estratégica

\,

NIVEL LEXIBLE . . \
(Para chstnbucnon del trabajo)
Integrado por: Umdades y Unidades
- Estratégicas de Negocno {UEN)
[ que pueden ser: creadas, eliminadas
o transformadas por el"Gerente

Articulo 22. MODELO DE ORGANIZACION La estructura de la ESU corresponde a un modelo de
estructura basada en- los - procesos. En este modelo se mejoran los flujos de informacién,
decisiones, comunicacion y relaciones mterpersonales dado. que permite, al mismo tiempo,
administrar y liderar proyectos Y procesos 'y potencia la articulacién entre todas las unidades
orgamzac:onales
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La estructura fundamentada en el Sistema Integrado de Gest|on se representa en la siguiente

grafica:
 ESTRUCTURA DE LA ESU
CBUNTADIRECTIVA | § <5 e oo oo
.. 'GERENCIA . ;
. ‘OFICINA - ‘ Z
ESTRATEGICA . T i
Rovimiony T COMERGIALY  suBGERENCIA aUDITORlA
i { INTERNA
; FINANCIERA DE MERCADEO" DE SERVICIOS .

CAPITULO II
* DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

Articulo 3. ESTRUCTURA DE LA GERENCIA. Finalidad: Ejercer la autoridad y direccién de la
empresa -y su representacion legal; la direccién y control de la gestién de los negocios; la
orientacion estratégica a-partir del disefio y ejecucién del plan estratégico, la gestion de procesos
gerenciales, misionalés y de apoyo, la comunicacién con las partes interesadas, la revisién del
Sistema de Gestion y la eJecucmn de pIanes de mejoramiento, todo de acuerdo con fa misiény la.
visién establecndos

Procesos y procedimientos a cargo de la Gerencia
~ La Gerencia esta a cargo de todos los procesos del Sistema de Gestion de la empresa, los cuales
por delegacién son asignados a las Subgerencias, Secretana General, Auditorl’a Interna y Oficina

Estratégica que integran la orgamzauon

Procesos a cargo de Ia Gerencia

PROCEDIMIENTO

DEPENDENCIA - PROCESO . .
i Macroproceso Con el Apoyo de la Oficina Estratégica y
GERENCIA -estratégico - . Subgerencia Comercial y de Mercadeo
Macroproceso Misional | Con el apoyo de fa Subgerencia

/m‘“m—w%ww_
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Empresa para Ia Seguridad Urbana

DEPENDENCIA PROCESO : PROCEDIMIENTO

Comercial y de Mercadeo y la
Subgerencia de Servicios

1 Con el apoyo de la Secretaria Generaly
Subgerencia Administrativa y Financiera

Macroproceso de Apoyo

| Macroproceso . de la
Evaluaciény Control

Con el Apoyo de la Auditoria Interna

Funciones:

1. Planear las acciones relacionadas con el proceso- de Direccionamiento y Gerencia de la
empresa para el corto, mediano y largo plazo..

2. Gestionar los recursos necesarios para la ejecucion de !os programasy proyectos definidos en
el plan estrateglco :

3. Dirigir la ejecucién de los planes y pohtlcas aprobadas por la Junta Dlrectlva con el

l compromiso de lograr las metas y objetivos propuestos. '

4. Suscribir, como su representante legal, los actos y contratos que deban expedirse o celebrarse
en la gestién de la empresa, de acuerdo con la normatividad Iega! y los procedxmlentos
vigentes. ‘ :

5. Representar juridicamente a la Empresa para la Seguridad Urbana — ESU- en toda clase de
asuntos, conforme a la normatividad vigente.

6. Delegar con responsabilidad en funcionarios, con:la previa autorizacion de la Junta Dlrect:va
una o varias de las atribuciones que le son propxas de conformidad con la ley.

7. .Interactuar con el gobierno Municipal, especialmente en lo relacionado con la planeacion, la
gestién financiera y el ambiente de control, de acuerdo con los lineamientos establec:dos para
el funcionamiento del Conglomerado Publico Municipio de Medellin.

8. Ordenar el gasto y administrar los recursos de la empresa bajo criterios de responsablhdad
transparencia y eficiencia, con miras a maximizar la generacidn de recursos para gestion de la
seguridad. :

9. Nombrar, remover y gestionar el personal de la empresa, bajo el cumphmuento de las
normatividad legal y reglamentaria vigente.

10. Aprobar la transaccién de las diferencias de la Empresa con terceros cuya cuantia no supere
los trescientos (300) salarios” minimos Iegales mensuales, de conformidad con las normas
vigentes :

11. Presentar para aprobauon de la Junta D:rectlva el proyecto de presupuesto anual, de’
conformidad con las normas y procedimientos vigentes.

12. Realizar durante la vigencia las modificaciones al presupuesto de'conformidad con las normas

Y/ procedlmlentos establecidos. :

13. Constituir mandatarios que representen a la ESU judicial o extrajudmalmente conforme a las

" normas y procedimientos vigentes. :

14. Evaluar los resultados de los planes, programas y proyectos de competencxa de la empresa,
‘orientada a la identificacién de logros y desviaciones en su ejecucién

15. Disponer acciones orientadas a mejorar los procesos de la empresa y la optimizacién de
recursosy resultados. -
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Emprosa para la Seguridad Urbana

16. Presentar a la Junta Directiva, los entes de control y a las demds entidades, “en forma

oportuna, los informes que le sean solicitados y que deba rendir en cumplimiento de la

normatividad vigente.
17. Desarrollar los procesos transversales de planeacmn contratauon control vy mejora
- comunicaciones y gestién documental de competencia de la dependencia.
18. Las demds sefialadas en los Estatutos y la Ley.

-Relacion Organizacional

Corresponde a la cadena de mando de la Junta Directiva. Debe interactuar con todos los

subsistemas de la organizacién.

Articulo 4e. OFICINA ESTRATEGICA. Finalidad: Apoyar a la Gerencia en la determinacién de la
orientacion estratégica de la empresa mediante el disefio y ejecucion del Plan Estratégico y de los
planes de mediano y largo plazo; la comUnicacién‘interna y externa con las partes interesadas; la
revision del Sistema de Gestidn Integral; el seguimiento al desempefio de los procesos y. la
definicién del plan de mejoramiento institucional y la gestion de riesgos.

Asegurar que se suministre, se mantenga y se modernice la infraestructura informatica que
permita agilizar los procesos estratégicos, de apoyo, de control y misionales de la empresa, en
. condiciones de eficiencia, eficacia y transparencia, de acuerdo la normatxvudad prmupxos y buenas
practlcas respecto a su consecucion, administracion y suministro.

Procesos a cargo de la Oficina Estratégica

PROCEDIMIENTO

DEPENDENCIA PROCESO
o Elabor. m ndelplande
Planeacion institucional ° aC|ony edicion de pa de
S accién
Auditorias internas de calidad
s o Acciones correctivas, preventivas y de
e Gestion de la mejora . pre Y
continua mejora
OFICINA _ Control de documentos internos vy
ESTRATEGICA ' externos :
- L, Seguimiento y respuesta a las PQRSF
Comunicacion e = —
. o Gestién de comunicaciones externas
informacion = — ;
Gestion de comunicaciones internas
Gestion de tecnologia | Gestion de Ia infraestructura
de la informacién tecnolégica '

Funciones:

‘1. Formulary ejchtaf el plan de accién anual de la Oficina de Estrategia de conformidad con los

lineamientos de la Oficina Estratégica y demas procedimientos establecidos para el efecto.

e s cieencasens
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2.

Definir el marco de actuacién de la empresa, a través del direccionamiento estratégico y el
Sistema de Gestién de Calidad, mediante el establecimiento del Plan estratégico que permita

. el logro de los objetivos organizacionales.

10.

11.

Formular y hacer seguimiento y evaluacion de los proyectos aprobados en el plan estratégico,
orientados al cumplimiento de las metas y objetivos estableudos ut;llzando para el efecto alas
metodologias establecidas.

Gestionar la comunicacién interna y orgamzacaonal de la empresa conforme a los planes y
procedimientos establecidos.

. Establecer un mecanismo para revisar el Sistema de Gestién de Calidad y asegurar su

conveniencia, adecuauon eficacia, eﬁcxencna y efectividad, con el fin de establecer acciones
de mejora. ‘ '

Realizar la identificacidn, analisis, va!orauon y contro! de los riesgos en Ios procesos de Ia
empresa. : \
Garantizar que Ios documentos Utl|IZadOS en el Ssstema de Gestién de Cahdad se encuentren
controlados, dlspombles y vigentes. '

Establecer las actividades necesarias para realizar segmmlento a los procesos fa toma de
acciones correctivas, preventivas o de mejora propend|endo por el mejoramlento continuo de
los procesos y de la empresa en general.

Garantizar que el producto y/o servicio no conforme es ldent:flcado y tratado con el fin de
evitar su entrega al cliente o su uso no intencionado.

Determinar la metodologia para la realizacion de auditorfas internas de calidad, de manera
que se pueda determinar el grado de conveniencia, adecuacién, eficacia, eficiencia y-
efectividad del Sistema de Gestién de Calidad de la Empresa. '
Establecer los controles necesarios para la :dentlflcacmn almacenamlento recuperacion,
protecc;on tiempo de conservacion y disposicién de los reglstros de! Sistema de Gestion de

" Calidad.

12.
13.
14.
15.
16.

17.

19.

20.
" comunicaciones'y gestién documental, de competencia del subsistema. .

Elaborar el plan estratégico del proceso de Gestlon Tecnoldgica que cumpla con los requusxtos
y necesidades de la organizacidn. .

Garantizar el buen funcionamiento de la infraestructura tecnoldgica que permita eI"‘
desempefio adecuado de los procesos. :

Crear y controlar los usuarios que utilizan las’ herramlentas tecnologlcas de la orgamzacaon
para garantizar su adecuado uso.

Dar solucion a los problemas. e mqwetudes presentados por Ios usuarios en la plataforma
tecnoldgica de la organizacion. : :

Propender por mantener toda la Infraestructura mformatxca de la empresa, operatlva y en
perfecto estado. ) ’

Conservar en Medios Magnéticos Ia informacién pertinente a las aplicaciones y bases de datos
gue residen en el servidor, para hacer frente a las posibles eventualidades.

. Garantizar que los diferentes equipos de cémputo y servidores de la compama cumplan con

las leyes de licenciamiento.

Gestionar los riesgos asociados a la gestién de la Oficina Estratégica de conformidad con los
procedimientos establecidos. » :

Desarrollar los procesos transversales de planeacion, contratacion, mEjoramrento continuo,

Relacion Organizacional

e N
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rresponde a la cadena de mando dela Gerencua Debe interactuar con todos los subsistemas de

la organizacién.

Articulo 52, SECRETARIA GENERAL. Finalidad: Dirigir y orientar el proceso de Gestion Juridica en
materia de contratacién, defensa juaicial y control disciplinario, asi como la Gestién documental

de

la entidad, en las diferentes etapas para garantizar el principio de legalidad de las actuaciones

institucionales, que aporte al cumplimiento de la mision, de conformidad con- Ios procedimientos
establecidos y la normatividad v:gente :

Procesos a cargo de la Secretaria General

DEPENDENCIA : - PROCESQ . PROCEDIMIENTO

SECRETARIA GENERAL | . Gestién documental

Gestién Juridica | Contratacién

(Gestibn  contractual, | Defensa judicial
defense judicial, gestién | Gestion juridica
disciplinaria) o Proceso disciplinario (1)

. Recepcion, ‘organizacion vy distribucién
Gestién documental de la documentacion

‘ - | Consulta de la documentacion -
Disposicién Final de documentos .

Funciones:

s,

Calie

Mede

£dificio La Compafia PBX: (57)-(4)4443448

Formular y ejecutar el plan de accién anual de la Secretaria General de conformidad con los-
lineamientos de la Oficina Estratégica y demas procedimientos establecidos para el efecto.
Planear la ejecucién de los procesos de gestlon Jurldlca de acuerdo con Ios procedimientos
- establecidos por la empresa.

Identificar y actualizar constantemente la legislacién y la jurisprudencia que regula los
distintos aspectos de competencia de la empresa.

Apoyar juridicamente todo el proceso de contratacién de la empresa, desde las actividades
previas a la realizacién de contratos Y convenlos mteradmmlstratlvos hasta la liquidacién de
los mismos. :

‘Representar juridicamente vy judicialmente a la Empresa, de acuerdo con la normatividad
vigente y los procedimientos establecidos, para lo cual se entiende autorizado.

Dar respuesta a los derechos de peticion y comunicaciones externas, de acuerdo con las
normas vigentes. ‘

. Asesorar y apoyar Jurldlcamente los procesos de la empresa de acuerdo con las normas'

establecidas para cada caso.

Apovyar la realizacion de_proceso disciplinario al que haya lugar, segin lo dispuesto en la Ley
734 de 2002 y Ley 1474 de 2011, con el propdsito de prevenir conductas contrarias al
cumplimiento recto del servicio publico y leal de la funcién publica.

Planear las acciones relacionadas con los procesos de gestion documental a cargo de la
umdad ‘ '

e
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10.

11.

Desarrollar los procesos y procedimientos que deben aplicarse a la gestion documental en sus
diferentes etapas en cumplimiento de la normatividad archivistica.
Realizar estudios e investigaciones sobre la normatividad que regula la funcién Archivistica en

- el Estado y los avances técnicos y tecnoldgicos que se apliquen en la gestion documental.

12.

13.

14.
15.
16.

17.
18.
19.

20.

Presentar ante el Comité Nacional de Administracién de Documentos el Programa de Gestion
de Documentos de la Entidad, los proyectos archivisticos que reqweran de su aprobacién o
concepto para su aphcaCIon

Aplicar las normas, instrucciones o procedimientos que aseguren la adecuada gestion

documental de la entidad a nivel nacional con el fin de promover su cumplimiento y facilitar su

aplicacion.

Evaluar los resultados de los programas y proyectos de competencia de la unldad

Proponer acciones orientadas a mejorar los procesos a su cargo.

Gestionar los recursos requeridos para el desarrollo de los procesos a cargo de la Secretaria
General de acuerdo con los procedimientos establecidos.

Evaluar el desempefio de los procesos a cargo para identificar 5|tuac10nes a mejorar

Ejecutar las acciones correctivas orientadas a mejorar la calidad en los procesos a su cargo.
Gestionar los riesgos asociados a la gestion de la Secretarfa General de conformidad con los

“procedimientos establecidos.

Desarrollar los procesos transversales de planeacién, contratacmn mejoramiento continuo,
comunicaciones y gestién documental, de competencia del subsistema.

Relacién Organizacional
Corresponde a la cadena de mando de la Gerenaa Debe interactuar con todos los subSIstemas de

la organizacién

Articulo 692. SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA. Finalidad: Proveer los recursos
financieros, fisicos y los servicios requeridos en todos los procesos de la empresa, en condiciones
de eficiencia, eficacia y transparencia, de acuerdo la normatividad, principios y buenas précticas,
respecto a su consecucién, administracion y suministro, propiciando-de una parte la sostenibilidad
y desarrollo financiero de la empresa en el corto, mediano y largo plazo y de otra el manejo
eficiente de los recursos, con el proposito de garantizar la gestiéh de los procesos de la empresa.

Procesos a cargo de la Subgerencia Administrativa Y Financiera

DEPENDENCIA - PROCESO I PROCEDIMIENTO ‘
' ' Elaboracién y  aprobacién  del
- | presupuesto
| Gesti6n presupuestal - | Modificacién al presupuesto o
SUBGERENCIA ' ‘ Ejecucion % seguimiento del
ADMINISTRATIVA Y , ' presupuesto ‘
FINANCIERA - : Notas credlto — anulauon facturas y
' ' | anticipos

Gestion contable -
Pago a contratistas

Provisién deudas de dificil recaudo
Manejo de la caja menor '
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DEPENDENCIA | PROCESO ~ PROCEDIMIENTO

Legalizacién de anticipo
Ajustes contables
Cierre contable
. Facturacién
Gestidn de tesoreria Recaudo
’ | Inversiones
‘Pago de obligaciones y proveedores
Verificacién y cierre de operaciones
Reclutamiento, seleccidny vinculacién
Induccion y entrenamiento al personal - |
Reinduccidn al personal
Formacién y desarrollo
Gestion del talento | Evaluacién de desempeifio
humano _ Medicion del clima organizacional
’ Situaciones administrativas
Retiro y liguidacién de personal
Sistema de Gestién Seguridad y Salud
en el Trabajo (1)

Gestidén bienes y | Compra, inventario, administracién y
servicios ) control der productos y servicios

Gestién liquidacién de | Liquidacién de convenios y/o convenios
convenios | interadministrativos

Funciones:
1. Planear las diversas acciones relacionadas con los procesos a cargo de la Subgerencia, de
" acuerdo a la metodologia establecida para el efecto. )

2. Gestionar los recursos necesarios para la ejecucion de las acciones de su competencia.

3. Dirigir el proceso de elaboracién ejecucion, cierre y evaluacion del presupuesto anual y de los
demads instrumentos del sistema presupuestal de su competenua {Plan financiero, Plan
Operativo Anual de Inversiones, y ﬂUJO de efectivo).

4. Dirigir el proceso de ejecucion del plan de contabilidad financiera y de costos, de conformldad
con las Normas Internacionales de Informacién Financiera y a las demas normas vigentes. '

5. Elaborar oportunamente los estados financieros, las declaraciones de impuestos y de rentas a

~ que estuviere obligada la empresa, de acuerdo a los procedimientos establecidos. .

6. Dirigir el proceso de Tesoreria relacionado con la liquidacién, facturacién, recaudacién,

~ fiscalizacién, custodia, inversién y desembolso de recursos. :

7. Realizar oportunamente el pago de los compromisos a cargo de la entsdad de conformldad
con las normas y procedimientos vigentes. : -

8. Realizar Ias acciones persuasnvas y juridicas para la recuperaaon de la cartera de la.entidad. .

[ e
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9. Realizar las interacciones que Sean necesarias con la Secretaria de Hacienda para lograr el

arménico desarrollo del Conglomerado Publico del Municipio de Medellin, conforme a las

_nomas establecidas.

Bienes y Servicios .

10.

11.

12.

13.

Controlar el inventario de los bienes muebles e inmuebles de la entidad, de acuérdo a los
procedimientos establecidos ‘ '

Realizar el mantemmxento preventlvo y correctivo a los bienes muebles e inmuebles de la
entidad. ,

Gestionar la adquisicién de los bienes y servicios de apoyo que requieren los diferentes
procesos estratégicos, misionales y de apoyo de la organizacién, procurando la calidad,
eficacia, eficiencia del suministro de los mismos.

Administrar las instalaciones fisicas pertenecxentes ala ent:dad

‘Gestién Humana

. . . / . .
14. Vincular personal a la empresa en la modalidad de contrato de trabajo a término indefinido o

15

16.

17.

18.

19.
- establecidas.
20.

21,

fijo o de libre nombramlento y remocion, y de aprendizaje, de conformidad con las normas
vigentes.

Realizar el proceso de mduccnon a los empleados nuevos con el fin de informar sobre las
generalidades de la empresa y el entorno, y de re mduccnon con el personal cuando los
cambios administrativos lo ameriten.

Cubrir las necesidades de capacitacion para el trabajo 'del personal de acuerdo a los
requerimientos del Manual de Funciones, para elevar el nivel de competencias de los
servidores.

Realizar la evaluacién del desempeno de acuerdo a los procedxmlentos estableudos para el

efecto.

Fortalecer la cultura organizacional conducente a la sana convivencia y a mejorar el sentido de
pertenencia mediante la identificacién con, las ideas, creencias, actitudes, intereses, valores,
simbolos, habitos y ritos que caracterizan la organizacion. :

Verificar el clima organizacional realizando las mediciones pertinentes con las metodologlas

Realizar las operaciones requeridas para efectuar la liquidacidn de la némina, seguridad social,
prestaciones sociales y situaciones laborales, con el fin de ‘realizar oportunamente los
respectivos pagos a los funcionarios y al sistema de seguridad social.

Gestionar el proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el objeto de mejorar las
condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la
promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los servidores en todas -

- las ocupaciones de la organizacién.
22.

Real;zar y/o programar las actividades orientadas a crear, mejorar y mantener las condiciones
que favorezcan el desarrollo integral, el mejoramiento del nivel de vida del empleado y de su
familia. : ‘ ~

Liquidacién de Convenios
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23. Hacer seguimiento a la ejecuc10n de. los convenios y contratos que le sean asignados
realizando oportunamente los registros, reportes y solicitudes que sean necesarios para
correcta liquidacién final.

24. Realizar la conciliacién financiera de los convenios admmlstratlvos y de los contratos suscritos’
con clientes'y proveedores de servicios, de conformidad con los procedimientos establecidos.

25. Intervenir en las actmdades orientadas a la firma de las actas de liquidacidn por las partes
interesadas. ' :

Generales

26. Formular y ejec'utar el plan de accién anual de la Subgerencia de conformidad con los
lineamientos de fa Oficina Estratégica y demas procedimientos establecidos para el efecto. _

27. Gestionar los riesgos asociados a la gestion de la Subgerenc:a Admmlstratlva y Financiera de

conformidad con los procedlmlentos establecidos. :

28. Evaluar los resultados de los programas y proyectos de competenua de la dependencia, con la -
periodicidad y en la forma establecida - - :

29. Proponer acciones orientadas a mejorar los procesos y procedimientos a - cargo de la

" dependencia. : : :

30. Desarrollar los procesos transversales de planeauon contratacnon control y. mejora,

comunicaciones y gestién documental de competencia de la dependencia.

Relacion Organizacional

Corresponde a la cadena de mando de Ia Gerencna Debe interactuar con todos los subsistemas de
la organizacién
Articulo - 72. SUBGERENCIA COMERCIAL Y DE MERCADEO Finalidad: Investigar ’productbs
servicios, mercadosy clientes que permitan la i mnovauon del portafolio de servicios de la ESU‘para
que a través del disefio e implementacién de estrateglas de mercado competmvas ‘se logre el
cumplimiento de los- presupuestos de ventas, las metas de posicionamiento de mercado y de
fidelizacidén de clientes, garantlzando gue tanto las propuestas comerciales como los contratos
interadministrativos cumplan con “la normatlwdad aplicable y las polut:cas mternas de la de Ia
empresa. ‘

: Prqcesoé aCargodela Subgeliencia Comércial y De Mercadeo

. DEPENDENCIA - | = PROCESO " PROCEDIMIENTO
' Gestién commerClaI y Investxgac:onemnovauon
SUBGERENCA | (0o comerci, | Haboracin "“’ &
COMERCIAL ¥ DE Gestién propuestas y propuestas ! ; ‘
MERCADEOC
contratos o : .
administrativos, , Gestion de la satisfaccion del cliente ,
satisfaccion del cliente) S

ezt
A B
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Funciones: j :
1. Formular y ejecutar el plan de accién anual de la Subgerencna de conformidad con . los
‘lineamientos de la Oficina Estratégica y demas procedimientos establecidos para el efecto.

2. Realizar la planeacién de la ejecucién de los procesos a cargo de la Subgerencia, de

conformidad con las normas, sistemas y procedimientos establecidos.

3. Realizar, directamente o a través de terceros, investigaciones orientadas a la identificacion de

nuevos productos y servicios que puedan ser aplicados con mayor eficiencia a la seguridad
urbana.

4. Incorporar los nuevos productos y servicios para la segundad y convivencia ciudadana en el
portafolio comerc:al de la ESU, como nuevas lineas de negocio o como mejora de las lineas
existentes. : o .

5. Coordinar la formulacién del plan de mercadeo y ei plan de ﬁdellzauon de acuerdo a las
técnicas y procedxmxentos estable_udos, con el propésito de dinamizar las ventas de la
empresa. '

6. Realizar, conjuntamente con Ias demas Subgerenuas y la Oficina de Estrategia, la proyeccién
-de ventas e ingresos para cada vigencia, con base en los comportamientos y resultado de los
estudios realizados.

7. Adelantar con los clientes la negouacxon de los paquetes de bienes y servicios incluidos en las

diversas ofertas. presentadas tomando en cuenta el analisis de costos realizado previamente
i por la Subgerencia financiera.
8. Adelantar el tramite de los contratos mteradmlmstratlvos a que haya fugar, de conformidad
~ conlos procedumlentos y la normatividad vigentes.
9. Gestionar las acciones pertinentes a la atencion mtegral a la formulacién de Peticiones,
Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS) de parte de los clientes, orientadas a lograr su
satisfaccién y fidelizacion. ~

" 10. Evaluar los resultados de la gestiéon y de los procesos y proyectos de competenCla de la

dependenua con la periodicidad y'de acuerdo a los procedxmxentos establecidos.
11. Proponer acciones orientadas a mejorar los procesos y procedimientos a cargo de a la -
dependencia. ‘
12. Gestionar los riesgos asociados a la gestion comercial y de mercadeo de conform:dad con Ios :
procedlmxentos establecidos. )
13. Desarrollar 'los procesos transversales de planeac;on contratacién, control y mejora,
- comunicaciones y gestiéon documental de competencia de la dependencia.

Relacién Organizacional

Corresponde a la cadena de mando de la Gerencia. Debe interactuar con-todos los subsistemas de

‘la organizacion.

Articulo 82. SUBGERENCIA DE SERVICIOS. Finalidad: Garantizar la adecuada ejecucion fisica y
financiera de los contratos interadministrativos gestionados por las diferentes lineas de servicio,
que permita obtener los niveles-de ingreso y rentabilidad esperados y contribuir con la satisfacciéon

- del cliente, a través de la gestion oportuna de los requerimientos solicitados por las entidades

usuarias dentro del marco de los requisitos contractuales pactados el manual de contratacién de
la ent:dad yla normatividad legal aplicable..
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Procesos a cargo de la Subgerencia de Servicios -

DEPENDENCIA ~° PROCESO . | . - PROCEDIMIENTO
' Gestién de servicios o : L
SUBGERENCIA - DE . Procedimiento de contratacién
especializados en ‘ ‘
SERVCIOS . -
seguridad y logistica ‘
(Gestion compras, - Procedimiento de supervisién
supervision) C : A ’
Funciones:

'

1. Formular y ejecutar el plan de acc:on anual de Ia Subgerencia de conformidad con los
. lineamientos de la Oficina Estratégica y demds procedimientos establecidos para el efecto.
2. Realizar la planeacién de la ejecucidn de los procesos a cargo de la Subgerencia, de
conformidad con las normas, sistemas y procedimientos establecidos.
3. Apoyar a la Subgerencia Comercial en aspectosv técnicas de'las lineas de negocio para ser
incluidos en las prépuestas objeto de negociacion con los clientes' y en el tramite de
‘ ampliacién o de inclusién de los otrosi a los respectivos convenios.
4. Propiciar estrategias que permitan agxllzar los procesos de aprOV|5|onam|ento y suministro
~ oportuno de los bienes y servicios a los clientes. :

5. Gestionar la firma de acuerdos marco con los proveedores que garantlcen los bienes y

servicios de ,calidad, a precios. econémicamente convenientes para la empresa, que sean
requerldos por las diferentes lineas de negocio para ser suministrados oportunamente a los
clientes.

6. Realizar la supervnsmn a la ejecucién de los contratos suscritos con los proveedores, con el
propésito de garantizar el cumplimiento de las condiciones de cantxdad cahdad % oportumdad
del suministro de los bienes y servicios contratades. ‘ :

7. Evaluar los resultados de la gestién y de los procesos y proyectos de competencia de la

8 dependencua con la periodicidad y de acuerdo a los procedimientos establecidos. ,

‘8. Proponer acciones orientadas a mejorar los procesos v procedqmtentos a cargo de‘ la
dependencia. : . ‘

9. Gestionar los riesgos asociados a la gestlon comercial y de mercadeo de conformldad con los
procedimientos establecidos. « :

10. Desarrollar los procesos transversales de planeacién, contratacion, control y mejora,
comumcac:ones y gestion documental de competenc:a de la dependenc;a

‘Relacion 0rganizaciona|

" Corresponde ala cadena de mando de la Gerencua Debe interactuar con todos Ios subsistemas de
E orgamzaaon T

Artl’culo g2, AUDITORI'A INTERNA. Finalidad: Fortalecer la cépacidad de gestion de la empresa
procurando el ejercic'i'o eficiente y eficaz de sus operaciones para facilitar el cumplimiento de sus

e ~
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objetivos vy la disminucién de} riesgo de ”pérdic“la, merma o deterioro de sus bienes, de su
informacion y del conocimiento institucional. Asi mismo incluye la auditoria independiente vy la
evaluacién de la organizacién y del sistema de control interno, las sugerencias para el
mejoramiento del sistema, la creacién de la cultura del autocontrol y las interacciones al interior
de la organizacién para efectos del funcuonamlento del Conglomerado publrco del Municipio de

Medellin. . SR : . : . .

Procesos a cargo Auditoria Interna

" DEPENDENCIA ' “PROCESO S “PROCEDIMIENTO
v . Ejecucion de auditorias.
‘ , ' : Gestion  Evaluacién y. | Formulacién Plan de auditorias
s 'AUDITORIA INTERNA ' | Control -+ (Auditoria | Planeacién de auditorias . .
' 1 ' interna) . Verificacién del cumplimiento de planes
' de mejoramiento

Funciones:

Planear las acciones relacionadas con los procesos de evaluacién y control. .
Gestionar los recursos necesarios para la ejecucion de los procesos a cargo.

- Efectuar la evaluacién y seguimiento de los controles y la valoracion de los riesgos. .
Acompaﬁar a la Gerencia en la continuidad del proceso administrativo, en la revaluacién de los
planes establemdos yen la mtroduccmn de Ios correctivos necesarios para el cumplimiento de
las metas y objetivos previstos. :

5. Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, polmcas procedlmlentos planes programas
proyectos y metas de la organizacién y recomendar los ajustes necesarios, para asegurar que
las actuaciones administrativas se ajusten en un todo a la ley.

6. Fomentar-en toda la organizacion la formacién de una cultura de autocontrol que contribuya
al mejoramiento continuo en el cumplimiento de la misién institucional.

7. . Dirigir, Planear y organizar la verificacion y- evaluauon del sistema de control lnterno y del
Sistema de Control Interno contable.

8. Evaluar los resultados del proceso de evaluacién y audltona de competencia deI sub5|stema

9. Proponery ejecutar acciones orientadas a mejorar el proceso de evaluacion y auditoria.

10. Desarrollar los procesos transversales de planeacién, contratacién, mejoramiento continuo,

comunicaciones y gestién documental de competencia del subsistema. ~

PwN e

Relacién Organizacional -

Corresponde a !a cadena de mando de la Gerencia. Debe mteractuar con todos los sub5|stemas de
la organizacion. » - :
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CAPITULO 1l
DISPOSICIONES GENERALES

* Articulo 10°. FACULTADES AL GERENTE. El Gerente de la ESU queda facultado para distribuir el
trabajo al interior.de las dependencias que integran organizacién y para el efecto podra crear,
suprimir y transformar las unidades de trabajo flexibles de que trata el estudio de modernizacién
de conformidad con los propdsitos de la orgamzacxon y asignar el personal que se requnera en
atencién a Ia planta de cargos.

Articulo 11. REGIMEN DE TRANSICION: Cualquier proceso institucional que se encuentre en ‘cursb
al momento de la expedicién del presente Acuerdo'y se haya iniciado con fundamento en los
Acuerdos o deméds normas que lo complementen, adicionen o modlﬁquen deberd condurrse con
fundamento en la normatividad con que se inicio.

Articulo 12. VIGENCIA Y DEROGATORIA. El presente acuerdo rige. a partir de la. fecha de su |
publicacién y deroga todas las normas que le sea contrarias. La implementacién del mismo podré

hacerse hasta el 30 de junio de 2017.

Dado en Medellin, a los veintitin (21) dias del mes de marzo de dos mil diecisiete (2017).

PUBLIQUESE Y COMPLASE

“El Presidentg Ad Hoc, - S HTRRDO
e
El Secretario, . GABRIEL IGNACIO NANCLARES QUINTERO
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