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Subgerencia Comercial y
de Mercadeo
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Cifras de clientes

NuUmero de clientes

La ESU cuenta en la actualidad con 32 clientes,
de los cuales 20 son antiguos y 12 son nuevos.

= Clientes antiguos = Clientes nuevos
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Cifras de clientes
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Estrategias de Mercadeo

<\

u Definicion de perfiles y segmentos de clientes

Construccién del Plan de Mercadeo y Relacionamiento con clientes buscando posicionar la ESU en sus
nuevas soluciones estratégicas y afianzando la comunicacién por sector.

<\

J ' Investigacion de Mercados para conocer la posicidn de la ESU en clientes actuales y potenciales desde
nuestras fortalezas y oportunidades.

<\

| Nueva estructura del drea para lograr la efectiva implementacion de los planes de Mercadeo,
desarrollo de productos en las nuevas soluciones estratégicas y el Plan de Relacionamiento.
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Oportunidades

El
O:L b posicionamient
ds pruebas o como Aliado

piloto con Estratégico de

"~ El cumplir 40 ?Iladozcomo la Alcaldia de
anos de orma de Medellin.
.. incursionar en
8 €Xperiencia en los diferentes
Lanzar gestlgn de sectores
productos sran e: econdmicos
propios en el Erf)ydec 35 publicos y
marco de las 5 rindando privados en los
Soluciones

Incu%ionar enlos soluciones niveles nacional

Estratégicas

; estratégicas. , e internacional
diferentes integrales a las
sectores empresas.
econdmicos
publicos y

privados, en los

niveles nacional e (
internacional. )
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Plan de ventas

S 223.240.600.000 | S 232.071.754.144 103,96%

PLAN DE VENTAS - VENTAS

$ 234.000.000.000
$ 232.000.000.000
$ 230.000.000.000
$ 228.000.000.000
$ 226.000.000.000
$ 224.000.000.000
$ 222.000.000.000

$ 220.000.000.000

$ 218.000.000.000

TOTAL
m PLAN DE VENTAS PROYECTADO $ 223.240.600.000
B VENTAS ENE - OCT $232.071.754.144
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Plan de ingresos

$ 26.101.972.543 | $ 19.291.968.539 73,91%

PLAN DE INGRESOS - INGRESOS

$30,000,000,000
$25,000,000,000
$20,000,000,000
$15,000,000,000

$10,000,000,000

S 5,000,000,000
$ -
TOTAL
m PLAN DE INGRESOS PROYECTADO $ 26,101,972,543
M INGRESOS ENE - OCT S 19,291,968,539
Datos a 31 de octubre (

www.esu.com.co @F @ @)(n) #MedellinFuturo




Subgerencia de Servicios
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Contratacion y ejecucion

$350.000 - - 100%
- 90%
[
$300.000 -
- 80%
$250.000 - L 70%
- 60%
$200.000 -
- 50%
$150.000 -
- 40%
$100.000 - - 30%
- 20%
$50.000 -
- 10%
S0 ~ 0%
2020- Oct 2021 -0Oct
Presupuestado $222.382 $287.660
Contratado $197.218 §257.201
Ejecutado $136.272 $173.036
%Contratacion 89% 89%
%Ejecucion 61% 60%
[ Presupuestado = Contratado Ejecutado  =®=%Contratacion  =@=%Ejecucion

Datos a 31 de octubre
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Contratacion y ejecucion - Resumen

RESUMEN

TOTAL INTERADMINISTRATIVOS ACTIVOS 66

TOTAL S INTERADMINISTRATIVOS ACTIVOS RECURSOS A
ADMINISTRAR

TOTAL INTERADMINISTRATIVOS FIRMADOS ANO 2021 107

TOTAL S INTERADMINISTRATIVOS RECURSOS A
ADMINISTRAR 2021

$175.596.678.542

$ 287.659.872.458

TOTAL CONTRATOS PROVEEDORES ACTIVOS 2021 752
TOTAL CONTRATOS S PROVEEDORES ACTIVOS 2021 S 257.201.539.776
TOTAL EJECUTADO 2021 S 173.035.741.378
Personal vinculado a la unidad 27
Personal Prestacion servicios 31

Empleos indirectos generados 5300

Datos a 31 de octubre
<
|
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Principales proyectos

* Instalacion de Zonas seguras

e Disefio e implementacion de
productos propios (Robocop)

e Conectividad y mantenimiento del
CCTV del SIES-M

 Mejoramiento CCTV Ciudadano
Bello, Cartagena, Valledupary
Sincelejo

* Desarrollo de |a estrategia Gobierno
Digital del Distrito de Medellin
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Principales proyectos

 Dotacion centros Valle del
Software

* Diseno e implementacion del
piloto Autopista digital

 Constante apoyo logistico a
organismos de seguridad

* Mantenimiento Parque
automotor de organismos de
seguridad

 Servicio de Vigilancia a
entidades publicas.
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Subgerencia Administrativa y
Financiera
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Ejecucion presupuestal

PRESUPUESTO EJECUCION

% EJECUCION

DETALLE

1. INGRESOS

PRESUPUESTO DEFINITIVO
S 342,452,861,509

S 273,563,636,149

80%

2. GASTO

S 312,689,753,419

S 248,795,746,531

80%

2.1 FUNCIONAMIENTO

S  20,684,203,287

S  13,660,261,064

66%

2.3 INVERSION

S 292,005,550,132

S 235,135,485,467

81%

Los ingresos estan ejecutados en un 80% de recaudo.

Los gastos de funcionamiento tienen una ejecucion del 66%, resultado de una politica de austeridad del gasto.

Los gastos de inversion estan en un 81% (son valores contratados y otros valores en proceso de liquidacion).

Una vez los valores contratados sean pagados, en el presupuesto de ingresos se materializara en el recaudo.

Datos a 31 de octubre
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Presupuesto 2022

INGRESOS 2022 VALOR Yo El 8 de Noviembre de 2021 la Junta
AGREGADO 320,996,152,019 100% Directiva de la entidad aprobd el
Disponibilidad inicial 99,534,152,144 19% proyecto de presupuesto, que fue
Ingresos Corrientes 260,605,875,750 81% sometido a consideracion del
Ingresos de Capital 856,124,125 0% COMFIS el 8 de noviembre y sera

sustentado por el Gerente el 14 de

GASTOS 2022 VALOR % diciembre de 2021.

AGREGADO 291,815,574,449 98%
Funcionamiento 24.,810,052,456 9%
Servicio de la deuda publica - 0%
Inversién 260,198,384,551 89%
Gastos de operacién comercial 6,807,137,442 2%

¢
)
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Recursos econdmicos

Recursos en Administracion:

La teéorerla de la Empresa pz’:\ra la Segurldad y Corresponden al 76.9% de los recursos econdmicos
Soluciones Urbanas concluy6 el periodo con gestionados por la ESU y provienen de la administracion
recursos economicos que ascienden a la suma delegada en contratos interadministrativos; los cuales son
de $88.577.532.931 administrados en cuentas de ahorros de entidades bancarias

vigiladas por la Superintendencia Financiera.

Entidades
Municipio de | Descentralizadas Gobernacion de

ADMINISTRACION $68.144.070.766

RECURSOS PROPIOS $20.433.462.165 Medellin
$9.921.073.848 S 3.431.795.300
50.034.080.615

TOTAL FONDOS DE $ 4.757.121.003
TESORERIA $88.577.532.931 15% 5% 7%

Medellin Municipio Antioquia
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Recursos econdmicos

Recursos Propios:

Provienen del ejercicio de la actividad econémica de la Entidad Efectivo y Bancos: El 99.48% de los recursos propios se
(honorarios, comisiones, rendimientos financieros) y representan El administran en cuentas de ahorros y un 0.52% en
23.1% del total de los recursos. cuentas corrientes.

$10.114.870.304 $20.328.298.303 $105.163.862

Patrimonio Autonomo -Admon. de

Pensiones $2.781.479.046

TOTAL RECURSOS PROPIOS $ 36.864.624.784

Datos a 31 de octubre

)
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Estado de resultados integral

Variacion
$ %
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 10.436.653 13.571.980 -3.135.327 -23%
VENTA DE SERVICIOS 10.436.653 13.571.980 -3.135.327 -23%
COSTOS DE VENTAS Y OPERACION 2.054.160 4.237.646 -2.183.486 -52%
Otros servicios 2.054.160 4.237.646 -2.183.486 -52%

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 8.382.493 9.334.334

GASTOS OPERACIONALES 7.544.773 5.676.937 1.867.836 33%
DE ADMINISTRACION Y OPERACION 6.216.693 4.580.152 1.636.541 36%
DE VENTAS 1.244.523 1.047.090 197.433 19%
DETERIORO, DEPRECIACIONES, AMORTIZACIONES Y PROVISIONES 83.557 49.695 33.862 68%

UTILIDAD (PERDIDA OPERACIONAL) 837.720 3.657.397 -2.819.677

INGRESOS FINANCIEROS 614.032 767.937 -153.905 -20%
OTROS INGRESOS NO OPERACIONALES 50.169 64.517 -14.348 -22%
OTROS GASTOS NO OPERACIONALES 657.963 1.018.863 -360.900 -35%

UTILIDAD (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS
Impuesto a las ganancias corriente

343.819

3.470.988
1.393.679

-2.627.030
-1.049.860

UTILIDAD (PERDIDA) NETA DEL PERIODO

Datos a 30 de septiembre

WWW.eSuU.COMm.CoO
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Principales logros

* Implementacion del Nuevo Catalogo
Presupuestal.

* Habilitados ante la DIAN para generacion de
nomina electrdnica.

* Implementacion de los documentos
electronicos - Facturacion Electronica.

* Dictamen limpio de Estados Financieros de
la Contraloria Vigencia 2020.

C
)
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Provision del talento humano

Nueva planta de
personal: La ESU
adelantd consultoria y
asesoria para el estudio

de responsabilidades, —

flujos de valory
actualizacién de perfiles

en los diferentes cargos
de la ESU.

WWW.eSuU.COMm.CoO

[ ] et |
I:I Estructura Corparativa {Unidades) |
l: Estructurs Corporative (Equipos de Gerencia
Oficina de Innovacion Oficina Estratégica
. Subperencia Administrativa Subgerencia Comercial y | Subgerencia de
Secretaria General — y Finanei Mercadeo Servicios
Gestian | | Unidad Contshilidad y Mercadeo ¥ || Unidad Compras y
Juridica Costos ‘Ventas Contratacicn
. Unidad Gestién | | Unidad Tecnologia y
Du%ﬁ:hl Humana Comunicacionas
Liquidzcion de Tesareria —  Unidad Logistica
Convenios
Presupuesta —  Unidad Seguridad
BiEI'I:E_ ¥ Sostenibilidad v
Servicios Seguridad Digital
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Programas para el desarrollo del talento humano

Durante el afo se han realizado
diferentes actividades para el
mejoramiento de la calidad de vida del
personal y el clima laboral entre ellas:

Celebracién de Dias especiales como: dia
de la mujer, dia del hombre, dia de la
madre y del padre, amor y amistad,
Halloween, celebracion de dias clasicos
de profesion, cumpleanos, feria de
servicios, semana de la salud y la
seguridad, semana de la salud mental,
condolencias, entre otros.

¢
)
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Medicion de ambiente laboral

Nuestro
compromiso
es tener una
gran cultura
para innovar

Expresa tu opinién a través de la
encuesta para saber si lo
estamos logrando

WWW.eSuU.COMm.CoO
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la  ESU adelantd |Ia
encuesta de ambiente
laboral en la semana del
22 al 26 de noviembre, con
el objetivo de establecer
planes de mejora o
fortalecimiento para
nuestros funcionarios vy
contratistas.
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Capacitacion

Durante el afo la ESU ha invertido los siguientes recursos en capacitacion al personal:

CAPACITACION DIRIGIDA A OBSERVACIONES
Ingles Al 15 funcionarios $16,300,000
Curso Office 365 Todos los funcionarios $3,517,221
Nueva Guia de Auditoria Basada o ) )
. Auditoria Interna (3 funcionarios) $2,338,350
en Riesgos
Capacitacién prevencion del »
. Toda la Poblacién S 300,00
cancer de seno
Ingles A2 15 funcionarios $16,300,000
Curso de Drones Gerente $1,785,000
Congreso Nacional de Seguridad ] ) o
. . 2 lideres Subgerencia de Servicios $1,500,000
Villavicencio
Capacitacién Etica 'y 5 Funci < de la Sub _
uncionarias de la Subgerencia
Responsabilidad del Servidor o ) ] & i $1,558,900
o Administrativa y Financiera
Publico
Capacitaciones de SST Toda la Poblacion 976 personas
Total 43,599,471

WWW.eSuU.COMm.CoO
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Incentivos y beneficios

Durante el ano se han otorgado los siguientes beneficios a los funcionarios

CONCEPTO CANTIDAD| VALORTOTAL

Bonificacion de servicios prestados 36 S 69.096.866
Prima de Vacaciones 21 S 56.391.999
Bonificacion de Recreacion 21 S 7.034.061
Auxilio por Incapacidad 3 S 1.807.586
Préstamo Fondo de Calamidad 1 S 3.419.017
Fondo Auxilio Educativo 7 S 23.167.732

TOTAL $160.917.261

¢
)
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Seguridad y Salud en el Trabajo

” i USE SANITIZER
OIS BEFORE ENTER
o\ e

T L]

]

La ESU durante la pandemia no ha tenido contagios
intralaborales (Enfermedad Laboral) asociados a Covid-19,
con una presencialidad del 100% de empleados vy
contratistas.

\‘/’

=
U

Se han realizado varias estrategias como:
Cumplimiento de Estandares Minimos

en un 98% :; Documentacion del protocolo de bioseguridad
De acuerdo a la Resolucién 0312 de Instalac!c?n de sefalizacion de bioseguridad
. . v Instalacion de lavamanos y elementos de aseo vy
marzo de 2019, actualizacidn y ajustes de : .,
e desinfeccidn
todos los programas, procedimientos y v’ Campafia de higiene de manos y uso del tapabocas
documentos acordes a la nueva sede. v' Campafias con personajes ludicos entre otros.

¢
)
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Oficina Estratégica
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Principales logros

 Materializacion del cambio del direccionamiento
estratégico  (mision, visidn, objeto, lineas
estratégicas, actividades, nombre, identidad grafica.

* Adecuacion grafica de la nueva sede

 Diseno e implementacion de la nueva identidad
grafica

* Presencia de marca en eventos como Medellin y sus
Aliados Internacionales, 50 anos de Plaza Mayor,
Medellin TechFest, MedDay, asi como en diferentes
exhibiciones para visitantes nacionales e
internacionales (Perd, Bolivia, El Salvador, México).
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Principales logros

* Creacion de un showroom y una
experiencia para mostrar la ESU

* Presencia en mas de 40 espacios
en medios de comunicacion
radiales y televisivos.

* Implementacion de un plan de
medios en RCN y Caracol radio.

* Automatizacion de actividades
en los procesos financieros
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Principales logros

 Automatizacion de toda la cadena de
valor de la ESU a través de un BPMS (En

proceso) 1€ =
e Diseno de una solucion a la medida para \ oQo '
la gestion de proyectos (SCRUM) 5 II WIG .
e Diseno de una solucion a la medida para i

la gestion del parque automotor

* Contratacion de un tercer canal de
internet backup

* Plataforma de hardware y software 100%
estable y actualizada para el respaldo de
la operacion
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Principales logros

Seleccionar idioma v Servicios especializados en sostenibilidad de alto nivel. n 6

B2 inf 444 34 48 B NORMATIVIDAD @ TRANSPARENCIA (@) & @

Sobre nosotros i égi ‘ i6 Atencion cit ‘ gl y

* Implementacion del nuevo sitio
web

* Mejoramiento del portal de
contratacion
www.esucontratacion.com ‘

El sistema de contratacién de la Empresa para la Seguridad Urbana - ESU cumple con las caracteristicas indicadas en la Circular Externa No. 20

Ingresar
del 27 de agosto de 2015 de Colombia Compra Eficiente.
. . o 7/ - , . ,
. Circulares En el siguiente botdn podrd consultar los procesos publicados por la ESU hasta la fecha 04-08-2017 en el Sistema Electrénico para la
Contratacion Piblica - SECOP
Ver Procesos
Consulte los Procesos de contrata publicados por la ESU en el SECOP

Buscador

Procesos

MIPG a través de adquisicion de un | T

proceso  Apertura  Cieme

Cémo participar 1 2021-  El contratista se obliga con la ESU a gestionary Unica  2021-12- 2021-12- Celebrado  Daladier Ver

] ] . 154 administrar la distribucién y entrega de mensajerfa Oferta 01 01 Tangarife < o
Contdctenos expresa Y COURIER EN MOTO (IN HOUSE) del 10:15:00  10:15:00 >
. Volver al sitio web de Ia ESU municipio de Itag 2. incorporando metodologas K — >
tecnolégicas para la optimizacion del manejo de los
archivos fisicos y electrénicos

2 202177  Prestacion de servicios de operaciones logisticas y SPVA  2021-11- 2021-12- Convocado LeidyLlaura  |Ver
atencién de eventos que sean requieridos por la ESU 30 02 Zapata
para la atencién de sus clientes 16:45:00  17:00:00 Graciano
3 2021 El contratista se obliga conla ESU a "Compraventaun  Unica  2021-11- 2021-11- Celebrado  LeidyLaura | Ver
153 (1) Vehiculo eléctrico Tipo Pick Up, Para el Municipiode  Oferta 30 30 Zapata
Bello"; de conformidad con los términos y condiciones 14:10:00  14:10:00 Graciano

de contratacién y la propuesta presentada por el
contratista y aceptada por la ESU, documentos que
hacen parte integrante del contrato.

4 2021-  Técnicoadministrativo o afines, con el finde Apoyara  Unica  2021-11- 2021-11- Celebrado  Andres Ver
152 la Subgerencia de Servicios operativa y Oferta 30 30 Felipe
administrativamente, en todos los procedimientos 08:16:00  08:16:00 Graciano
establecidos parala adecuada prestacion del servicio .
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http://www.esucontratacion.com/

Principales logros

e 4to ano consecutivo con 0 no conformidades en
auditoria del ICONTEC
* Implementacion de arquitectura empresarial gy, ¥
e Actualizacion del PETI y cumplimiento de marco (
legal y técnico del modelo de Gobierno Digital ( OD
* Mejoramiento de equipos tecnologicos ~ f
(portatiles, pantallas y accesorios)

.
* |Implementacion de gestion del conocimiento a I co n t e c
través de la realizacion de 45 sesiones del

Miércoles del Conocimiento.

¢
)
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Principales logros

Crecimiento en redes sociales

ITEMS 2020 2021
TR NUMERO DE SEGUIDORES 500 4.000
ALCANCE 300 10.000
PROMEDIO DE LIKES 8 100
ITEMS 2020 2021
NUMERO DE SEGUIDORES 2.000 4.000
TWITTER ALCANCE 1.500 48.000
PROMEDIO DE RT 2 20
# DE PUBLICACIONES 28 50

WWW.eSuU.COMm.CoO
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Principales logros

Crecimiento en redes sociales

ITEMS 2020 2021
NUMERO DE SEGUIDORES 900 1.500
FACEBOOK |ALCANCE 800 47.000
PROMEDIO DE RT 12 60
# DE PUBLICACIONES 28 40

ITEMS 2020 2021
YOUTUBE NUMERO DE SUSCRIPTORES 100 1.100
PROMEDIO DE REPRODUCCIONES 87 1.000
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Secretaria General
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Principales logros

Unidad de Gestion Juridica

Compilacidén Estatutaria

Formulacion de la nueva Plataforma Estratégica
de la Entidad

/| . Formulacion de la  nueva  Estructura
‘ Administrativa de la Entidad

Formulacion del nuevo Manual de Funciones en

coherencia la nueva planta de cargos
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Principales logros

Unidad de Gestion Juridica

. Seguimiento y el direccionamiento de los procesos de defensa
judicial de la Entidad, principalmente en los procesos laborales
emprendidos por ex contratistas que prestaron sus servicios a
la Subsecretaria de Espacio Publico.

. Se adelanta la actualizacion de los Comités de la Entidad, se
crearon los Comités de Innovacion, Genero y de Gestidn
Contractual Externa.

. Se fortalecido la gestion juridica de la Secretaria en la
conceptualizacidn y orientacidon normativa con distintas areas
de la Entidad, con el fin de mantener controles efectivos frente
a los riesgos de dafo antijuridico.

¢
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Principales logros

Defensa judicial y prevencidn del dano antijuridico

DETALLE PROCESOS LABORALES VIGENTES
INSTANCIA NUMERO DE PROCESOS
CASACION 8
SEGUNDA 31
PRIMERA 20
EJECUTIVOS 2
TOTAL 61

El valor final de las pretensiones es de $ 2.140.599.766. Cifras expresadas en millones de pesos.

¢
)
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Principales logros

Jurisdiccion Contencioso-Administrativa

DETALLE PROCESOS CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVOS VIGENTES

INSTANCIA NUMERO DE

PROCESQOS
CONSEJO DE ESTADO 0
SEGUNDA 0
PRIMERA 15
TOTAL 15

El valor final de las pretensiones es de $1.264.927.965. Cifras expresadas en millones de pesos.
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Principales logros

Unidad de Gestion Documental

1. MODERNIZACION DEL APLICATIVO DE GESTION
DOCUMENTAL

En conjunto con el Area de Tecnologia se definieron
los siguientes puntos

e, e e Cuestionario técnico sobre las necesidades y
tareas que debe cumplir el aplicativo segun el
modelo actual de gestién documental.
e Requerimientos minimos que debe cumplir el
proceso de modernizacion
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Principales logros

Unidad de Gestion Documental

2. APROBACION Y REGISTRO DE LAS TABLAS DE RETENCION
DOCUMENTAL

e Se obtuvo la aprobacidén de las tablas de retencidn
documental y su posterior registro en el Archivo General de
la Nacion.

e Inicio de la implementacion del instrumento archivistico en
el archivo fisico.

e Elaboracidn de listados de documentos para proceso de
depuracién segun el procedimiento establecido en las TRD.

e Inventario de documentos en preparacidn para envio a
custodia externa. (
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Principales logros

Unidad de Gestion Documental

3. TRASLADO Y ADECUACION DEL ARCHIVO EN TIEMPO
MINIMO POR EL CAMBIO DE OFICINA

e Traslado sin pérdida ni averia de documentos ni
dafios en los elementos del archivo

e No hubo interrupciones en el servicio para los
usuarios finales.

e El empaque, traslado, desempaque y adecuacion
del almacenamiento se hizo en 22 dias entre dos
personas.
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Principales logros

Unidad de Gestion Documental

4. REVISION Y ACTUALIZACION DE LA
DOCUMENTACION DEL PROCESO EN EL
SISTEMA DE CALIDAD

e Revision de los documentos,
procedimientos y caracterizacion del
proceso de acuerdo con los cambios
estructurales, cambio de nombre vy
nueva imagen de la Empresa.
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iGracias!
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