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Informe Final

ID 5 Tipo de Auditoría Auditoría interna SIG

Nombre Auditoría interna SIG 2019 Auditor Líder Marcela Salazar Valencia

Acta de Apertura Acta de Cierre

Procesos

1- Gestion del Talento Humano
(subproceso)
2- Gestión del servicio (subproceso)
3- Gestion Bienes y Servicios
(subproceso)
4- Gestion Documental (subproceso)
5- Mejora Continua (subproceso)
6- Comunicación (subproceso)
7- Gestion de Tecnologia de la
Informacion (subproceso)
8- Planeacion Estratégica
(subproceso)
9- Seguridad y Salud en el Trabajo
(subproceso)
10- Planeacion Comercial y de
Mercadeo (subproceso)
11- Investigación e innovación
(subproceso)
12- Gestion Propuestas y Contratos
Administrativos (subproceso)
13- Gestion de Compras (subproceso)
14- Supervision (subproceso)
15- Gestion Contable (subproceso)
16- Gestion de Tesoreria (subproceso)
17- Gestion de Liquidacion Convenios
(subproceso)
18- Gestion Presupuestal
(subproceso)
19- Defensa Judicial (subproceso)
20- Gestion Disciplinaria (subproceso)
21- Gestion Contractual (subproceso)

Sedes 1- SEDE PRINCIPAL POBLADO

Fecha de cierre 2019-06-25 14:03:28

Objetivo Objetivo general

• Determinar el grado de cumplimiento de los requisitos de las normas ISO 9001:2015 y NTCGP
1000:2009, así como el grado de mejoramiento del Sistema Integrado de Gestión, incluyendo el
Sistema de seguridad y salud en el trabajo.

Objetivos específicos

• Evaluar si el sistema integrado de gestión se mantiene de manera eficaz, eficiente y efectiva.

• Identificar aspectos de mejora para el proceso auditado tanto en riesgos como en oportunidades.

• Evaluar el nivel de desempeño del auditado y nivel de madurez del proceso.
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• Evaluar cambios significativos en el proceso y verificar cómo fueron abordados.

• Cumplir todos los requisitos pertinentes de cada proceso: legales, información documentada,
indicadores, de la norma ISO 9001:2015.

• Validar el conocimiento, uso y actualización por parte del auditado del software Kawak.

• Determinar el grado de cumplimiento del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo en la ESU
según la resolución 0312 de 2019 del Ministerio del trabajo y otros criterios normativos aplicables.

Alcance Procesos del Mapa de procesos de la ESU

Fortalezas

-Se observó a un equipo auditor más preparado y más comprometido, permitiendo obtener
resultados más confiables de auditoría.
- Se evidenció que con la implementación del software KAWAK, se logra un seguimiento y
administración del SIG mucho mas eficiente, teniendo toda la información centralizada y permitiendo
un mayor control por parte de los responsables de procesos

Debilidades
- Aún se evidencia que algunos responsables de procesos se preparan sólo para la auditoría,
evidenciando todavía muchos hallazgos referentes a la actualización de la documentación, situación
que no se debería presentar si en el tiempo se revisa y actualizan los procesos.

Conclusiones

- El sistema integrado de gestión se mantiene de manera eficaz, eficiente y efectiva.
- Se identificaron acciones de mejora importantes para cada proceso
- El nivel de desempeño del auditado frente a su proceso fue bueno, evidenciado en el compromiso
ante el sistema integrado de gestión y el conocimiento de su importancia para la entidad.
- Se evidenció mucha mas apropiación del software Kawak, desde su implementación, teniendo en
cuenta que es el medio para seguimiento del SIG
- El SGSST esta enfocado en cumplir con lo establecido en la legislación colombiana en materia de
riesgos laborales y de hacerlo cumplir a las empresas con quienes establece un contrato de
prestación de servicios.

Archivo adjunto

RESUMEN DE HALLAZGOS

 

Proceso Conformidad No Conformidad Observación

Planeacion Estratégica 10 0 7

Mejora Continua 12 0 1

Comunicación 18 0 0

Planeacion Comercial y de Mercadeo 1 0 5

Gestion Propuestas y Contratos Administrativos 3 0 2

Gestión del servicio 2 0 3

Gestion de Compras 3 0 9

Supervision 0 0 11

Gestion Presupuestal 9 0 1

Gestion Contable 4 0 7

Gestion de Tesoreria 5 1 4

Gestion de Liquidacion Convenios 9 0 2

Gestion del Talento Humano 11 1 6

Gestion Bienes y Servicios 1 1 5

Gestion de Tecnologia de la Informacion 3 0 7

Gestion Contractual 4 0 3

Defensa Judicial 3 0 2
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  Mostrar avance
 

Gestion Disciplinaria 3 0 1

Gestion Documental 8 1 1

Seguridad y Salud en el Trabajo 1 0 4

Investigación e innovación 6 0 2

Total 116 4 83
 

DETALLE DE HALLAZGOS

Sedes Proceso Requisito Tipo Hallazgo Evidencia
fuente

Oportunidad
de mejora

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Comunicación ISO 9001:2015
7.4 Comunicación Conformidad Se encuentra evidencia en cuanto a la

comunicación interna y externa Ver ND

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Comunicación ISO 9001:2015 Conformidad Realiazan encuesta cada año, el canal
más efectivo es el correo electrónico Ver ND

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Comunicación ISO 9001:2015 Conformidad

Plan institucional, planes de acción,
modelo estandar de control interno,
manual de gobierno en línea,
requerimientos de publicidad, manual
de imagen y estilo corporativo

Ver ND

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Comunicación ISO 9001:2015 Conformidad
Se evidencia que si se realizó
actualizaciones al documento pero no
se ingresó a la plataforma.

Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Comunicación ISO 9001:2015 Conformidad
Se evidencia dominio del tema, se
encuentra actualizado el Plan de
Comunicación Institucional.

Ver ND

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Comunicación ISO 9001:2015 Conformidad Lo define muy puntualmente Ver ND

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Comunicación ISO 9001:2015 Conformidad Lo define muy puntualmente. Ver ND

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Comunicación ISO 9001:2015 Conformidad
Lo define muy puntualmente,
sensibilizar en las reuniones, redes
sociales con icards,capacitaciones,
socialización de la ley e inducciones

Ver ND

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Comunicación ISO 9001:2015 Conformidad

El proceso de recpción tiene muchos
medios los cuales estan enunciados.
No tiene registro de PQRSF de la Linea
de Vigilancia por tener un proceso
aparte, el resto lo controla por medio de
Mercurio. La cultura va en ascenso con
la sensibilización a las funcionarios.
Trabaja solo con aquellas que se
encuentran radicadas en Mercurio.

Ver ND

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Comunicación ISO 9001:2015 Conformidad
Las PQRSF las tiene registradas en un
documento que realiza anualmente y
este es exigido por ley, tambien lo
revisan otros entes de control.

Ver ND

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Comunicación ISO 9001:2015 Conformidad
Insumo de la subgerencia comercial
para mejorar los procesos, es un
proyecto de mejora.

Ver ND

SEDE
PRINCIPAL

Comunicación ISO 9001:2015 Conformidad Solo tienen un riesgo catalogado por
unos estudios por parte de la

Ver ND
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POBLADO Universidad de Antioquia, como tal este
riesgo no se ha materializado. Se
trabaja mucho en torno a este Riesgo
de la desinformación.

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Comunicación ISO 9001:2015 Conformidad

El proceso de comunicaciones tuvo un
cambio por una incapacidad de la
persona responsable y no contrataron
una persona que asumiera el rol de
esta persona. Reconoce que no se han
cerrado pero dice que no va a
cerraralas a la carrera. Se ha trabajado
en las acciones de mejora pero no de
ha cerrado, pero tiene evidencia.

Ver ND

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Comunicación ISO 9001:2015 Conformidad
El indicador alcanza la meta y la
sobrepasa a comparación del mes
anteriror

Ver ND

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Comunicación ISO 9001:2015
10 Mejora Conformidad

Se verifica y evidencia tratamiento de
los planes de mejoramiento en
comparacion a la auditoría anterior

Ver ND

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Comunicación
ISO 9001:2015
9.1 Seguimiento,
medición, análisis
y evaluación

Conformidad
se llevan adecuadamente los
indicadores del proceso, se evidencia
un avance significativo.

Ver ND

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Comunicación
ISO 9001:2015
7.5 Información
documentada

Conformidad se evidencian los documentos del
proceso de la comunicación Ver ND

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Comunicación
ISO 9001:2015
6.1 Acciones para
abordar riesgos y
oportunidades

Conformidad NULL Ver ND

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Defensa
Judicial

ISO 9001:2015
7.5 Información
documentada

Conformidad

Existen dos abogados Fernando Peláez
y Juan Guillermo Herrera Gaviria para
apoyar los temas laborales y
adicionalmente Visión Legal para temas
tributarios.

El auditado menciona que según el
articulo 24 del reglamento de
contratación de la ESU, se podrá
contratar con una oferta, teniendo en
cuenta las condiciones y precios del
mercado y/o de las circunstancias para
el cumplimiento obligaciones
contractuales para los servicios
profesionales, de capacitación,
consultoria interventoria y prestación de
servicios de apoyo a la gestión.

Se evidencia tabla de tarifas o de
salarios según el mercado, aplicables
para este tipo de prestación de
servicios.

Ver ND

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Defensa
Judicial

ISO 9001:2015
7.5 Información
documentada

Observación Las Auditadas mencionan que existe
una Política para la Prevención del
Daño Antijurídico para los procesos
laborales; la misma que fue revisada
por los auditores, y se destaca en su
contenido aspectos como: argumentos,
y estrategias de defensa judicial, entre
otros. 

Al hacer la verificación respectiva, se
encuentra que la citada Política no está

Ver Ver
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contenida en el Sistema de Gestión de
la Organización.

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Defensa
Judicial

ISO 9001:2015
9.1 Seguimiento,
medición, análisis
y evaluación

Conformidad

Se revisa el indicador y se evidencia
que posee analisis para el ultimo año.
Se aporta estado de procesos y
valoración de los mismos, que se
comparte con el área financiera de la
empresa.

Ver ND

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Defensa
Judicial

ISO 9001:2015
6.1 Acciones para
abordar riesgos y
oportunidades

Observación

Las Auditadas manifiestan que en
efecto el Comité de Conciliación se
reúne de manera periódica (mensual),
no obstante al hacer la validación en el
sistema documental este no permitió el
acceso a su contenido. A su vez la
carpeta física que reposa en el CID, no
está actualizada.

Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Defensa
Judicial

ISO 9001:2015
10 Mejora Conformidad

Se valida el cierre de los hallazgos en
cuanto a Compilación de Conceptos en
CID, y Fichas de Indicadores en
Plataforma Kawak-Sistema de Gestión.

Ver ND

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion Bienes
y Servicios

ISO 9001:2015
7.1 Recursos Observación NULL Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion Bienes
y Servicios

ISO 9001:2015
7.5 Información
documentada

Observación

Se Observa que no se cuenta con un
seguimiento a la supervision del
contrato del mantenimiento de 51 sillas
por medio de informes periodicos,
contrato.

Se Observa el plan de Sostenibilidad
actualizado fecha 2015.

Se observa que durante la salida de la
verificación de la caracterización no se
califican los proveedores

Se Observa que no se cuenta con el
documento de gestión de emergencia

Se observa que no se realiza
seguimientos de informes periodicos al
contrato de FER_DIESEL

Se Observa que no se cuenta con la
evaluación de proveedores como
documento de salida de la
caracterización

Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion Bienes
y Servicios

ISO 9001:2015
7.5 Información
documentada

No
Conformidad

No se evidencia la Policita para la
Administracion de Bienes y Servicios
para el periodo Mayo 2018 - Mayo 2019

Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion Bienes
y Servicios

ISO 9001:2015
9.1 Seguimiento,
medición, análisis
y evaluación

Observación

%u2022 Se observa que los
indicadores deberán ser replanteados
ya que no arrojan ningún tipo de
información ademas que el indicador
del resultado esperado acumulado no
aplica

Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion Bienes
y Servicios

ISO 9001:2015
6.1 Acciones para
abordar riesgos y
oportunidades

Observación NULL Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion Bienes
y Servicios

ISO 9001:2015
10 Mejora

Observación Se Observa que no se cuenta con la
evaluación de proveedores como

Ver Ver
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documento de salida de la
caracterización

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion Bienes
y Servicios

ISO 9001:2015
7.1.3
Infraestructura

Conformidad NULL Ver ND

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion
Contable

ISO 9001:2015
7.5 Información
documentada

Observación

El auditado no conoce qué es la
caracterización, ni tiene conocimiento
sobre KAWAK.
El auditado informa cada una de las
actividades que se realizan en el
proceso pero no están alineadas con la
caracterización.

Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion
Contable ISO 9001:2015 Observación Se revisaron los procedimientos y estos

se deben revisar y actualizar. Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion
Contable ISO 9001:2015 Conformidad

Evidencia: pago a Natalia Cardona, de
la Subgerencia Comercial y de
mercadeo

Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion
Contable ISO 9001:2015 Observación Evidencia: se revisó la factura del

proveedor Avolar Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion
Contable ISO 9001:2015 Observación Se revisa la presentación del impuesto

retención en la fuente Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion
Contable ISO 9001:2015 Conformidad

Se evidencia que para realizar el
reembolso de caja menor, el mismo
funcionario de la ESU es el que debe
acudir al banco para cambiarlo.

Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion
Contable ISO 9001:2015 Conformidad

Los formatos de calidad tributaria se
solicitan cada año a los clientes, con el
apoyo del área comercial. Estos
formatos es el suministro para practicar
las retenciones

Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion
Contable ISO 9001:2015 Observación

Se evidencia un instructivo de
implementación del sistema de costos,
el cual no se encuentra documentado
en ningún proceso. Además el sistema
de costos fue designado a la Oficina
Estratégica y a la fecha la unidad aun
conserva el nombre de contabilidad y
costos, lo cual genera un interrogante
de acuerdo al alcance esta unidad con
respecto al sistema.

Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion
Contable

ISO 9001:2015
9.1 Seguimiento,
medición, análisis
y evaluación

Conformidad

Se revisaron los indicadores que
actualmente se están analizando, sin
embargo, se concluye con el auditado
que muchos de estos no le están dando
valor agregado al proceso

Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion
Contable

ISO 9001:2015
6.1 Acciones para
abordar riesgos y
oportunidades

Observación

Se evidencia un sólo riesgo del
proceso: CONFLICTO: Divergencias
con los organismos, dependencias y en
el área, debido a la interpretación de las
normas contables y tributarias.
De acuerdo a lo conversado con el
auditado, manifiesta que el proceso
puede tener más riesgos

Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion
Contable

ISO 9001:2015
10 Mejora

Observación Se evidencia que aún hay un plan de
mejora abierto de la auditoría del año
2018, referente a la actualización de los
riesgos del proceso. Esta misma acción
de mejora se plantea en esta auditoría

Ver Ver
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SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion
Contractual

ISO 9001:2015
7.5 Información
documentada

Conformidad

Se revisa la minuta contrato cliente
INDER 6700005943 de 2019, donde se
evidencia que posee los vistos buenos
del área jurídica luego de su revisión y
aprobación. 

El área posee una carpeta con todos
los documentos de cada minuta cliente
(RP, acta de inicio, contrato, propuesta
comercial, estudios previos entre otros),
carpeta que es compartida desde el
área comercial para la consulta, el
nombre de la carpeta es contratos PDF
firmados.

Ver ND

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion
Contractual

ISO 9001:2015
7.5 Información
documentada

Observación

Se revisa el acta de liquidación orden
de servicio 201700347-21. Donde se
evidencia que el formato es el
actualizado, teniendo como referencia
la última versión registrada en la
plataforma KAWAK, sin embargo el
auditado menciona que no se tienen
controles establecidos para garantizar
que se utiliza la última versión de los
documentos que soportan el sistema de
gestión.

Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion
Contractual

ISO 9001:2015
7.5 Información
documentada

Conformidad

Se evidencia acta de reunión
prevención del daño antijurídico o
defensa judicial, reunión realizada con
la subsecretaria de defensa y
protección de lo público del Municipio
de Medellín.
Dentro del acta se analizan los casos
presentados(procesos), su tratamiento
y el estado de pagos por sentencias y
obligaciones judiciales. Se identifican a
su vez recomendaciones que aportan a
la gestión de prevención del daño
antijurídico.

Ver ND

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion
Contractual

ISO 9001:2015
7.5 Información
documentada

Conformidad

Se revisa la última actualización del
normograma el 27 de mayo de 2019
para incluir la resolución 044 de 2019
en referencia a los comités de la
Empresa para la Seguridad Urbana,
dicha inclusión fue por solicitud de la
funcionaria Diana Ospina .

Se evidencia que el normograma se
encuentra actualizado, y asÍ mismo que
está publicado en la intranet.

Ver ND

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion
Contractual

ISO 9001:2015
9.1 Seguimiento,
medición, análisis
y evaluación

Observación

Se evidencia que al interior del sistema
de gestión documental de la ESU-
Mercurio, se ha abierto una carpeta que
compila todos los conceptos emitidos
desde 2008, los mismos que tienen un
carácter restringido en cuanto a su
consulta, esto por el tipo de información
que puede estar allí contenida. Se
evidencia que en cuanto a número de
conceptos proferidos se supera la meta
prevista (5 en el semestre y se tienen 8
conceptos en el semestre II de 2018),
esto en materia de indicadores y
cumplimiento de metas.

Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL

Gestion
Contractual

ISO 9001:2015
10 Mejora

Observación La observación presentada en la
auditoria anterior referida a que el

Ver Ver
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POBLADO Formato de Capacidad Financiera y
Organizacional no parece pertenecer a
Gestión Contractual. La Acción como tal
se encuentra cerrada, sin embargo se
presenta una inquietud de quién quedó
como responsable del formato
mencionado. Acerca de la otra Acción
de Mejora determinada en auditoría
anterior, se identificó que en la
Plataforma que soporta el Sistema de
Gestión que en efecto se dispone de un
indicador para este proceso que da
cuenta del hacer, y por ende permitir
medir la gestión en cuanto a Defensa
Judicial.

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion
Contractual

ISO 9001:2015
6.1 Acciones para
abordar riesgos y
oportunidades

Conformidad

Se evidencia caso expuesto por el Líder
de Gestión Humana de la ESU, el
mismo que ameritó la consulta al
Abogado Externo Contratado por la
empresa.

Ver ND

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion de
Compras

ISO 9001:2015
4.2 Comprensión
de las
necesidades y
expectativas de
las partes
interesadas

Conformidad

La cadena de valor (logística) que se
menciona en varios documentos de la
entidad, no se articula con el objetivo de
calidad de la empresa.

Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion de
Compras

ISO 9001:2015
5.1.2 Enfoque al
cliente

Conformidad

Al no tener una cadena de valor acorde
a la dinámica de la entidad, se dificulta
para la toma de decisiones identificar
aquellos procesos o áreas que podrían
impactar la entrega de los bienes y
servicios de cara al cliente
oportunamente

Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion de
Compras

ISO 9001:2015
7.5 Información
documentada

Observación
En la caracterización del proceso hay
entrada de documentos de no
conformidades provenientes de otros
procesos

Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion de
Compras

ISO 9001:2015
8.1 Planificación y
control
operacional

Conformidad
El mapa de procesos muestra de
manera clara el estatus del proceso de
compras dentro del esquema general
de procesos de la Entidad

Ver ND

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion de
Compras

ISO 9001:2015
8.2.1
Comunicación
con el cliente

Observación

Se evidencia que en varios contratos de
compras de bienes y servicios, no se
incluyen Actas de Seguimiento a los ni
los informes periódicos
Informes de Seguimiento

Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion de
Compras

ISO 9001:2015
8.2.2
Determinación de
los requisitos
para los
productos y
servicios

Observación

Se evidencia que en el detalle de los
procedimientos no hay claridad sobre la
forma de proceder cuando se presentan
no conformidades en los productos y
servicios.

Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion de
Compras

ISO 9001:2015
8.2.3 Revisión de
los requisitos
para los
productos y
servicios

Observación

durante la entrevista con el auditado se
evidenció la frecuencia con la se
presentan requerimientos de los
clientes con especificaciones
imprecisas e incompletas, mismas que
al momento de iniciar el proceso de
compra causan reprocesos y las
aclaraciones necesarias.

Ver Ver

SEDE Gestion de ISO 9001:2015 Observación Se evidencia que los formatos para Ver Ver
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PRINCIPAL
POBLADO

Compras 8.2.4 Cambios en
los requisitos
para los
productos y
servicios

recepción de solicitud pública de oferta,
descrito en el procedimiento, no está
oficializado completamente en el
sistema de gestión por lo que cada
comprador utiliza un formato distinto.

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion de
Compras

ISO 9001:2015
8.5.3 Propiedad
perteneciente a
los clientes o
proveedores
externos

Observación
Se evidencia que en la documentación
del proceso es necesario complementar
lo relacionado con la manera de
levantar producto no conforme.

Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion de
Compras

ISO 9001:2015
6.1 Acciones para
abordar riesgos y
oportunidades

Observación

Un factor de riesgo en los procesos de
compra de bienes y servicios es el
incumplimiento de un proveedor, para
ello, es fundamental la evaluación que
se hace de los mismos durante y al final
de los procesos contractuales. Muchos
de los contratos no tienen la respectiva
evaluación del proveedor

Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion de
Compras

ISO 9001:2015
9.1 Seguimiento,
medición, análisis
y evaluación

Observación

Cuando se reviso el indicador la base
de dicho calculo correpsonde a una
proyeccion histórica (valga aclarar que
no corresponde a la descripción
definida) sin un soporte de fondo.
entonces es común que al principio se
muestre el indicador muy por encima de
el 100% y decaiga probablemente a lo
largo del año, teniendo en cuenta los
ciclos del negocio. 
Esta información no permite que se
generen acciones tendientes a mejorar
el resultado.|

Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion de
Compras

ISO 9001:2015
10 Mejora Observación

Las acciones de mejora de auditorias
anteriores se cerraron sin verificación
de la eficacia o eficiencia de las
acciones propuestas.

Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion de
Liquidacion
Convenios

ISO 9001:2015
7.5 Información
documentada

Conformidad NULL Ver ND

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion de
Liquidacion
Convenios

ISO 9001:2015
7.5 Información
documentada

Conformidad

La carga de trabajo está distribuida
conforme a la salida de los convenios
liquidados, el registro se realiza en una
bitácora alimentada mes a mes, con
base en ella se realizan las siguientes
asignaciones.

Ver ND

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion de
Liquidacion
Convenios

ISO 9001:2015
7.5 Información
documentada

Conformidad
Los rendimientos financieros se
calculan de acuerdo con el saldo de la
cuenta y se acuerda con el cliente el
envío de la factura respectiva.

Ver ND

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion de
Liquidacion
Convenios

ISO 9001:2015
7.5 Información
documentada

Conformidad
La caracterización del proceso es clara
y determina cada fase del proceso de
liquidación.

Ver ND

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion de
Liquidacion
Convenios

ISO 9001:2015
7.5 Información
documentada

Conformidad

Se realizan reuniones periódicas con
los clientes y con el personal de
liquidación para seguimiento adecuado
de la liquidación de convenios que
están de proceso de liquidación.

Ver ND

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion de
Liquidacion
Convenios

ISO 9001:2015
7.5 Información
documentada

Conformidad Se llevan expedientes en Mercurio para
los papeles de trabajo de cada
liquidación, además, tienen una carpeta
compartida en la que se evidencian las

Ver ND
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novedades y documentos que se
generan durante cada proceso.

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion de
Liquidacion
Convenios

ISO 9001:2015
6.1 Acciones para
abordar riesgos y
oportunidades

Conformidad

Las acciones que se realizan están
encaminadas a prevenir la pérdida de
competencia para la liquidación, se
hacen acuerdos con los clientes cuyo
fin es que el cliente tenga la información
económica necesaria para que proceda
a emitir el documentos de cierre.

Ver ND

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion de
Liquidacion
Convenios

ISO 9001:2015
7.5 Información
documentada

Observación

Los formatos que se utilizan para
conciliación financiera corresponde a
versión 2014 y el formato de lista de
chequeo tiene un encabezado
desactualizado.

Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion de
Liquidacion
Convenios

ISO 9001:2015
9.1 Seguimiento,
medición, análisis
y evaluación

Observación
El único indicador de gestión es
subjetivo toda vez que se determina por
una decisión de gerencia

Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion de
Liquidacion
Convenios

ISO 9001:2015
10 Mejora Conformidad Las acciones del proceso han sido

cerradas satisfactiriamente. Ver ND

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion de
Liquidacion
Convenios

ISO 9001:2015
7.5 Información
documentada

Conformidad

El plan de acción está relacionado con
un desarrollo realizado en el software
Safix con respecto a que la conciliación
financiera de los convenios se pueda
realizar desde este programa

Ver ND

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion de
Tecnologia de
la Informacion

ISO 9001:2015
7.1.3
Infraestructura

Conformidad NULL Ver ND

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion de
Tecnologia de
la Informacion

ISO 9001:2015
7.5 Información
documentada

Observación
Durante el periodo de Mayo de 2018
hasta Octubre de 2018 no se contaba
contratado los servicios de
mantenimiento

Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion de
Tecnologia de
la Informacion

ISO 9001:2015
7.5 Información
documentada

Observación
No se cuenta con un Plan de compras
ni plan de accion de tecnologia a la
salida de la caracterizacion

Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion de
Tecnologia de
la Informacion

ISO 9001:2015
7.5 Información
documentada

Observación
No se cuenta con documentos que
garanticen el control de la seguridad de
la información durante el periodo de la
Auditoria

Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion de
Tecnologia de
la Informacion

ISO 9001:2015
7.5 Información
documentada

Observación
Se observa que en la ejecucion del
contratista DATECSA no se cuenta con
las respectivas actas de ejecucion

Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion de
Tecnologia de
la Informacion

ISO 9001:2015
7.5 Información
documentada

Conformidad NULL Ver ND

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion de
Tecnologia de
la Informacion

ISO 9001:2015
6.1 Acciones para
abordar riesgos y
oportunidades

Conformidad NULL Ver ND

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion de
Tecnologia de
la Informacion

ISO 9001:2015
7.5 Información
documentada

Observación Se observa que el seguimiento de lo
contrato DATECSA no se cuenta con
actas de ejecucion, con respecto al
contratista NMK la informacion de
ejecucion se encuentra en correos
electronicos.

Se Observa que se debera actualizar el
procedimiento de Monitoreo para la
plataforma tecnologica ya que

Ver Ver
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actualmente las rutas han cambiado
con respecto a lo documentado

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion de
Tecnologia de
la Informacion

ISO 9001:2015
9.1 Seguimiento,
medición, análisis
y evaluación

Observación
Se observa que el indicador del PETI
presenta inconsistencias con su
medicion

Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion de
Tecnologia de
la Informacion

ISO 9001:2015
10 Mejora Observación

Se observa que no se cuentan con
fechas finales a las actividades de
mejoramiento acordadas, lo que
dificulta la realizacion del seguimiento

Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion de
Tesoreria

ISO 9001:2015
7.5 Información
documentada

No
Conformidad

La caracterización del proceso se
encuentra desactualizada. 
Teniendo en cuenta que en el alcance
del proceso se encuentra la facturación
de honorarios, que corresponde al
proceso de gestión contable.

la meta del indicador planteada en la
caracterización es diferente al indicador
mensual que se muestra en el
seguimiento del proceso.

Adicionalmente en la caracterización
deberia darse claridad sobre la ruta
sobre el manejo de los recursos a
administrar y los recursos propios ya
que no se percibe con claridad la
independencia de los procesos.

Se incumple el numeral 7.5 de la Norma

Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion de
Tesoreria

ISO 9001:2015
7.5 Información
documentada

Observación

Se evidencia que el proceso cuenta con
una metodología.

Se evidencia que la entidad realizo una
apertura de un CDT en una entidad
bancaria nueva, indicandonos que se
había generado relación comercial con
Colpatria. Al verificar el acta se
identifica que se realizo la creacion del
Titulo con colpatria, pero no se describe
las razones que soportaron la decisión,
aparte de la variable tasa.

Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion de
Tesoreria

ISO 9001:2015
7.5 Información
documentada

Conformidad NULL Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion de
Tesoreria

ISO 9001:2015
7.5 Información
documentada

Conformidad
Se evidencia que el proceso cuenta con
una metodología. Cuenta con un matriz
de Seguimiento en excel.

Ver ND

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion de
Tesoreria

ISO 9001:2015
7.5 Información
documentada

Conformidad
Se evidencia que el proceso cuenta con
una metodología. Cuenta con un matriz
de Seguimiento en excel.

Ver ND

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion de
Tesoreria

ISO 9001:2015
7.5 Información
documentada

Conformidad Matriz de excel
Formato de evaluación de proveedores. Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion de
Tesoreria

ISO 9001:2015
7.5 Información
documentada

Observación la documentación del proceso se
encuentra desactualizada, toda vez que
menciona en un del os procedimientos
el manual de inversiones, pero dicho
documento no se encuentra
documentado en el SIG.

La meta del indicador que aparece en la
caracterización es diferente al resultado

Ver Ver
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mes a mes.

Adicionalmente en la caracterización
deberia darse claridad sobre la ruta
sobre el manejo de los recursos a
administrar y los recursos propios ya
que no se percibe con claridad la
independencia de los procesos.

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion de
Tesoreria

ISO 9001:2015
6.1 Acciones para
abordar riesgos y
oportunidades

Conformidad
No se evidencia un procedimiento para
la asignación de las claves de los
portales bancarios en la la ausencia del
titular.

Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion de
Tesoreria

ISO 9001:2015
9.1 Seguimiento,
medición, análisis
y evaluación

Observación
la meta del indicador planteada en la
caracterización es diferente al indicador
mensual que se muestra en el
seguimiento del proceso.

Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion de
Tesoreria

ISO 9001:2015
10 Mejora Observación

Se evidencia que en la auditoria pasada
se recomendó la evaluación de
proveedores, la cual no ha sido puesta
en funcionamiento, dado que esta se
cerró pero no se ha implementado.

Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestión del
servicio

ISO 9001:2015
9.1.2 Satisfacción
del cliente

Observación

Se tuvo acceso a un documento
Encuesta Satisfacción de Clientes
2018, no presentada de manera oficial,
y cuyo contenido y esquema de
consecución de información está en
revisión, lo que obedece a decir de los
auditados a una redefinición que tendrá
la asignación del área responsable de
esta Encuesta por parte de la Alta
Dirección.

Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestión del
servicio

ISO 9001:2015
6.1 Acciones para
abordar riesgos y
oportunidades

Observación

Se tuvo acceso a Encuesta de
Satisfacción 2018, la misma que no ha
sido socializada con el equipo de
líderes, y supervisores de la ESU. 
Se tramitan como PQRSF las
informaciones, quejas,
recomendaciones,etc. que se obtienen
en contactos con los clientes.

Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestión del
servicio

ISO 9001:2015
7.5 Información
documentada

Conformidad

La Encuesta 2018 se realizó al universo
de clientes de la ESU. Se obtiene
respuesta de todos los encuestados, en
caso de no lograr respuestas se
contacta y se visita al cliente.

Ver ND

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestión del
servicio

ISO 9001:2015
9.1 Seguimiento,
medición, análisis
y evaluación

Observación
Se analiza por parte de la Profesional
Marcela Salazar de la Oficina
Estratégica, el resultado producto de la
Encuesta de Satisfacción 2018.

Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestión del
servicio

ISO 9001:2015
10 Mejora Conformidad

Se cumplió con la actividad prevista
para cerrar el hallazgo, no obstante se
tiene como actividad nueva -
redefinición del proceso- citada en
numeral 9.1.2

Ver ND

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion del
Talento
Humano

ISO 9001:2015
7.1.4 Ambiente
para la operación
de los procesos

Observación

Se verifican las acciones
implementadas a partir de la encuesta
de clima organizacional

Se consultó por la integración de la
encuesta de clima organizacional al
plan de capacitación,

Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL

Gestion del
Talento

ISO 9001:2015
7.1.6

Observación Se revisó el plan de Capacitación y el
plan de bienestar e incentivos.

Ver Ver
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POBLADO Humano Conocimiento de
la organización

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion del
Talento
Humano

ISO 9001:2015
7.5 Información
documentada

Observación Se validó la caracterización y todos sus
procedimientos. Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion del
Talento
Humano

ISO 9001:2015
9.1 Seguimiento,
medición, análisis
y evaluación

Conformidad
Se verificaron los dos indicadores del
proceso en donde se evidencia el
seguimiento anual de los mismos.

Ver ND

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion del
Talento
Humano

ISO 9001:2015
5.3 Roles,
responsabilidades
y autoridades en
la organización

Conformidad

La evidencia muestra que la
caracterización esta acorde a los
procedimientos establecidos por la
entidad.
Se validó la caracterización y todos sus
procedimientos, resaltando las mejoras
implementadas al procedimiento
mostrando una mejora continua en el
proceso.

Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion del
Talento
Humano

ISO 9001:2015
7.1.2 Personas Conformidad Se revisó el plan de Capacitación y el

plan de bienestar e incentivos. Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion del
Talento
Humano

ISO 9001:2015
7.2 Competencias Conformidad

Se evidencia que el plan de
capacitación esta orientado al
cumplimiento de las necesidades de la
organización permitiendo la adquisición
y actualización de conocimientos para
los funcionarios de la ESU.

Ver ND

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion del
Talento
Humano

ISO 9001:2015
6.1 Acciones para
abordar riesgos y
oportunidades

Conformidad
Se revisó el único riesgo del proceso:
Liquidación errónea e inoportunidad de
la nómina, de las prestaciones sociales,
de la seguridad social o viáticos.

Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion del
Talento
Humano

ISO 9001:2015 Observación

Se verificó el proceso de pago de
vacaciones dentro de las vigencias
establecidas.
Se validó el pago de la nómina del 30
de mayo

Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion del
Talento
Humano

ISO 9001:2015 Observación
Se validó el procedimiento de Nómina y
se consultó las modificaciones
realizadas a partir de la implementación
del sistema de costos

Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion del
Talento
Humano

ISO 9001:2015 Conformidad
Se validó el pago de la nómina del 30
de mayo, sus deducciones y la
seguridad social.

Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion del
Talento
Humano

ISO 9001:2015 No
Conformidad

Se verificaron dos de los últimos retiros
en la entidad que fueron del Gerente y
un funcionario de AVL

Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion del
Talento
Humano

ISO 9001:2015 Observación

Se revisó el procedimiento de
situaciones administrativas, se identifica
mejoras realizadas al procedimiento
que no están incluidas en la
documentación del mismo.

Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion del
Talento
Humano

ISO 9001:2015 Conformidad
Se verificó la implementación y
sistematización de la evaluación de
desempeño

Ver ND

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion del
Talento
Humano

ISO 9001:2015
10 Mejora Conformidad

Los planes de acción del proceso se
están ejecutando acorde a los tiempos
establecidos en cada acción.

Ver ND

SEDE
PRINCIPAL

Gestion del
Talento

ISO 9001:2015 Conformidad Se verificó el proceso de selección del
Técnico Administrativo Grado 01 de la

Ver Ver
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POBLADO Humano Gerencia, evidenciando las etapas del
proceso, pruebas de conocimiento y
pruebas psicotécnicas

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion del
Talento
Humano

ISO 9001:2015 Conformidad Se revisó el plan de Capacitación y el
plan de bienestar e incentivos. Ver ND

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion del
Talento
Humano

ISO 9001:2015 Conformidad
Se consultó por la encuesta de clima
organizacional y su integración con el
plan de capacitación.

Ver ND

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion
Disciplinaria

ISO 9001:2015
7.5 Información
documentada

Conformidad

Se revisa documentación puesta a
conocimiento, con la salvedad de la
reserva respectiva, y se corrobora
último proceso disciplinario desplegado
en la ESU (Caso SPO 2017-8), y el
cierre del mismo.

Ver ND

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion
Disciplinaria

ISO 9001:2015
6.1 Acciones para
abordar riesgos y
oportunidades

Observación

Se tuvo evidencia de la difusión que se
hace sobre la prevención de riesgos de
corrupción, en escenarios como la
reunión de personal donde se realizó
capacitación, inducción al personal y los
vaner en protector de pantalla, siendo
válido programar y ejecutar campañas
complementarias tendientes al control
efectivo de este riesgo.

Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion
Disciplinaria

ISO 9001:2015
9.1 Seguimiento,
medición, análisis
y evaluación

Conformidad

Se revisó y evidenció en la plataforma
el indicador definido en materia de
procesos gestionados, su análisis, y la
oportunidad en la actualización de la
información que soporta esa medición.

Ver ND

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion
Disciplinaria

ISO 9001:2015
10 Mejora Conformidad

Se levantó una Acción referida a contar
con un Indicador para el proceso, el
mismo que se validó en cuanto a su
existencia en la plataforma kawak.

Ver ND

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion
Documental

ISO 9001:2015
7.5 Información
documentada

Conformidad
Ley 594 y programa de gestión
documental y procedimientos del
proceso.

Ver ND

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion
Documental ISO 9001:2015 Conformidad

Se validó el cumplimiento del
procedimiento encontrándose acorde al
mismo

Ver ND

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion
Documental ISO 9001:2015 Observación

Se revisó el procedimiento de consulta
de la documentación y se hallaron las
siguientes recomendaciones.

Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion
Documental ISO 9001:2015 No

Conformidad
Se evidencia que algunos requisitos del
procedimiento no se están cumpliendo Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion
Documental

ISO 9001:2015
6.1 Acciones para
abordar riesgos y
oportunidades

Conformidad
Se identificó un riesgo: 
Pérdida de la documentación del centro
información documental.

Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion
Documental

ISO 9001:2015
10 Mejora Conformidad

Se revisaron 5 acciones producto de la
auditoría del 2018 y se encuentran
debidamente cerradas.

Ver ND

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion
Documental

ISO 9001:2015
9.1 Seguimiento,
medición, análisis
y evaluación

Conformidad
Se revisó el indicador y se encuentra
actualizado, sin embargo faltan los
análisis de los meses de enero a mayo
del 2019.

Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion
Documental

ISO 9001:2015
7.5.3 Control de

Conformidad La información se encuentra disponible
y adecuada en el Sistema Mercurio,
está protegida tanto la información

Ver ND
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la información
documentada

física como la digital. Se encuentra
documentado el proceso de
distribución, acceso, recuperación y
uso.

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion
Documental

ISO 9001:2015
7.5 Información
documentada

Conformidad
Se revisó toda la documentación y se
encuentra acorde con el sistema de
gestión.

Ver ND

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion
Documental ISO 9001:2015 Conformidad

Se revisó la planilla de entrega de
documentación externa, encontrándose
debidamente diligenciada.

Ver ND

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion
Presupuestal

ISO 9001:2015
7.5 Información
documentada

Conformidad
Se evidencia manejo de Kawak para la
búsqueda de la información y a su vez
se realiza una adecuada interpretación
de la caracterización

Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion
Presupuestal

ISO 9001:2015
7.5 Información
documentada

Conformidad
Se revisó el presupuesto y se identificó
que se encuentra aprobado para la
vigencia 2019, firmado por la Junta
Directiva y el Comfis.

Ver ND

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion
Presupuestal

ISO 9001:2015
7.5 Información
documentada

Conformidad

Se evidencia correo general a toda la
entidad el cual se envía desde la
Subgerencia Administrativa y
Financiera mediante el cual se notifica
la apertura del presupuesto.

Ver ND

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion
Presupuestal

ISO 9001:2015
7.5 Información
documentada

Conformidad

De acuerdo con lo revisado durante la
auditoría no se evidencia que el
proceso de Gestión Documental brinde
inducción al personal en los temas
relacionados con solicitudes de
disponibilidad y demás temas
relacionados con el presupuesto

Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion
Presupuestal

ISO 9001:2015
7.5 Información
documentada

Conformidad
Se evidencia trabajo por parte del
equipo de Gestión Presupuestal para
realizar las liberaciones de saldos que
se requiere

Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion
Presupuestal

ISO 9001:2015
7.5 Información
documentada

Observación

El procedimiento Modificaciones
Presupuestales en sus actividades 6-7,
especifican el orden de aprobación de
las modificaciones presupuestales, y se
evidenció que hay situaciones en las
que la junta directiva asume facultades
del COMFIS para adicionar al
presupuesto

Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion
Presupuestal

ISO 9001:2015
7.5 Información
documentada

Conformidad

El proceso cuenta con una política de
Austeridad en el Gasto y desde el
proceso de Gestión Presupuestal se
evidencia comunicación con el gerente
para generar alertas en los momentos
que se requiere.

Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion
Presupuestal

ISO 9001:2015
6.1 Acciones para
abordar riesgos y
oportunidades

Conformidad

Se evidencia el trabajo realizado por
parte del proceso de Gestión
Presupuestal generando conciencia
frente a la importancia de mantener
actualizada la información en el sistema

Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion
Presupuestal

ISO 9001:2015
9.1 Seguimiento,
medición, análisis
y evaluación

Conformidad
Se evidenció en la caracterización y en
Kawak que el indicador se ha medido y
está actualizado.

Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion
Presupuestal

ISO 9001:2015
10 Mejora Conformidad

Se evidenció el cierre de la acción de
mejora correspondiente a la auditoría
2018

Ver ND
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SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion
Propuestas y
Contratos
Administrativos

ISO 9001:2015
8.2.1
Comunicación
con el cliente

Conformidad Se presenta de forma general en los
Planes de Mercadeo y en el Plan de
Ventas; siendo claro que se da un
relacionamiento directo y vía correo
electrónico con el cliente, en la
identificación de necesidades puntuales
que luego se traducen en Propuestas
Comerciales.

Ver ND

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion
Propuestas y
Contratos
Administrativos

ISO 9001:2015
6.1 Acciones para
abordar riesgos y
oportunidades

Observación
Se tienen identificados los riesgos
asociados al proceso, con sus
controles.

Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion
Propuestas y
Contratos
Administrativos

ISO 9001:2015
7.5 Información
documentada

Conformidad

Se identifica y valida en el Software de
Administración Documental/ Mercurio el
Contrato 670005943 de 2019 INDER, y
se constata que tiene todos sus
soportes respectivos.

Ver ND

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion
Propuestas y
Contratos
Administrativos

ISO 9001:2015
9.1 Seguimiento,
medición, análisis
y evaluación

Observación Se tienen los análisis respectivos al 31
de diciembre de 2018. Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Gestion
Propuestas y
Contratos
Administrativos

ISO 9001:2015
10 Mejora Conformidad

Se valida el cumplimiento de las
acciones previstas, y se destaca el uso
que se hace para la presentación de
propuestas del software CRM ZOHO.

Ver ND

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Investigación e
innovación ISO 9001:2015 Conformidad

Desde el proceso de gestión de
propuestas y contratos administrativos,
al momento de realizar un propuesta al
cliente, se identifican las necesidades.
Desde la ejecución, el área puede
proponer nuevas ideas. Ejemplo
seguridad en línea: se socializan
situaciones que son susceptibles de
mejora.

Ver ND

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Investigación e
innovación ISO 9001:2015 Observación

Se evidencia la explicación del plan de
investigación e innovación por parte del
Subgerente comercial y de mercadeo.
Sin embargo no se encuentra dentro del
SIG ni se encuentra socializada.
Se evidencia acta de reunión con el
Gerente donde se le informa los demos
desarrollados y los que en este año se
van a probar.

Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Investigación e
innovación ISO 9001:2015 Observación

Si se realiza pero no se encuentra la
información ya que Juliana, la
responsable del proceso está en
licencia.

Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Investigación e
innovación ISO 9001:2015 Conformidad

Detector de disparos. Descripción de la
solución, alcance, costos. Se descartó.
No se evidenció diligenciados los
formatos del proceso ya que este
proceso es nuevo y aún no se
encuentran nuevos demos o proyectos
realizados después de la creación del
proceso.

Ver ND

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Investigación e
innovación

ISO 9001:2015
6.1 Acciones para
abordar riesgos y
oportunidades

Conformidad
Se evidencia un riesgo con su
evaluación y controles:Baja
competitividad en el mercado.

Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Investigación e
innovación

ISO 9001:2015
7.5 Información
documentada

Conformidad Se revisó caracterización,
procedimiento y formatos Ver ND
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SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Investigación e
innovación

ISO 9001:2015
9.1 Seguimiento,
medición, análisis
y evaluación

Conformidad Se revisaron 2 indicadores los cuales
no se miden aún ya que el proceso
apenas se creó en febrero de 2019 y
estos se miden anualmente.

Ver ND

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Investigación e
innovación

ISO 9001:2015
10 Mejora Conformidad

No aplica, ya que este proceso es
nuevo y no tiene acciones de mejora
previas.

Ver ND

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Mejora
Continua

ISO 9001:2015
7.5.2 Creación y
actualización

Observación

Se evidenció que cuando se realizan
auditorías internas o externas se
identifican actualizaciones de
documentación, también los procesos
identifican sus propias actualizaciones,
estas actualizaciones se notifican
mediante solicitud de correo electrónico
y no se deja evidencia de los cambios o
actualizaciones realizadas.

Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Mejora
Continua

ISO 9001:2015
7.5 Información
documentada

Conformidad
Se evidencia que en el Software Kawak
se encuentra la información suficiente,
documentada y necesaria para el
adecuado funcionamiento del proceso.

Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Mejora
Continua

ISO 9001:2015
7.5.3 Control de
la información
documentada

Conformidad

Se evidenció que el software Kawak
además de facilitar el alojamiento de la
documentación de los procesos, facilitó
el control, acceso, preservación y
seguridad de la información.

Ver ND

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Mejora
Continua

ISO 9001:2015
9.1 Seguimiento,
medición, análisis
y evaluación

Conformidad

Se evidenció que el software kawak
permite visualizar los indicadores
generales con que cuenta la
organización para analizar sus
resultados.

Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Mejora
Continua

ISO 9001:2015
9.1 Seguimiento,
medición, análisis
y evaluación

Conformidad

Se evidenció que anualmente se realiza
la Evaluación por la dirección en la cual
se presenta como lo dice el
procedimiento en su actividad 1 un
listado de temas los cuales incluye los
indicadores de Gestión.

Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Mejora
Continua

ISO 9001:2015
7.5.3 Control de
la información
documentada

Conformidad

Se solicitó caracterización a la
profesional especializada responsable
del proceso de mejora continua y se
evidenció mediante correo electrónico
la caracterización del proceso ya que
no se encontraba funcionando
correctamente en kawak.

Ver ND

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Mejora
Continua

ISO 9001:2015
9.2 Auditoría
interna

Conformidad

Se revisió el procedimiento de auditoría
interna y se evidencia que para la
vigencia 2019 el software kawak se
constituye como una herramienta
fundamental para la planeación,
ejecución y seguimiento de las
auditorías internas

Ver ND

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Mejora
Continua

ISO 9001:2015
9.3 Revisión por
la dirección

Conformidad

Se evidenció que la Alta gerencia
realiza la revisión por la dirección 1 vez
año, se dejan actas y a su vez se
incluyen los temas de los cuales habla
el procedimiento "Revisión por la
dirección",

Ver ND

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Mejora
Continua

ISO 9001:2015
9.2 Auditoría
interna

Conformidad Se evidenció que el Equipo Directivo
conoce y revisa con anterioridad el plan
de auditorías en reunión previa al inicio
de las auditorías (revisión por la
dirección) sin embargo la auditada

Ver ND
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manifestó que aún falta compromiso por
parte de los Subgerentes.

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Mejora
Continua

ISO 9001:2015
6.1 Acciones para
abordar riesgos y
oportunidades

Conformidad

Se evidencia que en la reunión del
comité integrado de Gestión se revisa la
información de los riesgos cada (6) seis
meses, se presenta informe y se toman
acciones

Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Mejora
Continua

ISO 9001:2015
10 Mejora Conformidad

Se evidenciaron que las acciones de
mejora registradas en Kawak se han
gestionado oportunamente.

Ver ND

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Mejora
Continua

ISO 9001:2015
8.2.3 Revisión de
los requisitos
para los
productos y
servicios

Conformidad

Al revisar en Kawak la información del
producto no conforme se evidenció que
el software cuenta con un módulo para
tal fin, el cual la entidad no lo tiene y
facilitaría el diligenciamiento y
almacenamiento de dichos
mejoramientos.

Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Mejora
Continua

ISO 9001:2015
4.4 Sistema de
gestión de la
calidad y sus
procesos

Conformidad

Se evidenció que no existe un
repositorio de las evaluaciones de
proveedores y se evidencia que cada
proceso maneja su propio archivo con
las evaluaciones.

Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Planeacion
Comercial y de
Mercadeo

ISO 9001:2015
4.2 Comprensión
de las
necesidades y
expectativas de
las partes
interesadas

Observación

La mención de parte interesada no es
identificable ni precisa, en cuanto a sus
categorías (internos, externos, clientes,
proveedores, etc).

Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Planeacion
Comercial y de
Mercadeo

ISO 9001:2015
5.1.2 Enfoque al
cliente

Observación
De manera general se plantea este
enfoque al cliente, desde los planes de
ventas y de mercadeo.

Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Planeacion
Comercial y de
Mercadeo

ISO 9001:2015
6.1 Acciones para
abordar riesgos y
oportunidades

Observación Aparece definida en la caracterización y
en el módulo de indicadores. Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Planeacion
Comercial y de
Mercadeo

ISO 9001:2015
7.5 Información
documentada

Observación Existe en la documentación que soporta
el proceso, una Política Comercial. Ver ND

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Planeacion
Comercial y de
Mercadeo

ISO 9001:2015
9.1 Seguimiento,
medición, análisis
y evaluación

Observación Se tiene el dato a Diciembre 31 de
2018, con su análisis respectivo. Ver ND

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Planeacion
Comercial y de
Mercadeo

ISO 9001:2015
10 Mejora Conformidad

Se valida la apropiación y uso efectivo
que se le da al denominado software
CRM-ZOHO, en particular se revisó la
aplicación que se hace de la
herramienta para la formulación y
presentación de ofertas-propuestas
comerciales, obviando el uso de papel.

Ver ND

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Planeacion
Estratégica

ISO 9001:2015
4.1 Comprensión
de la
organización y de
su contexto

Conformidad

Se evidenció que la organización
cuenta con un plan institucional
teniendo en cuenta las necesidades del
entorno, y las auditorías internas y
externas.

Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Planeacion
Estratégica

ISO 9001:2015
4.1 Comprensión
de la
organización y de
su contexto

Observación Se evidencia que los objetivos
estratégicos y los objetivos de calidad
son los mismos y no se tienen
identificados como objetivos de calidad
de acuerdo a lo establecido en el
procedimiento "elaboración y

Ver Ver
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seguimiento al plan de acción
institucional" en la actividad 1

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Planeacion
Estratégica

ISO 9001:2015
4.2 Comprensión
de las
necesidades y
expectativas de
las partes
interesadas

Conformidad

Se evidencia documento que reposa en
el equipo de la profesional
especializada del proceso de
planeación el cual contiene las partes
interesadas de la organización.

Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Planeacion
Estratégica

ISO 9001:2015
4.2 Comprensión
de las
necesidades y
expectativas de
las partes
interesadas

Observación

Se evidencia que los planes de acción
se socializan mediante correo
electrónico con los subgerentes, sin
embargo no se evidencia la
socialización en grupos primarios como
se indica en el procedimiento
"elaboración y seguimiento al plan de
acción institucional" en la actividad 3

Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Planeacion
Estratégica

ISO 9001:2015
4.4 Sistema de
gestión de la
calidad y sus
procesos

Conformidad
Se evidencia que el proceso de
Planeación institucional se encuentra
documentado en el software kawak.

Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Planeacion
Estratégica

ISO 9001:2015
4.3
Determinación del
alcance del
sistema de
gestión de la
calidad

Conformidad Se evidencia un cuadro con las partes
interesadas de la organización. Ver ND

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Planeacion
Estratégica

ISO 9001:2015
5.1 Liderazgo y
compromiso

Conformidad

Se evidencia el compromiso de la alta
dirección al definir proyectos
estratégicos institucionales coherentes
con la planeación estratégica y
plasmados en el plan de acción.

Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Planeacion
Estratégica

ISO 9001:2015
5.1 Liderazgo y
compromiso

Observación

Se evidencia el compromiso del gerente
en los comités, en la planeación de
auditorías, a su vez se evidencian los
informes y actas de entrega del gerente
saliente.

Ver ND

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Planeacion
Estratégica

ISO 9001:2015
5.2.2
Comunicación de
la política de la
calidad

Conformidad

Se evidencia la política de calidad como
política de gestión integral publicada en
el sitio web de la ESU en la ruta:
http://www.esu.com.co/nosotros/calidad.

Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Planeacion
Estratégica

ISO 9001:2015
6.1 Acciones para
abordar riesgos y
oportunidades

Conformidad

Se evidencia que el proceso cuenta con
un riesgo identificado en su
caracterización y que tiene identificada
como una causa de ese riesgo los
cambios en la administración de la
empresa.

Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Planeacion
Estratégica

ISO 9001:2015
6.2 Objetivos de
la calidad y
planificación para
lograrlos

Observación

Se evidencia que los objetivos
estratégicos y los objetivos de calidad
son los mismos y no se tienen
identificados como objetivos de calidad
de acuerdo a lo establecido en el
procedimiento "elaboración y
seguimiento al plan de acción
institucional" en la actividad 1.

Ver ND

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Planeacion
Estratégica

ISO 9001:2015
7.3 Toma de
conciencia

Conformidad
Se evidencia la política de calidad-
como Política de Gestión Integral
publicada en el sitio web.

Ver Ver
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SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Planeacion
Estratégica

ISO 9001:2015
7.5 Información
documentada

Observación Se evidenció que el proceso cuenta con
la caracterización y el procedimiento en
Kawak

Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Planeacion
Estratégica

ISO 9001:2015
9.1 Seguimiento,
medición, análisis
y evaluación

Observación

Se evidenció que el proceso cuenta con
el indicador Eficacia en el cumplimiento
del Plan de Acción (Estratégico) el cual
a la fecha de la auditoría se encontraba
desactualizado debido a que el insumo
para la medición del indicador depende
de la evaluación realizada por auditoría
interna y a la fecha no ha sido
suministrado

Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Planeacion
Estratégica

ISO 9001:2015
10 Mejora Conformidad

Se evidenció en Kawak seguimiento y
ejecución a las acciones correctivas y
de mejora.

Ver ND

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Planeacion
Estratégica

ISO 9001:2015
6.3 Planificación
de los cambios

Observación
Se evidencia la identificación de los
cambios que surgen en el sistema de
gestión de la calidad a través de la
planilla de planificación de cambio.

Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Planeacion
Estratégica

ISO 9001:2015
6.1 Acciones para
abordar riesgos y
oportunidades

Conformidad

Se evidencia que llegó a la empresa un
nuevo gerente quien asumió como
Gerente (e) y a su llegada se identificó
que le fue entregada Acta de entrega
del cargo por parte del gerente saliente;

Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Seguridad y
Salud en el
Trabajo

ISO 9001:2015 Observación

Se encuentra que la matriz de
requisitos legales
tiene identificados los
requisitosaplicables a la
empresa y en este momento la
profesional de
Seguridad y Salud en el trabajo los está
evaluando para verificar la manera
como la se
estan cumpliendo y estableciendo el
plan de
accion cumplir los que faltan; pero se
evidencia
que aun aun faltan requisitos por
evaluar.
Revisión de la matriz de requisitos
legales, se
evidencia que la legislacion que se
consultó, se
encuentran identificada y algunas en
proceso de
evaluación. Revision de la meta
establecida
para la cumplir con de la matriz legal y
entrevista
con la profesional de Seguridad y Salud
en el
trabajo, quien lidera esta revisión

Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Seguridad y
Salud en el
Trabajo

ISO 9001:2015 Observación Se evidencia que se tienen
responsabilidades de
Seguridad y Salud en el trabajo para
cada uno de
los cargos de la empresa, que se tiene
el proyecto
de incluirlas en los manuales de
funciones; pero
aunque se tiene estrategia para rendir
cuentas
por cargos, aún no se ha establecido la
manera
de evaluar el cumplimiento de dichas

Ver Ver
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responsabilidades a todo el personal.
Revisón de responsabilidades del
Seguridad y
Salud en el trabajo por Cargos, revisión
rendición
de cuentas, declaración verbal de la
Profesional
de Seguridad y Salud en el trabajo y del
Lider
Unidad de Gestión Humana

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Seguridad y
Salud en el
Trabajo

ISO 9001:2015 Conformidad Revisión del Acta de conformación del
COPASST Ver ND

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Seguridad y
Salud en el
Trabajo

ISO 9001:2015 Observación

Se evidencia que se cuenta con un
procedimiento
de compras internas referentes SST
PR-M5-GBS-
1 y que las especificaciones relativas a
compras
o adquisiciones de bienes o servicios,
siempre
son aprobadas por la profesional de
Seguridad y
Salud en el trabajo, pero hace falta que
el
procedimiento remita a dichas
especificaciones o
las tenga implicitas dentro de él.
Revisión del procedimiento de Compras
Internas
PR-M5-GBS-1, entrevista con la
profesional
universitaria de la unidad de bienes y
servicios y
la profesional de Seguridad y Salud en
el trabajo.

Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Seguridad y
Salud en el
Trabajo

ISO 9001:2015 Observación

Se realiza la construcción y la
actualización de la
matriz de identificación de peligros,
evaluación y
valoración de los riesgos, con la
periodicidad
establecida en el Decreto 1072 de
2015, pero
aun falta mayor participación del
personal de
todas las áreas en este proceso
Matriz de identificación de peligros,
evaluación y
valoración de los riesgos, declaración
verbal del
Profesional de Seguridad y Salud en el
trabajo,
registros de asistencia en la
identificación de
peligros, evaluación y valoración de los
riesgos.

Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Supervision

ISO 9001:2015
8.5.1 Control de
la producción y
de la provisión del
servicio

Observación

Se pudo evidenciar que los tiempos de
la cadena logística no estan articulados
con los tiempos de los procesos de las
áreas que intervienen en el proceso

Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Supervision
ISO 9001:2015
7.5 Información
documentada

Observación
La caracterización del proceso muestra
al líder de programa como cliente de la
salida actas y cronogramas

Ver Ver
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SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Supervision ISO 9001:2015
8.5.6 Control de
los cambios

Observación El manual de supervisión está
desactualizado, la versión actual fue
aprobada en 2015

Ver ND

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Supervision
ISO 9001:2015
8.4.2 Tipo y
alcance del
control

Observación

Según el manual de contratación se
dispone de 4 (cuatro meses) para la
liquidación de los contratos, no se lleva
a cabo adecuadamente dado que
muchas liquidaciones se realizan
después del tiempo establecido.

Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Supervision

ISO 9001:2015
8.4 Control de los
procesos,
productos y
servicios
suministrados
externamente

Observación

En revisión de muchos expedientes
contractuales se evidencia que muchos
no tienen documento de seguimiento
evaluativo al proveedor

Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Supervision
ISO 9001:2015
9.1 Seguimiento,
medición, análisis
y evaluación

Observación
En el software kawak no se pudo
evidenciar la gráfica que marca el logro
del único indicador de gestión del área

Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Supervision
ISO 9001:2015
8.5.5 Actividades
posteriores a al
entrega

Observación
Durante la entrevista se evidencia el
hecho de que algunas actividades como
cobro de cartera son frecuentes durante
el proceso de supervisión de contratos.

Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Supervision

ISO 9001:2015
8.4.3 Información
para los
proveedores
externos

Observación

El proceso de compras utiliza varios
canales de comunicación incluyendo el
portal de contratación, para mantener
informados a los proveedores.

Ver ND

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Supervision

ISO 9001:2015
8.7 Control de las
salidas no
conformes

Observación

El manual de supervisión de la ESU no
contempla la función de responsabilidad
en caso de incumplimiento de los
contratos, ni establece el procedimiento
necesario a seguir

Ver ND

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Supervision
ISO 9001:2015
6.1 Acciones para
abordar riesgos y
oportunidades

Observación
No existe documentación sobre la
metodología o procedimiento para
delegación de contratos.

Ver Ver

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Supervision ISO 9001:2015
10 Mejora Observación

El cierre de las acciones de mejora de
auditorias anteriores no quedaron
cerradas debidamente

Ver ND

REPORTE 

Proceso Sede Fortalezas Debilidades Conclusiones

Gestion
Documental

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Se resalta que existe controles
en el proceso los cuales
requieren ser mejorados.
El auditado procura la mejora
continua del proceso,
realizando diferentes acciones
a medida que se van
presentando dificultades en el
mismo.
Se evidencia por parte del
auditado conocimiento en los
temas de su competencia y de
la norma que lo rige.
Los colaboradores de la unidad
muestran compromiso frente al
proceso.

El espacio del CID es reducido para
facilitar la consulta de expediente
físicos.
El reloj de la unidad que permite la
evidencia de la radicación no se
encuentra instalado.

Se observa un
grado alto de
madurez del
proceso,
evidenciado en el
conocimiento del
auditado.
- Se evidencia
conocimiento y
apropiación del
auditado en el
software KAWAK.
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Gestion Contable SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Se evidencian la
implementación de controles en
el proceso lo cual ha permitido
la mejora del proceso de
verificación de la información.

Se debe tener mas apropiación del
software KAWAK.
Algunos de los procedimientos no se
revisaron, por lo cual no están acordes
a la realidad del proceso.

Debido a los
cambios en el
responsable del
proceso, no ha
sido posible la
adaptación del
proceso en el
Sistema Integrado
de Gestión.
Las mejoras que
se realicen en el
proceso deben
ser documentadas
o actualizadas en
el Sistema.

Planeacion
Estratégica

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Se destaca el buen
funcionamiento y bondades que
ha traído la implementación del
Software Kawak para la
planeación de los procesos, el
almacenamiento de la
información, el control y
seguimiento de cada uno de los
procesos.

Se evidenció un
proceso que con
la planeación y la
implementación
del sistema de
calidad le aporta
sin lugar a dudas
a la organización
en el
fortalecimiento
institucional, la
ejecución de
planes y
proyectos.

Gestion de
Tesoreria

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Se observa compromiso de los
auditores y auditados en la
realización y el cumplimiento de
los objetivos de la auditoria

El personal de la entidad debe tener
mas conciencia de mantener la
documentación actualizada y
presentar oportunamente los cambios
al sistema de gestión.

Se recomienda a
la entidad realizar
un trabajo con los
lideres del
proceso frente a
la necesidad de
construir y
formular
indicadores que
midan los proceso
y que aporten
valor, toma de
decisiones a los
involucrados.

Se recomienda
que todos los
participantes del
Sistema de
gestión de calidad
participen
activamente en la
actualización del
mismo. es
responsabilidad
del proceso del
proceso de
planeación y de
los usuarios
mantener
actualizado el
proceso
documental,
máxime cuando
se cuenta con la
herramienta para
ello.

Gestion SEDE Se destaca el trabajo en equipo 0 Es un proceso
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Presupuestal PRINCIPAL
POBLADO

y la verificación dual que
realizan las dos personas que
conforman el proceso de
Gestión presupuestal, como
una manera de mitigar riesgos
en la información que recibe y
genera el proceso.

De resalta el trabajo juicioso y
meticuloso del proceso para la
aprobación del presupuesto y
ejecución del mismo

que se encuentra
bien
documentado,
que viene
realizando gestión
y que brinda
información
relevante para la
organización, por
tal motivo es
importante desde
este proceso
aportar en la
generación de
conciencia frente
a la planeación
del presupuesto y
la austeridad del
gasto.

Gestion del
Talento Humano

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Se resalta el compromiso del
área en el mejoramiento
continuo y la implementación
de acciones en la búsqueda de
optimización de procesos.

Se resalta la implementación de
la evaluación de desempeño de
manera sistematizada
permitiendo su control y
seguimiento.

La implementación de cambios en el
software safix que han afectado la
gestión el proceso de nómina

La unidad de
Gestión del
Talento Humano
está enfocada en
la actualización de
sus procesos y la
mejora continua
como se
evidencia en las
acciones
implementadas
durante el periodo
a auditar May
2018 - Mayo
2019. A pesar que
se presenta una
no conformidad,
consideramos que
haciendo una
actualización de
los riesgos y sus
respectivos
controles se
podría mejorar
mas el proceso.

Gestion
Disciplinaria

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

-Conocimiento del Proceso
-Compromiso frente al cierre de
los hallazgos de auditorías
anteriores.
-Conocimiento y manejo de la
plataforma Kawak

-Acceso a la información del Sistema
Documental

El Proceso de
Gestión
Disciplinaria opera
de manera
efectiva en la
ESU, y responde
de forma
adecuada a las
necesidades de la
organización.

Planeacion
Comercial y de
Mercadeo

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

-Personal comprometido con el
proceso.
-Conocimiento del despliegue y
caracterización del proceso.
-Software CRM ZOHO en
operación, que aporta a una
cultura del "Cero Papel".

Se aportan
elementos, que
dan cuenta acerca
de la mejora
continua que se le
puede agregar al
Proceso.

Gestion
Propuestas y
Contratos
Administrativos

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

-Conocimiento del proceso
-Aplicación de Software CRM
ZOHO

N.A. -Se identifican
acciones y medios
tecnológicos que
ayudan a la
mejora
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permanente del
proceso.

Gestión del
servicio

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

-Compromiso con el Proceso, y
determinación en cuanto a la
necesidad de precisar el nuevo
rumbo del mismo, su
responsable, resultados y toma
de decisiones producto de la
meta lograda.

N.A

-Se aporta a la
mejora del
proceso, y se
tiene consciencia
de la relevancia
del mismo en el
logro de los
objetivos de la
organización,
estando a la
expectativa del
curso final que
tome este
Proceso en
cuanto a
contenido, y
responsables.

Supervision
SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

El conocimiento del proceso por
parte de los integrantes del
equipo de trabajo.

La cadena logística o cadena de valor
está desarticulada en los tiempos que
deben cumplir las áreas dentro del
proceso.

Existen
oportunidades
mejoramiento que
deben ser
aprovechadas
para lograr un
mayor grado de
madurez del
proceso.

Gestion de
Compras

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

El proceso tiene la capacidad
de adaptarse a los ciclos
determinados por agunas
restricciones como la ley de
garantías, por ejemplo.
El equipo de trabajo es
comprometido.
Se exige personal capacitado y
profesional para las
actividades.
Cada funcionario es
responsable de las
asignaciones que se le hacen.

No socializar la cadena logística en
actividades, responsabilidades y
tiempos de todas las áreas
involucradas en el proceso.
Solo se lleva un indicador.

El tiempo de la
auditoría es
demasiado corto
para complejidad
y cantidad de
información que
se debe revisar.

Defensa Judicial
SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

-Conocimiento del Proceso de
Defensa Judicial por parte de
las entrevistadas.
-Desarrollo de documentos y
contenidos de interés para el
afianzamiento del Proceso de
Gestión Judicial en la ESU,
como es el caso de la Política
Para La Prevención del Daño
Antijurídico.
-Conocimiento y manejo de la
plataforma KAWAK

-Acceso a la información del Sistema
Documental

-El Proceso de
Defensa Judicial
de la ESU opera
de manera
adecuada, y se
aportan
elementos que lo
fortalecen y
ayudan en el logro
del objetivo fijado
en la
caracterización
del mismo.

Gestion
Contractual

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

-Conocimiento del sistema y
disposición para dar cuenta
acerca de su operación,
interrelación y funcionamiento.
-Desarrollo de actividades
como la compilación histórica
de conceptos jurídicos, que
aportan a la construcción de
memoria documental para la
empresa.
-Conocimiento y manejo de la
plataforma Kawak.

-El Proceso de
Gestión
Contractual de la
ESU, opera de
manera eficiente,
y se mantiene en
permanente
mejoramiento por
parte de las
personas
involucradas en
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su gestión y
mantenimiento.

Gestion de
Tecnologia de la
Informacion

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Recursos humano con
experiencia, competencias y
compromiso

Poca trasferencia del conocimiento de
proceso de gestion de TI.

Actalmente la
Gestion de TI se
encuentra en un
proceso de
maduracion de su
proceso y
procedimientos

Gestion Bienes y
Servicios

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Investigación e
innovación

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Con la creación del proceso de
Investigación e innovación, se
da un valor agregado a los
clientes, teniendo en cuenta
sus necesidades. Este proceso
se puede hacer aún más visible
socializando los proyectos y/o
demos desde la fase de análisis
hasta la fase de
implementación.

El proceso por ser nuevo aún no se le
da la importancia que tiene en la
Entidad. Se deben crear acciones
para que en toda la entidad se le de la
relevancia.

- El proceso al ser
nuevo no se
puede evidenciar
la madurez del
mismo, sin
embargo, se
evidencia toda la
documentación
reglamentaria.
- El auditado se
desempeñó
satisfactoriamente
en la auditoría
aún sabiendo que
el responsable
estaba en
licencia.
- Se demostró
conocimiento por
parte del auditado
en el software
Kawak.
- Se espera que
en la auditoría del
año siguiente se
encuentre el
proceso en un
nivel de madurez
mayor, en el que
se pueda evaluar
cada requisito e
indicadores.

Comunicación
SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Es un proceso muy organizado.
La funcionaria tiene
conocimiento y dominio del
tema.
La funcionaria maneja la
plataforma Kawak.

Se hace
necesario sguir
fortaleciendo los
grupos primarios
ya que son
fundamentales
para la empresa,
puesto que es una
de las formas de
bajarle la
información a los
empleados
disminuyendo los
comentarios de
pasillo.

Gestion de
Liquidacion
Convenios

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

El personal del proceso de
liquidación de convenios
muestra experticia en el
proceso y ha sido beneficioso
encargarle la responsabilidad a
una sola área.

Se evidencia una debilidad en el
establecimientos de los tiempos para
iniciar el proceso de liquidación de
clos contratos entre el área de
Logística y la liquidación de convenios
dado l aprimera agota el tiempo de 4
meses para iniciar la liquidación.

El proceso se
muestra en
proceso de
maduración y
mejora continua
con resultados
positivos
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evidenciables ne
la gestión anual.

Mejora Continua
SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Se evidenció que el software
Kawak además de facilitar el
alojamiento de la
documentación de los
procesos, facilitó el control,
acceso, preservación y
seguridad de la información.

Se evidencia un
Sistema Integrado
de Gestión -
Desde el proceso
de Mejora
Continua maduro
y completo en su
documentación,
sin embargo hace
falta crear una
cultura de la
calidad donde
toda la
organización se
apropie del tema y
no se mueva solo
en los momentos
de auditorías
internas sino que
sea un trabajo
constante que no
requiera de
presión.

Seguridad y Salud
en el Trabajo

SEDE
PRINCIPAL
POBLADO

Se demuestra un compromiso
decidido por parte de la
gerencia en el cumplimiento
con el Sistema de Gestión de
Seguridad y Salud en el
Trabajo y se
aseguran los recursos para el
desarrollo de las actividades
propias del sistema, además se
garantiza la participación y
sensibilización del personal
frente
a los temas de prevención en
las reuniones mensuales que
se llevan a cabo.
La Apropiación del personal
líder de las diferentes áreas
frente al Sistema de Gestión de
la Seguridad y Salud en el
Trabajo, lo cual se evidencia en
las
entrevistas realizadas a los
responsable de contratatción,
bienes y servicios, comite de
convivencia, quienes
demuestran el conocimiento
que tienen de
su responsabilidad con los
criterios de seguridad en el
área que lideran.
Las Herramientas tecnológicas
que son utilizadas en el
proceso de comunicación de
los diferentes temas de
Seguridad y Salud en el
Trabajo, lo cual ha
facilitado la sensibilización del
personal frente al SG-SST.
Además se cuenta con el
software Kawak donde tiene
acceso todo el personal, para
consultar
informacion del Sistema.

Aunque la legislación no exige que el
Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo se plasme en un
manual, como mejora se recomienda
estructurar todo el Sistema de acuerdo
con las etapas establecidas en el
Decreto 1072 de 2015, bajo el ciclo
PHVA y queda bajo decisión de la
empresa
si lo documenta en un manual.
Dejar documentado en el formato FT-
M5-SST-29 de seguimiento y
evaluación del contratista el plan de
mejora establecido con el contratista
al momento
de realizarle la evaluación, además
incluir en el formato los cargos de
quienes estuvieron presentes en la
evaluación realizada
Asegurar que se realice la
Reinducción de Seguridad y Salud en
el Trabajo a todo el personal, de
acuerdo a la programación que se
tiene.
Aunque ya se cuenta con líderes de
algunas áreas involucrados en el
Sistema de Gestion de Seguridda y
Salud en el trabajo, se hace necesario
delegar
responsabilidades a todos los niveles
de la organización, con el fin de
garantizar una implementacion del
sistema sostenible en el tiempo y que
no
dependa de una sola área o persona.
Puede mejorarse el proceso de
retención documental de las
dotaciones que se entregan al
personal, garantizando el
cumplimiento con la legislación
aplicable a la empresa.
Dentro del programa de
mantenimiento locativo y de equipos

La Empresa de
Seguridad
Urbana, tiene un
Sistema de
Gestión de la
Seguridad y Salud
en el Trabajo
implementado,
alineado a sus
Política y
directrices, con
buen desempeño,
que con la
participacióndel
personal de todos
los niveles, puede
lograr la robustez
que permitira su
sostenibilidad en
el tiempo. El
Sistema de
Gestión de la
Seguridad y Salud
en el Trabajo
cuenta con
objetivos y metas
claras con el fin
de medir su
desempeño y
establecer las
mejoras
necesarias
El Sistema de
Gestión de la
Seguridad y Salud
en el Trabajo esta
enfocado en
cumplir con lo
establecido en la
legislación
colombiana en
materia de
riesgos laborales
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Se cuenta con una muy buena
gestión de contratista que inicia
con la etapa precontractual
desde la cual se solicitan los
criterios de Seguridad y Salud
en el Trabajo ( requisito
habilitante) se validan dichos
criterios por el comite de
contratación, si se aprueba el
contratista, se lleva a cabo el
contrato; y
durante la ejecucion de la
actividad contratada se asigan
un supervisor, quien evaluará el
cumplimiento de contratista
durante el tiempo que dure la
tarea
a realizar.
La integracion del Sistema de
Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo, con el
Sistema de Calidad lo cual
facilita la gestión y optimiza
recursos.

se puede mejorar el control de
mantenimieto de silla codificandolas
para garantizar el
mantenimiento y fecha de este, en
todas las silla.
Reforzar el estandar de manejo
seguro de sustancias químicas al
personal de aseo y sostenimiento
Se verifica que en el plan de
capacitaciones establecido, hace falta
programar la capacitacion de riesgo
publico.
Se cuenta con una matriz de
indicadores de gestion del sistema,
conviene agregar alli, aquellos
indicadores que tambien estan miden
actividades de
gestion y consolidarlos en una sola
matriz.

y de hacerlo
cumplir a las
empresas con
quienes establece
un contrato de
prestación de
servicios.
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