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GENERALIDADES

I
Fecha de elaboracidn: 15 de junio de 2021
Periodo evaluado: 1 de enero de 2021 a 31 diciembre de 2021
Fecha de aplicacion: 2 de febrero de 2022
Tamano de la poblacion: 5
Tamaio de muestra: 4
Medios: Formato fisico en reunidn de Junta
Realizé6 la Encuesta: Oficina Estratégica
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FACTORES EVALUADOS

 Cumplimiento de las reuniones de acuerdo con la programacioén}

* Oportunidad en el suministro de la informacion previa a las reuniones
* C(laridad en la comunicacion y la informacion suministrada

* Logistica de las reuniones (salén, horario, refrigerios)

e Satisfaccion general como miembro de la Junta Directiva ESU
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' OBJETIVO DE LA ENCUESTA

Evaluar la satisfaccion de la Junta Directiva de la Entidad durante el ano
2020, con el fin de obtener insumos que permitan la implementacion
de acciones encaminadas al mejoramiento del servicio.
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1. Cumplimiento de las reuniones de acuerdo con la programacion

Cumplimiento de las reuniones de acuerdo con la programacion
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2. Oportunidad en el suministro de la informacion previa a las reuniones

Oportunidad en el suministro de la informacidn previa a las reuniones
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3. Claridad en la comunicacion y la informacion suministrada

Claridad en la comunicacion y la informacion suministrada
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4. Logistica de las reuniones (salon, horario, refrigerios)

Logistica de las reuniones (salén, horario, refrigerios)
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Satisfaccion como miembro de la Junta Directiva de la ESU
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Comparativo general

Comparativo

100%
96%
90%

100% 88% 88% .

80% 80% '
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Cumplimiento de las Oportunidad en el suministro  Claridad en la comunicacién Logistica de las reuniones Satisfaccién como miembro
reuniones de acuerdo conla  de lainformacion previa alas vy lainformacion suministrada (saldn, horario, refrigerios) de la Junta Directiva de la
programacion reuniones ESU

( 2021 m2020

SUI caidia de Medelin ( www.esu.com.co )

———




eSuU

Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas

@esumedellin o @esumedellin o @esumedellinco

esumedellin u esu medellin

( E e
2, |®

eSU Alcaldia de Medellin (www.esu.com.co )




