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INTRODUCCION

El Informe de rendicidn de cuentas es el instrumento que refleja la trayectoria y el cumplimiento
de actividades, metas e indicadores por parte de cada uno de los procesos, en desarrollo de los
objetivos y estrategias del Plan Estratégico de la entidad, facilitando el seguimiento y medicién de
la gestion institucional en cumplimiento de su misidn, brindando un insumo fundamental para la

toma de decisiones de la Alta Direccion.

En este sentido es importante la evaluacidon y el monitoreo permanente de los resultados de
gestidn, por lo que, la Direccion de Auditoria Interna efectua la verificaciéon del cumplimiento de
las metas fijadas a cada dependencia. En ella, se busca determinar la veracidad de los resultados

presentados por cada area de gestién, con base en las evidencias suministradas.

Esta verificacidon fue realizada con la informacién reportada por cada uno de los responsables de
los procesos a la Oficina de Planeacién quien, con apoyo de gerencia, evalud y verificd datos y su

respectivo analisis con corte a diciembre 31 de 2022.

Se presenta el informe ejecutivo estructurado por dependencias, el cual muestra el cumplimiento

de la gestién de acuerdo con los logros alcanzados mas representativos para la vigencia 2022.

Asi mismo, las recomendaciones de acuerdo con los resultados observados detalladamente serdn
utiles a las diferentes areas de gestion y con el objetivo de identificar desviaciones reales o

potenciales.
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OBJETIVO GENERAL

Presentar el informe de evaluacion a la estrategia de rendicion de cuentas vigencia 2022 la Alta
de Accion del Primer semestre a la vigencia de 2022, resaltando las fortalezas y debilidades
observadas para asi facilitar la toma de decisiones en la entidad y asegurar el cumplimiento de

los objetivos establecidos a corto, mediano y largo plazo.

ALCANCE

Verificar la informacion de la jornada de rendicidn de cuentas con vigencia a 2022.

INSTRUMENTOS DE APOYO PARA LA VERIFICACION

Inicialmente, fue designado un grupo lider de la jornada de rendicion de cuentas, asi como
también la estrategia de la misma, esto en apoyo de la gerencia de la entidad. Ya teniendo claridad
de esto, fue disefiado un cronograma de trabajo en el cual se contemplé las actividades a realizar,
las metas y productos a cumplir con su respectivo indicador de logrd, su respectivo responsable
y la fecha de cumplimiento del indicador lograndose culminar con éxito cada una de las etapas

predeterminadas.

Este proceso se lleva a cabo mediante dos comunicaciones formal al lider de cada area via correo
electrdnico, solicitando alli la elaboracién de un documento ejecutivo a cada uno de estos en el
cual se evidencien las cifras mas representativas de su dependencia (con la fecha de corte mas

reciente que esté disponible), los proyectos asociados al plan de accién desarrollados, asi como

los logros mas significativos obtenidos durante el periodo (afio 2022).

La rendicién de cuentas contd con suficiente asequibilidad ya que el informe de la jornada de
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rendicion de encuentra se encuentra de manera disponible en la pagina de la entidad para que
cualquier persona pueda conocerlo, también fue socializado tanto al interior de la entidad como
de forma externa a la ciudadania y las partes interesadas en conocer esta informacion que es de

gran valor e importante cumplimiento.

Esta, también se caracterizo por la accesibilidad. Gracias a los excelentes y reconocidos resultados
durante el presente periodo las condiciones econdmicas y fisicas facilitaron la asistencia la
jornada de rendicion de cuentas. La percepcién de los participantes fue buena y asi mismo,
expresan el alto cumplimiento de las metas institucionales trazada al inicio de afio, como también
se resalta el cumplimiento del presupuesto de venta aprobado desde finales del 2021, ademas

reconocen que la jornada abarco los puntos importantes de la entidad.

De otro modo, es de alta relevancia exponer los puntos que fueron tenidos en cuenta para la
construccion de la estrategia de la rendicién de cuentas del periodo actual 2022, en primer lugar,
se tuvo en cuenta la necesidad de la informacién; en segundo lugar, la capacidad operativa y
disponibilidad de recursos con los que se contaba; en tercer lugar, el marco normativo, y se
concluye con la construccién de la definicién de la estrategia. Posterior a ello, es necesario
contemplar el plan de accién (definicion, informacion, didlogo y evaluacidon) ademas del

monitoreo, seguimiento y evaluacion de la estrategia.

No obstante, se cumple al 100% con la lista de evaluacién de las caracteristicas de la calidad de la
informacién (pertinencia, funcionabilidad, disponibilidad, confiabilidad, utilidad, relevancia,

credibilidad, oportunidad, coherencia, aplicabilidad).

Es importante mencionar que se asignd a cada lider de la jornada los tiempos en los cuales debia
de exponer los puntos mas significativos, y la duracién en la que debia de hacerlo, esto con el
propdsito de ser detallados en los puntos con mayor relevancia a conocimiento de las partes
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interesadas en la entidad. Posterior al cumplimiento de la jornada, se entregd lista de asistencia
y a la semana siguiente fue enviada una encuesta de satisfaccidén, recomendaciones y sugerencias

de dicha jornada.

Para finalizar, el resultado del diagndstico del informe de evaluacion a la estrategia de rendicion

de cuentas vigencia 2022 fue de 77,4%, esto soportado en la matriz establecida por el MIPG.

Bajo las etapas que se muestran a continuacion:

Calificacion por etapa

100

80
— Ty —-714
60
40
20
0
Aprestamiento institucional Disefio de la Estrategia de  Preparacién para la Rendicién Ejecucidn de la Estrategia de Seguimiento y evaluacién de la
para promover la Rendicién de Rendicién de Cuentas de Cuentas Rendicién de Cuentas implementacién de la
Cuentas Estrategia de Rendicién de

Cuentas

. Componente 1. Aprestamiento institucional para promover la rendicion de cuentas

Analizar las debilidades y fortalezas para la rendicidn de Identificar espacios de arficulacién y cooperacion para la
cuentas rendicién de cuentas

80

60
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Componente 2. Diseifo de la estrategia de rendicion de cuentas

h M— M—
80 - 75
- 73
60
40
20

Paso 1. Identificacidn de los espacios de didlogo en los que la Paso 2. Definir la estrategia para implementar el efercicio de
enfidad rendirad cuentas rendicién de cuentas

Componente 3. Preparacion para la rendicion de cuentas

80 - 79
= 58
50 -53 = g5
40
20
0
Generacion y analisis de la Publicacién de la informacién ~ Preparar los espacios de didlogo  Convocar a los ciudadanos y
informacién para el didlogo en la a través de los diferentes grupos de interés para participar
rendicion de cuentas en lenguaje  canales de comunicacion en los espacios de didlogo para
claro la rendicion de cuentas

Componente 4. Ejecucion de la estrategia de rendicion de cuentas

Categorias del componente 4
Ejecucién de la Estrategia de Rendicion de Cuentas

Realizar espacios de didlogo de rendicién de cuentas
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RECOMENDACIONES

° Se recomienda incluir en el cronograma inicial, espacios para la participacion de los
funcionarios de la entidad donde se permita crear mesas de trabajo, foros para socializar

actividades de didlogo permanentes.

° Se propone crear formato de reporte de actividades para la rendicion de cuentas, donde se
incluyan las actividades realizadas, grupos de valor involucrados, resultados, observaciones,
propuestas y recomendaciones. Por lo tanto, es importante tenerlo presente para el siguiente

periodo.

° Se sugiere verificar para la proxima vigencia si los espacios de dialogo, publicacion y

divulgacidn estdn acorde a las necesidades de los ciudadanos, usuarios y grupos de interés.

° Es importante procurar consultar al departamento administrativo de la funcién publica
(DAFF) cuales son las buenas practicas sobre informes de evaluacidn ciudadana a la gestion

publica, ya que la misma entidad, no detalla ni describe estas caracteristicas.

° Es necesario y de gran valor para el préximo periodo, la construcciéon de la matriz de
cumplimiento, como inicio a la estructuracién del disefié de la estrategia para la rendicion de

cuentas.
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CONCLUSIONES

. Se realizé una encuesta de satisfaccién. Sin embargo, ésta tiene un contenido diferente a la
encuesta de evaluacidon del espacio de didlogo de rendicién de cuentas (instrumento 19)

propuesto por la funcién publica.
° No fue disefiado un formato de preguntas de intervencién durante la jornada de rendicién
de cuentas al interior de la entidad, de acuerdo a la priorizaciéon de temas y marco normativo; sin

embargo, durante ésta se tuvo un espacio dudas e inquietudes propuestas por los asistentes.

° Se obtuvo un valor de 77,4% en cumplido, de acuerdo al diagnéstico de la gestién de la

rendicion de cuentas.

° Finalmente, los directivos aprobaron el informe de gestion con vigencia al afio 2022, y

también, aprobaron el plan anual institucional 2023.

Atentamente,

7?‘3

GUSTAVO ANDRES MONSALVE LONDONO

Director de Auditoria Interna

Proyecto: Katherine Yépez Duque, Profesional Universitaria

Aprobo: Gustavo Andrés Monsalve Londoiio, Director de Auditoria Interna
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