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1. INFORMACION GENERAL
1.1. ORGANIZACION
EMPRESA PARA LA SEGURIDAD Y SOLUCIONES URBANAS-ESU.
1.2. SITIO WEB: www.esu.com.co
1.3. LOCALIZACION DEL SITIO PERMANENTE PRINCIPAL:

ISO 9001:2015: Carrera 48 20 114 Edificio Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5
Medellin, Antioquia, Colombia
1.4. ALCANCE DE LA CERTIFICACION:

1ISO 9001:2015

Prestacion de servicios en soluciones integrales de seguridad, soluciones tecnologicas, servicios de
redes y telecomunicaciones, Gerencia , consultoria e interventoria de proyectos de indole de seguridad,
logistica , tecnologia y sostenibilidad. No aplica 8.3

Provision of delegated resource management services in Projects of:

. Contracting of security services and private surveillance, maintenance of physical infrastructure,
technology, telecommunications and communications, logistics with the support of technological means.
. Contracting of advisory services in private security, infrastructure and technology services
projects.

1.5. CODIGO IAF: 33 34 35 31, CS 31-5,CS 33-0,CS 34-0,CS 35-7
1.6. REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTION: ISO 9001:2015
1.7. REPRESENTANTE DE LA ORGANIZACION

Nombre: LUISA ROSALIA RIOS JORGE
Cargo: LIDER CALIDAD
Correo electronico: Irios@esu.com.co

1.8. TIPO DE AUDITORIA:

ISO 9001:2015 Renovacion (con restauracion) Ampliacion

Es organizacion multisitio: No

Auditoria  Integral:  No,
Auditoria Combinada: No

1.9. Tiempo de auditoria FECHA Dias de auditoria
Etapa 1 (Si aplica) N/A

Preparacion de la auditoria y elaboracién del 2023.05.02 0.5

plan

Auditoria remota N/A

Auditoria en sitio 2023.05.15/16 3.5
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1.10. EQUIPO AUDITOR

Auditor lider FRANCISCO JAVIER LEON PEREIRA
Coordinador
Lider ISO 9001:2015

Auditor GABRIEL JAIME LONDONO BERRIO
ISO 9001:2015

Experto Técnico PEDRO HUMBERTO GONZALES DUQUE
ISO 9001:2015

José Fernando Lépez Varon

ISO 9001:2015

Observador

1.11. DATOS DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION

Cadigo asignado por ICONTEC SC-CER134790

Fecha de aprobacion inicial 2011-07-22

Fecha de proximo vencimiento: 2026-07-21

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

2.1. Determinar la conformidad del sistema de gestidon con los requisitos de la norma de
sistema de gestion.

2.2. Determinar la capacidad del sistema de gestién para asegurar que la Organizacion
cumple los requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del
sistema de gestion y a la norma de requisitos de gestién

2.3. Determinar la eficacia del sistema de gestién para asegurar que la Organizacion puede
tener expectativas razonables con relacion al cumplimiento de los objetivos
especificados.

24. Identificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1. Los criterios de la auditoria incluyen la norma de requisitos de sistema de gestion, la
informacion documentada del sistema de gestion establecida por la organizacion para
cumplir los requisitos de la norma, otros requisitos aplicables que la organizacion
suscriba y documentos de origen externo aplicables.

3.2. El alcance de la auditoria, las unidades organizacionales o procesos auditados se
relacionan en el plan de auditoria, que hace parte de este informe.

3.3. La auditoria se realizé por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados
de la Organizacion y por ello tiene asociada la incertidumbre, por no ser posible verificar
toda la informacién documentada.
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3.4. Se verificd la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios
aplicables en el alcance del sistema de gestién, establecidos mediante su identificacion,
la planificacién de su cumplimiento, la implementacién y la verificacién por parte de la
Organizacion de su cumplimiento.

3.5. El equipo auditor manejo la informaciéon suministrada por la Organizacién en forma
confidencial y la retorné a la Organizacion, en forma fisica o eliminé la entregada en otro
medio, solicitada antes y durante el proceso de auditoria.

3.6. Al haberse ejecutado la auditoria de acuerdo con lo establecido en el plan de auditoria,
se cumplieron los objetivos de ésta.

3.7. 4 Se evidenciaron las acciones tomadas por la Organizacién para solucionar las areas de
preocupacion, reportadas en el informe de la Etapa 1?

NA
3.8. Si se aplicé toma de muestra de multiples sitios.
No

3.9. 4En el caso del Sistema de Gestidon auditado estan justificados los requisitos no
aplicables acordes con lo requerido por el respectivo referencial?

Si
8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios: Los servicios prestados estan basados en
requisitoslegales y reglamentarios ya establecidos en normativas y en especificaciones de los

clientes, por tanto,no esta sujeta a desarrollar otros servicios por fuera del marco legal vigente
y las especificacionesadoptadas por los clientes.

3.10. ¢ Se auditaron actividades en sitios temporales o fuera del sitio de acuerdo al listado de
contratos o proyectos entregado por la Organizacion?

Si
Nombre del|Mantenimiento de la[Servicios de|Contrato Contrato
Proyecto Jlinfraestructura fisicalconectividad Interadministrativo  [Interadministrativo
Contrato: y tecnolégica al de Administracion  [de Administracion
servicio de los Delegada No 19 Delegada No
organismos y la 4600097282
Secretaria de
Seguridad y
Convivencia.

Numerales de 1allSO 9001:2015: 5[ISO 9001:2015: 5,[ISO 9001:2015: 5, [ISO 9001:2015: 5,

norma auditados|6.1, 6.3, 7.1, 7.3[6.1, 6.3, 7.1, 7.3[6.1,6.3,7.1,7.3, [6.1,6.3,7.1,7.3,

en el proyecto: |74 81, 82, 84,74, 81, 82, 84,7.4,81,82,84, [14,81,8284,
8.5,8.6,8.7,9.1,10 [8.5,8.6,8.7,9.1,10 8.5,8.6,8.7,9.1,10 [8.5,8.6,8.7, 9.1, 1

Numero de[Contrato Contrato Contrato Contrato
Contrato: interadministrativo  |interadministrativo |interadministrativo |interadministrativo
95489 4600094457 19 de 2023 4600097282.
Entidad Secretaria de|Secretaria de|Area Metropolitana |Distrito Especial de
Contratante: Seguridad y|Seguridad y|del Valle de Aburra |Cienciay
Convivencia- Convivencia- Tecnologia e
Municipio de|Municipio de Innovacién de
Medellin. Medellin. Medellin -
Secretaria de
Seguridad y
Convivencia
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Localizacion: Medellin, Medellin, Medellin, Antioquia, |Medellin, Antioquia
Antioquia, Antioquia, Colombia Colombia
Colombia Colombia

Participacion Individual Individual Individual Individual

individual, en

Consorcio,  union

temporal u otro:

% de participacion|100% 100% 100% 100%

y nombre de cada

empresa

participante

Nombre delEl cliente El cliente Area Metropolitana |Secretaria de

interventoria del Valle de Aburra [Seguridad y

(supervision) si Convivencia de

aplica. Medellin.

Fecha de inicio|2021.08.01 2022.07.01 2023.02.01 2023.02.16

del proyecto:

Fecha de|2023.10.31 2023.02.15 2023.12.31 2023.12.31

finalizacion del

proyecto:

Objeto del|Contrato Prestacion de los|Prestacion de los|La prestacion dg

contrato y[interadministrativo |servicios de|servicios dellos diferentep

descripcion ~ dellde  mandato sinjconectividad, vigilancia y|servicios de

contrato representacion, parajacompanamiento \seqyrigad privadalconectividad,
el mantenimiento deltécnico, asesoria, - .
la infraestructuralalquiler, para el pergonal,apompanamlentg
fisica y tecnologicalinfraestructura fisical'©S bienes|tecnico, asesorig,
al servicio de los|para conectividad, inmuebles y sulalquiler,
organismos y laladquisicion y|contenido, de|infraestructura
Secretaria delreposicion de|propiedad dellfisica parg
Seguridad ylequipos que se|Area conectividad,
Convivencia; lojrequieran para los Metropolitana delladquisicion,
Soomidad con oot /el de Abura.rposician - dp
N e WU oo
las especificaciones|convivencia y los| "~ ‘2
técnicas  descritas|organismos def@dministracion y  |proyectos de Ia
en el estudiolseguridad y justicia. [€jecucion de los  |Secretaria de
previo32004, la|La conectividad|recursos en la Seguridad,
propuesta y demas|incluye los|totalidad de los Convivencia y lop
documentos anexos|siguientes servicios: [componentes Organismos de
que hacen partel o Telefonia [requeridos por el [Seguridad.
integral del contrato. fija yAREA. Para al
Incluye: celular. 2. Adelantar el cumplimiento 4l
Mantenimiento Y o Aplicaci r d biet ntract
bolsa de repuestos plicacione|proceso de objeto contractual,
para aire s push to selecmon_y se llevard a cabp
acondicionado. talk (PPT) |contratacién la prestacion dg
Mantenimiento y e Internet  [eficiente de los los diferentep
bolsa de repuestos dedicado. |servicios de servicios de
para alarmas e Internet |vigilanciay conectividad,
comunitarias 'y banda seguridad privada [acompariamiento
botones de panico. ancha. para el AREA. técnico, asesoria,
ii?;i?ﬁ;’:;o’ ,| © Planes de 3. Realizar Ia alquiler
bolsa de repuestos ?nagsﬁes agmlmstramon |r,1f_raestructura
del sistema de video eficiente de los fisica para
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vigilancia
ciudadano.
Mantenimiento
sistema bodycam.
Mantenimiento,
sostenimiento Y
bolsa de repuestos
CCTV interno-
control de acceso
Mantenimiento Y
sostenimiento de
instalaciones fisicas.
Sostenimiento
tecnologias de la
informacién 'y la
comunicacion.
Mantenimiento y|
bolsa de repuestos

sistema contra
incendios.
Soporte planta
telefénica.

Mantenimiento Y
bolsa de repuestos
sistema de energia
y equipos
especiales.

e PBX
e RDSIPRI

e Troncal
SIP.

e Servicios
de
comunicaci
on satelital.

e |Infraestruct
ura
(Ducteria)
arrendad
por
TIGO/UNE
para
conectivida
d.

e Accesos
dedicados
punto
punto
punto-
multipunto.

oo

Redes
troncalizadas.

recursos
encomendados
por el AREA con
estrategias de
gestion financiera.
4. Realizar la
liquidacion
oportuna de los
contratos en que
se requiera de
acuerdo con el
reglamento de
contratacion de la
ESU y expedicion
de certificaciones
a peticion de los
interesados y de
los proveedores
de bienes y
servicios.

5. Realizar el
pago oportuno a
los proveedores
de bienes 'y
servicios
contratados en
ejecucion del
contrato que se
suscriba con sus
aliados, para la
prestar los
servicios del
contrato.

6. Reportar
mensualmente la
ejecucion
presupuestal de
los recursos
transferidos por el
AREA a la ESU.
7. Realizar
vigilancia
permanente al
cumplimiento de
obligaciones
legales de sus
aliados
proveedores, en
particular la
afiliacion a salud,
pensiones y
riesgos
profesionales.

8. Realizar una
coordinacion

conectividad

adquisicion
reposicion d
equipos que s
requieran para lo
proyectos de |
Secretaria d
seguridad
convivencia
organismos d
seguridad.

TS DO oo o<
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permanente con el
area
administrativa del
contrato
interadministrativo
en lo relacionado
con el plazo de
ejecucion de
contratos
suscritos con
terceros y/o
aliados y en
general con el
desarrollo de los
componentes.

9. Adoptar las
politicas y
estrategias de
mejoramiento al
proceso de
administracion
que se
identifiquen en el
desarrollo del
mismo, que
permitan
tranquilidad y
confianza en el
manejo de los
recursos
entregados por el
AREA.

10. Aplicar los
controles que se
establezcan por
parte de la
supervision
designada por el
AREA, en la
prestacion de los
servicios objeto de
contrato.

11%

Actividades del|Prestacién de|Prestacion de|Prestacion de Prestacion de
alcance servicios delservicios delservicios de servicios de
auditadas. administracién administracién administracion administracién
delegada de|delegada deldelegada de delegada de
recursos en|recursos enfrecursos en recursos en
Proyectos de: Proyectos de: proyectos de proyectos de
e Contrataci e Contrataci|seguridad. mantenimiento de
on de on de infraestructura fis
servicios servicios ca, de tecnologia,
de de de
seguridad mantenimi telecomunicacion
y ento de S, asesoria en
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vigilancia infraestruc proyectos de
privada, tura fisica, tecnologia y
mantenimi tecnologia telecomunicacione
ento de , de s
infraestruc telecomun
tura fisica, icaciones
tecnologia y Soluciones
, de comunica tecnolégicas,
telecomun ciones, servicios de
icaciones logistica redes de
y con el informaciéon y
comunica apoyo de telecomunicacio
ciones, medios nes
logistica tecnoldgic
con el 0s.
apoyo de| e Contrataci
medios on de
tecnoldgic servicios
0sS. de
asesoria
en
proyectos
de
servicios
de
infraestruc
tura y
tecnologia
Evidencia de|NA NA Manual de|Manual de
cumplimiento  de supervisiéon de[supervision de
requisitos legales contratacion contratacién
y reglamentarios, Estatuto de
auditados en el vigilancia y
seguridad privada
proyecto  (como,
por ejemplo:
licencia de
construccion,
licencias
ambientales, visita
INVIMA,
credenciales del
vigilante, entre
otros).
Proyecto auditado|Documental | [Documental |  |Documental | |Documental i
de manera(Presencial o Presencial o
presencial o|Remoto | Remoto i
documental
(Marque con una
X)

3.11. Es una auditoria de ampliacion o reduccién de alcance de certificacion o de cubrimiento
de sitios permanentes

Si
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Alcance vigente: Prestacion de servicios de administracion delegada de recursos en proyectos
de seguridad y logistica conel apoyo de medios tecnoldgicos.Alcance solcitado con
ampliacion: Prestacion de servicios en soluciones integrales de seguridad, soluciones
tecnoldgicas, servicios de redes y telecomunicaciones, Gerencia, consultoria e interventoria
de proyectos de indole de seguridad, logistica, tecnologia y sostenibilidad. Alcance ajustado
durante la auditoria: Prestacion de servicios de administracion delegada de recursos en
Proyectos de:<Contratacion de servicios de seguridad y vigilancia privada, mantenimiento de
infraestructura fisica, tecnologia, de telecomunicaciones y comunicaciones, logistica con el
apoyo de medios tecnolégicos.Contratacion de servicios de asesoria en proyectos de
servicios seguridad privada, infraestructura y tecnologia.

3.12. 4 En el caso de los esquemas en los que es aplicable el requisito de disefio y desarrollo
del producto o servicio (Por ejemplo, el numeral 8.3, de la norma ISO 9001:2015), este se
incluye en el alcance del certificado?

NA

3.13. ¢ Existen requisitos legales para el funcionamiento u operacion de la Organizacion o los
proyectos que realiza, por ejemplo, habilitacidn, registro sanitario, licencia de funcionamiento,
licencia de construccion, licencia o permisos ambientales en los que la Organizacion sea
responsable?

Si
El Decreto 883 de 2015 y los estatutos de la entidad. El Acuerdo de Junta Directiva No. 100 de

11 de diciembre de 2020, por lo cual se establecen cambios en los estatutos, incluyendo el
cambio de raz6n social.

Acta de junta directiva No. 236 de agosto de 2021, estructura organizacional.

3.14. ;Se evidencian cambios significativos en la Organizacion, desde la anterior auditoria,
por ejemplo, relacionados con alta direccion, estructura organizacional, sitios permanentes
bajo el alcance de la certificacidon, cambios en el alcance de la certificacion diferentes a
ampliacioén o reduccion, entre otros?

No

3.15. ¢ Si la organizacion realiza actividades del alcance en turnos nocturnos que no pueden
ser visitadas en el turno diurno, estas fueron auditadas en esta auditoria?

No

3.16. 4, Se tienen actividades, productos y servicios declarados en el alcance del certificado
que han sido tercerizados con proveedores o contratistas?

Si

3.16. ¢ En caso afirmativo, se encontraron controlados los proveedores o contratistas de estas
actividades, productos y servicios?

Si
Actividades, productos y servicios incluidos en el Requisito legal
alcance de certificacién que son subcontratados: Proveedor/Contratista:  |para el
funcionamientg
u operacion (er
caso de ser
aplicable)
Servicios de conectividad TIGO/UNE NA
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Mantenimiento de la infraestructura fisica y|Union Eléctrica S.A. NA
tecnolégica al servicio de los organismos y la
Secretaria de Seguridad y Convivencia.

Servicios de Vigilancia y seguirdad privada Empresas de Vigilancia y|Autorizacion
seguridad privada para la
operacion.

3.17. 4 Se presentaron, durante la auditoria, cambios que hayan impedido cumplir con el plan
de auditoria inicialmente acordado con la Organizacién?

No

3.18. ¢ Existen aspectos o resultados significativos de esta auditoria, que incidan en el
programa de auditoria del ciclo de certificacion?

No

3.19. 4 Quedaron puntos no resueltos en los casos en los cuales se presentaron diferencias de
opinion sobre las NC identificadas durante la auditoria?

No
3.20. ¢ Aplica reactivacion para este servicio?
No

3.21. Se verificé si la Organizacién implementé o no, el plan de accién establecido para
solucionar las no conformidades menores pendientes de la auditoria anterior de ICONTEC vy si
fueron eficaces.

NA
3.22. Esta auditoria fue testificada por el Organismo de acreditacion

No

4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

Como resultado de la auditoria, el equipo auditor declara la conformidad y eficacia del sistema
de gestion auditado basados en el muestreo realizado. A continuacién, se hace relacion de los
hallazgos de auditoria.

4.1. Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestion con los requisitos.

e El mantenimiento de la certificacion Grace Place To Work como reconocimiento a la buena
calidad del ambiente laboral, que favorece el cumplimiento de los objetivos
organizacionales.

e La continua actualizacién y renovacion tecnoldgica a través de la busqueda constante de
soluciones tecnolégicas de vanguardia, para atender de manera costo/eficiente las
necesidades y expectativas de todas las partes interesadas.

e La renovacion, adopcién, implementacion, actualizacién, mantenimiento, optimizaciéon y
puesta a punto de la infraestructura tecnolédgica de la entidad. Apoya adecuadamente la
gestion de los procesos.
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e En el proceso comercial el muy buen seguimiento que se realiza al desarrollo de las
actividades acordadas con los clientes, que contribuye a garantizar el normal desarrollo de
los contratos y tomar decisiones oportunamente.

e El seguimiento a la ejecucion de los contratos, porque permite tener un control continuo, lo
cual favorece para la implementacién, el cumplimiento de los requisitos de los contratistas
y para facilidad en la liquidacion; ademas de tener informacién inmediata para los aliados
estratégicos que la soliciten.

e En las comunicaciones internas el fortalecimiento de “ESU Noticias”, con alta aceptacion
de por parte de los colaboradores. Facilita la difusion de contenidos e informacion de
interés para todos los colaboradores.

e El indicador para medir la satisfaccion del cliente, usando la escala NPS, lo cual facilita la
efectividad en la medicion de lealtad de los clientes.

e El incremento en la formacion del numero de colaboradores que estan en capacidad de
realizar auditorias del sistema, lo cual favorece para la evaluacion del sistema de gestion, y
permite participacion de los miembros de la entidad en la evaluacion del sistema de
gestion; ademas, genera mayor compromiso del personal y estimula la dinamica de
mejoramiento.

4.2. Oportunidades de mejora

e En la matriz de partes interesadas darle mayor especificidad a la concrecién de las
expectativas de éstas, provee informacion clave para tomar decisiones. Debe contribuir a
fortalecer la relacion.

e Analizar la opcién de actualizar la matriz DOFA con mayor frecuencia, contribuye a
disponer de informacion importante para ratificar o redireccionar acciones corporativas.

e En el contenido del documento de la revisiéon por la direccidon ser mas concluyentes sobre
el desempefo del sistema de gestion. Provee mejor informaciéon para la toma de
decisiones.

e En las conclusiones de la revision por la direccidon sobre la adecuacion, la conveniencia y la
eficacia del sistema de gestion de calidad, es importante darle una mirada mas profunda
con base en los resultados logrados y la condicién de competitividad en el mercado. Puede
proveer informacioén adicional para tomar decisiones para fortalecer procesos y aprovechar
con mayor contundencia las fortalezas corporativas.

e En los procesos es necesario darle mayor profundidad a la identificacion de las causas de
los riesgos. Es informacion clave para definir los planes de acciéon que idealmente eviten
que los riesgos se materialicen.

e Establecer criterios mas especificos para la definicion de nuevas acciones o acciones
preventivas, a partir del analisis de los riesgos, apoyados en la informacién del riesgo
inherente y del riesgo residual. Se contribuye proactivamente para la toma de decisiones.

e Desde el plan de capacitacién, conviene medir la cobertura (personal que debe asistir a
cada capacitacion), para cuando la asistencia no sea la esperada, poder analizar las
causas de no asistencia y establecer los correctivos que sean necesarios.
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e Conviene evaluar la induccion de personal y para ello, se invita a ajustar el registro con el
que se evalua elementos de SST, e incluir temas estratégicos, del Sistema de gestion de
calidad y administrativos. Debe proveer informacion para evaluar la eficacia lograda.

e Puede ser muy util agregarle al contenido de evaluacion de satisfaccion de clientes una
pregunta explicita para que se califique el cumplimiento de las expectativas. Es una
oportunidad para obtener informacién clave para continuar mejorando y fortaleciendo la
relacion como aliados estratégicos de negocios.

e Perseverar para fortalecer en los equipos de trabajo la capacidad para el analisis de
causas para implementar acciones correctivas, para asegurar la identificacién de causas
raices, cuando las causas pueden ser multiples y donde intervengan varios procesos, de
manera que se garantice la toma de acciones correctivas con mayor eficacia en la solucién
de problemas, atacando causas y no efectos.

e Conviene definir una metodologia normalizada y con ponderacion de los criterios,
utilizando descriptores numéricos para evaluar la programacion de auditorias internas:
Numero de riesgos residuales por calificacién de impacto y probabilidad de ocurrencia,
hallazgos de auditorias internas de calidad, hallazgos de auditorias externas de calidad,
cumplimiento de acciones de mejora, documentacién-procedimientos, expectativas de la
Alta Direccién.

e Conviene seguir potenciando el nivel de competencia de los auditores, con el trabajo en
buenas practicas y en redaccion de hallazgos, con el fin de asegurar valor agregado al
sistema de gestion.

e Es conveniente mejorar la oportunidad para darle tratamiento a las no conformidades
levantadas en auditoria interna, contribuye a darle solidez a los procesos y al sistema de
gestion de calidad.

5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y
LA EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION

5.1.1. Incluir las reclamaciones o quejas validas del cliente en los sistemas de gestion que
aplique durante el ultimo afo.

Principales quejas o Principal causa Acciones tomadas
reclamaciones
recurrentes
2022 a2023: 9 quejas  |Falta de agilidad en entrega de|Se recibieron, se analizaron y s

certificados laborales. eles dio tratamiento.
Falta de agilidad en la entrega de|Se verifico la satisfaccion con la
certificados tributarios. solucion implementada.
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5.1.2. Incluir las solicitudes o comunicaciones de partes interesadas, por ejemplo, para ISO
14001, ISO 45001

No aplica.

5.1.3. Incluir las retiradas de producto del mercado para ISO 9001, NTC 5830, 1ISO 22000 y
FSSC 22000

No se han presentado situaciones que hayan requerido retirada de producto.

5.1.4. Incluir la ocurrencia de incidentes (accidentes o emergencias) en los sistemas de
gestion que aplique y explique brevemente como fueron tratados

No aplica.

5.1.5. En los casos que aplique verificar que la Organizaciéon haya informado a ICONTEC
durante los plazos especificados en el Reglamento R-PS-007 REGLAMENTO DE LA
CERTIFICACION ICONTEC DE SISTEMAS DE GESTION, eventos que hayan afectado el
desempefio del sistema de gestion certificado, relacionados con el alcance de certificacion
qgue sean de conocimiento publico. El auditor verificara las acciones pertinentes tomadas
por la Organizacion para evitar su recurrencia y describira brevemente cémo fueron
atendidas.

No aplica.

5.1.6. ¢Existen quejas de usuarios de la certificacion recibidas por ICONTEC durante el
ultimo periodo evaluado?

No
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5.1.7. ¢Se evidencia la capacidad del sistema de gestién para cumplir los requisitos
aplicables y lograr los resultados esperados?

Si

5.1.8. ¢Se concluye que el alcance del sistema de gestién es apropiado frente a los
requisitos que la Organizacion debe cumplir? (consultar E-PS-080 ALCANCE DE
CERTIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION)

Si

5.2. Relacion de no conformidades detectadas durante el ciclo de certificacion.

¢ Se evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorias de ICONTEC
en el ultimo ciclo de certificacion?

No
Auditoria Numero de no conformidades Requisitos

Otorgamiento 0 No aplica

12 de seguimiento del ciclo 0 No aplica

22 de seguimiento del ciclo 0 No aplica

Renovacioén 3 9.3.2.c.7,
9.3.3.c,
10.2.1.b

Auditorias especiales (Extraordinaria, NA NA

reactivacion)

Auditoria de ampliacién NA NA

5.3. Analisis del proceso de auditoria interna

La auditoria interna para el sistema de gestion de calidad se programd, se planificé y se realizé
adecuadamente en el primer trimestre de afio 2023. Se tuvieron en cuenta las diferentes fuentes de
informacion para la planeacion y la realizacion del ciclo de auditoria. Fue ejecutada por equipo de
auditores internos con las competencias requeridas para este proceso. Cubrié los procesos del
sistema de gestion de calidad.
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El tiempo de la auditoria fue adecuado para el tamafio de la organizacién. El procedimiento de
auditoria incluye lineamientos y directrices establecidos por la norma ISO 19011. Se dispuso de los
resultados de la auditoria y de las conclusiones generales sobre el sistema de gestion calidad.

Se evidencio que en la revisién por direccion se analizo el resultado de la auditoria.

De acuerdo con los resultados de la auditoria, se trabaja en la implementacion de las acciones
para mejoramiento.

5.4. Analisis de la revision del sistema por la direccion

La revisién por la direccion se realizé y dio cumplimiento a las disposiciones establecidas y a los
requisitos de la norma ISO 9001:2015. La informacion requerida como entrada y los resultados de
la revision dan cumplimiento a los requisitos 9.3.1, 9.3.2 y 9.3.3 de la norma ISO 9001:2015,
excepto que no se incluyd como informacion de entrada el desempefio de los proveedores. Se
levanté una no conformidad menor.

Se realiz6 el analisis de los resultados de los procesos y de los compromisos establecidos por la
direccion.

De acuerdo con los resultados se identificaron los temas y las actividades necesarias para el
mejoramiento de los procesos; se precisaron buenas practicas para apoyar el mejoramiento y el
crecimiento organizacional.

6. USO DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION Y DE
LA MARCA O LOGO DE LA CERTIFICACION

6.1. ¢El logo o la marca de conformidad de certificacion de sistema de gestion de ICONTEC
se usa en publicidad (pagina web, brochure, papeleria, facturas, etc...)?
Si

Se utiliza en la pagina web corporativa.

6.2. ;La publicidad realizada por la Organizacion estd de acuerdo con lo establecido en el
reglamento R-PS-007 y el Manual de aplicacion E-GM-001 USO DE LA MARCA DE
CONFORMIDAD DE LA CERTIFICACION ICONTEC PARA SISTEMAS DE GESTION?

Si
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6.3. ¢ El logo o la marca de conformidad se usa sobre el producto o sobre el empaque o el
envase o el embalaje del producto, o de cualquier otra forma que denote conformidad del
producto?

No

6.4. ;Se evidencia la adecuacion de la informacion contenida en el certificado (¢ vigencia del
certificado, logo de organismo de acreditacion, razon social registrada en documentos de
existencia y representacion legal, direcciones de sitios permanentes cubiertos por la
certificacion, alcance, etc.?

Si

7. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y
ACCIONES CORRECTIVAS PARA LAS NO CONFORMIDADES
MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA, MENORES QUE
GENERARON COMPLEMENTARIA Y, MENORES DETECTADAS
EN ESTA AUDITORIA QUE POR SOLICITUD DEL CLIENTE
FUERON REVISADAS

¢, Se presentaron no conformidades mayores?
No.

¢, Se presentaron no conformidades menores de la auditoria anterior que no pudieron ser
cerradas en esta auditoria?
No.

¢, Se presentaron no conformidades menores detectadas en esta auditoria que por solicitud del
cliente fueron revisadas durante la complementaria?
No.
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Fecha de la verificacién complementaria

(@) icontec

NA.

NC Descripcion de la no conformidad Evidencia obtenida que soporta la ¢, Fue
(se relaciona el numeral de la solucion eficaz
norma y la evidencia del la
incumplimiento) accion?

No conformidades mayores identificadas en esta auditoria

No conformidades pendientes de la auditoria anterior que no se solucionaron

No conformidades detectadas en esta auditoria que fueron cerradas

8. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO
CON EL R-PS-007

Se recomienda Renovar, Restaurar y Ampliar el
alcance del certificado del Sistema de Gestion

ISO 9001:2015

Nombre del auditor lider: FRANCISCO JAVIER LEON Fecha:

PEREIRA

Coordinador
Lider ISO 9001:2015

2023

06

30

9. ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE

INFORME

Anexo 1

Correcciones, analisis de causa
y acciones correctivas

Anexo 2

Informacién  especifica  de
esquemas de certificacion de
sistema de gestion

Anexo 3

Plan de auditoria F-PS-530
PLAN DE AUDITORIA EN
SITIO - SISTEMAS DE
GESTION (Adjuntar el plan a
este formato y el F-PS-654
FORMATO DE PROYECTOS
EJECUTADOS Y EN
EJECUCION, cuando aplique)

Anexo 4

Aceptacion de los resultados de
la auditoria firmada por la

F-PS-293
Versién 06
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(@) icontec

organizacion.

Anexo 5 Analisis de riesgos de NA
auditorias de sistemas de
gestion F-PS-946

Anexo 6 Confirmacion de cumplimiento NA
de los objetivos de la auditoria
con el uso de las TIC

Anexo 7 Declaracion de aplicaciéon (solo NA
para ISO 28001)

Anexo 8 Verificacibn de riesgos vy X

requisitos para realizar
auditorias con la participacion
de Expertos Técnicos

ANEXO 1

CORRECCIONES, CAUSAS Y ACCIONES CORRECTIVAS

v" Se recibi6 la propuesta de correcciones, analisis de causas y acciones correctivas para la
solucién de no conformidades el 2023-05-26 y recibieron observaciones por parte del

auditor lider.

v Las correcciones, analisis de causas y acciones correctivas propuestas por la

organizacion, fueron aceptadas por el auditor lider el 2023-06-22.

SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA

No.1de3

|:| No — Conformidad Mayor Norma(s):
No - Conformidad Menor

ISO 9001:2015

Requisito(s):

9.3.2.c.7

Descripcion de la no conformidad:

Se evidencié desviacién en el cumplimiento del requisito 9.3.2.¢.7 de la norma ISO 9001:2015.

Evidencia:

En la revision por la direccion realizada el dia 2023.04.17 no se incluydé como informacion de entrada

el desempefo de los proveedores.

Correccioén Evidencia de Fecha
Implementacién
Se hacen los ajustes necesarios en el informe | Revision por la direccion 2023/05/25

de Revision por la Direccion 2023. 2023 v2.pptx

Descripcion de la (s) causas (s)
Reciente rotacién del personal encargado.

Desconocimiento del personal encargado acerca de incluir evalucién de proveedores en el

informe de revision por la direccion.

El software de gestién de calidad no contempla la medicién y evaluacion de los proveedores

F-PS-293
Versién 06

Pagina 20 de 23

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria unicamente a la Organizacion y

no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion



. N
INFORME DE AUDITORIA (: °
DE SISTEMAS DE GESTION (OD |C0nteC
S

como una entrada para la creacion del informe de revision por la direccion.
En el procedimiento de revision por la direccion establecido no se contempla el analisis y
requerimiento de la evaluacién de proveedores para el funcionamiento 6ptimo del sistema.

Accioén correctiva Evidencia de Fecha
Implementacién

Actualizar el procedimiento de Revision por la | Procedimiento actualizado 2023/06/30

Direccion.

Solicitar al proveedor del software KAWAK la | Software Kawak 2023/09/30

inclusion de un modulo de evaluacion de | actualizado
proveedores donde se facilite la consolidacion
la informacién, para luego usarla como entrada
en la generacion del Informe de Revision por la
Direccién que se genera automaticamente.

Desarrollar una estrategia de formacion | Estrategia de formacion 2023/10/31
complementaria con relacion a los requisitos | complementaria disefiada y
de la Norma ISO 9001:2015 dirigida a lideres | ejecutada

de proceso, directivos y auditores internos

No.2 de 3

SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA

|:| No — Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s):

ISO 9001:2015 9.3.3.c
No - Conformidad Menor

Descripcion de la no conformidad:
Se evidencioé desviacién en el cumplimiento de los requisitos 9.3.3.c de la norma ISO 9001:2015.

Evidencia:
En la informacién de salida de la revisidon por direccion realizada el dia 2023.4.17 no se incluyé la
informacion sobre necesidades de recursos.

Correccion Evidencia de Fecha
Implementacién

Se hacen los ajustes necesarios en el informe | Revision por la direccion 2023/05/25

de Revision por la Direccion 2023. 2023 v2.pptx

Descripcion de la (s) causas (s)
Desconocimiento del personal encargado a cerca de incluir la asignacién y ejecuciéon de
recursos en el informe de revision por la direccion.
Inadvertencia por parte del Comité de Gerencia de estos factores en el informe.
En el procedimiento no se la informacién sobre necesidades de recursos siendo esta una
salida en el informe de revision por la direccion.
Reciente rotacién del personal encargado.

Accion correctiva Evidencia de Fecha
Implementacién
Socializar via  correo  electrénico el | Procedimiento enviado a 2023/07/15
Procedimiento Revision por la Direccion a los | los miembros del Comité de
miembros del Comité de Gerencia. Gerencia
Actualizar el Procedimiento revision por la | Procedimento actualizado. 2023/06/30
direccion.
Desarrollar una estrategia de formacion | Estrategia de formacion 2023/10/31
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complementaria con relacion a los requisitos | complementaria disefiada y
de la Norma ISO 9001:2015 dirigida a lideres | ejecutada
de proceso, directivos y auditores internos.

) No. 3de 3
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA
|:| No — Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s):
ISO 9001:2015 10.2.1.b

No - Conformidad Menor

Descripcion de la no conformidad:

Se observan desviaciones relacionadas con: Cuando ocurra una no conformidad, la organizacion debe
evaluar la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no conformidad, con el fin de que no
vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte, mediante la determinacion de las causas de la no conformidad.

Evidencia:

No hay evidencia de la identificacion de las causas para las no conformidades encontradas en el ciclo
de auditorias internas realizado entre abril y mayo de 2023, a los proceso de Gestion documental y
Auditoria Interna.
No hay evidencia de la identificacién de causas para la no conformidad establecida por el no
cumplimiento de la meta del indicador “Oportunidad en la respuesta a las PQR”, del segundo semestre
del afio 2022.

Correcciéon Evidencia de Fecha
Implementacién
Se registran los analisis de causa en el | Evidencia Analisis de causa 2023/05/25

software de gestion de calidad — KAWAK para | Gestion del Servicio.
la No conformidad generada por el
incumplimiento de la meta del indicador
“Oportunidad en la respuesta a las PQR”

Se registran los andlisis de causa en el | AUDITORIA 2023/05/25
software de gestion de calidad — KAWAK para | INTERNA.pdfEVIDENCIA
los procesos de Gestion documental y | G.DOCUMENTAL
Auditoria Interna. 1.pdfEVIDENCIA
G.DOCUMENTAL 2.pdf

Descripcion de la (s) causas (s)
Reciente rotacion del personal encargado.
Falta de claridad de las personas frente al procedimiento de acciones correctivas, preventivas
y de mejora
Falta de generacion de advertencia por parte del proceso encargado del seguimiento.
Falencia en la socializacion del procedimiento de accciones corectivas, prventivas y de
mejora.
Tiempo insuficiente para generar las acciones correctivas con sus respectivas causas por
parte del proceso responsable.

Accion correctiva Evidencia de Fecha
Implementacién

Solicitar al proveedor KAWAK que se configure | Respuesta de viabilidad de 2023/06/15
como obligaciéon diligenciar el campo de | ajuste en la plataforma por
andlisis de causas, en el caso de No | parte del proveedor
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Conformidades, para poder generar acciones
correctivas, preventivas y de mejora.
Actualizar el procedimiento de acciones | Procedimiento actualizado 2023/07/31
correctivas, preventivas y de mejora,
incluyendo la actividad “verificacion de las
acciones correctivas enviadas por los lideres
de proceso”, en esta verificacion se debe
revisar el analisis de causas.

Socializar el procedimiento de acciones | Registro de socializacion 2023/08/31
correctivas, preventivas y de mejora con los
lideres de procesos y sensibilizar acerca de la
importancia de la implementacion del
procedimiento.

Realizar un instructivo sobre la identificacidon | Instructivo creado y 2023/08/31
de causas con base a una desviacibn u | socializado
observacion en la operacién (;,cémo elaborar
un plan de mejoramiento?) y socializar con los
lideres de proceso

Nota: Es importante que la organizacion realice un buen andlisis de causa para evitar que la no
conformidad se repita y el plan de accidon sea devuelto por el equipo auditor, por lo cual les
sugerimos consultar la guia para la solucion de no conformidades, disponible en la pagina web de
Icontec.

Consulte la Guia para la solucién de no conformidades en la ruta
https://www.icontec.org/%e2%80%8bdocumentos-servicios-icontec/ en el link
Evaluacion de la conformidad.

Ruta: www.icontec.org — Documentos servicios ICONTEC- Evaluacion de la
conformidad.

ANEXO 3
Plan de auditoria F-PS-530 PLAN DE AUDITORIA EN SITIO — SISTEMAS DE GESTION
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SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA

No.
1de3

|:| No - Conformidad Mayor Norma(s):
No - Conformidad Menor ISO 9001:2015

Requisito(s): |

9.3.2.c.7

Descripcién de la no conformidad:

Se evidenci6 desviacion en el cumplimiento del requisito 9.3.2.c.7 de la norma ISO 9001:2015.

Evidencia:

e Enlarevision por la direccion realizada el dia 2023.04.17 no se incluyé como informacion de entrada

el desempefio de los proveedores.

Correccion Evidencia de Fecha
Implementacién
Revisidn por la
) . i L direccion 2023
Se hacen los ajustes necesarios en el informe de Revisién por la 25/05/2023

Direccion 2023.

v2.pptx

Descripcién de la (s) causas (s) (Por favor use este espacio para realizar el analisis de causas. Por

ejemplo: porqués, espina de pescado, etc...).



https://esumedellin-my.sharepoint.com/:p:/g/personal/lrios_esu_com_co/EcgGqd5gPJJFn7E-GyCdutYBspDBvH-90wI1BSY-FZqw1g?e=QyqvCc
https://esumedellin-my.sharepoint.com/:p:/g/personal/lrios_esu_com_co/EcgGqd5gPJJFn7E-GyCdutYBspDBvH-90wI1BSY-FZqw1g?e=QyqvCc
https://esumedellin-my.sharepoint.com/:p:/g/personal/lrios_esu_com_co/EcgGqd5gPJJFn7E-GyCdutYBspDBvH-90wI1BSY-FZqw1g?e=QyqvCc

Analisis de causas

Diagrama de Ishikawa

PERSONAS

Reciente rotacion del
Desconocimiento del personal ® personal encargado.
encargado acerca de incluir
evaluacion de proveedores en
elinforme de Revisién por la
Direccion.

PROBLEMA:
Se evidencio
desviaciénen el

En el procedimiento de
Revision por |a Direccion
establecido, no se

El software de gestidn de la calidad, contempla el analisis y
no contempla la medicion y reguerimiento de la
evaluacion de los preveedores como evaluacion de proveedores
una entrada para la creacién del para el funcionamiento

informe de Revision por la Direccion. / optimo del sistema.

cumplimiento de los
requisitos 9.3.2.c.7 de
la norma ISO 9001:2015

Accion correctiva Evidencia de Fecha
Implementacion

Actualizar el procedimiento de Revision por la Direccion. Procedimiento 30/06/2023

actualizado

Solicitar al proveedor del software KAWAK la inclusion de un

moédulo de evaluacién de proveedores donde se facilite la Software Kawak 30/09/2023

consolidacién la informacidn, para luego usarla como entrada actualizado

en la generacioén del Informe de Revision por la Direccion que

se genera autométicamente.

Desarrollar una estrategia de formacion complementaria con Estrategia de formacion | 31/10/2023

relacion a los requisitos de la Norma 1SO 9001:2015 dirigida a complementaria

lideres de proceso, directivos, auditores internos y oficina disefiada y ejecutada

estratégica.

Diligenciar tantos cuadros como sea necesario para cada no conformidad.

Nota: Es importante que la organizacion realice un buen analisis de causa para evitar que la no
conformidad se repita y el plan de accién sea devuelto por el equipo auditor, por lo cual les
sugerimos consultar la guia para la solucién de no conformidades, disponible en la pagina web
de Icontec.

Ruta: www.icontec.org — Documentos servicios ICONTEC 6 a través del link:
http://www.icontec.org/Paginas/Documentos-servicios-icontec.aspx



http://www.icontec.org/Paginas/Documentos-servicios-icontec.aspx




No.
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 2de3

|:| No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): | .
No - Conformidad Menor ISO 9001:2015 9.3.3.c |

Descripcién de la no conformidad:
Se evidencio desviacion en el cumplimiento del requisito 9.3.3.c de la norma ISO 9001:2015.

Evidencia:
¢ En la informacion de salida de la revision por direccion realizada el dia 2023.4.17 no se incluyé la
informacion sobre necesidades de recursos.

Correccion Evidencia de Fecha
Implementacién

Revisidn por la
direccion 2023

v2.0Dtx 25/05/2023

Se hacen los ajustes necesarios en el informe de Revision por la
Direccion 2023.

Descripcién de la (s) causas (s) (Por favor use este espacio para realizar el analisis de causas. Por
ejemplo: porqués, espina de pescado, etc...).
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Analisis de causas

Diagrama de Ishikawa

PERSONAS

Desconocimiento del personal
encargado acerca de incluir la
asignaciony ejecucion de
recursos en el informe de
Revision por la Direccion.

PROBLEMA:
Se evidencio
desviacion en el

El procedimiento no contempla la Inadvertencia por parte del
informacion sobre necesidades de Comité de Gerencia de la
recursos, siendo esta una salida en el ausencia de estos factores en

informe de revision por la direccién.

/

el informe.

cumplimiento de los
requisitos 9.3.3.c de la
norma ISO 9001:2015

Accidn correctiva Evidencia de Fecha
Implementacion
Socializar via correo electrénico el Procedimiento Revision por | Procedimiento enviado | 15/07/2023
la Direccién a los miembros del Comité de Gerencia. a los miembros del
Comité de Gerencia.
Actualizar el Procedimiento revision por la direccion. Procedl_mlento 30/06/2023
actualizado
Desarrollar una estrategia de formacion complementaria con Estrategia de formacion | 31/10/2023

relacion a los requisitos de la Norma 1SO 9001:2015 dirigida a
lideres de proceso, directivos y auditores internos.

complementaria
disefiada y ejecutada

Diligenciar tantos cuadros como sea necesario para cada no conformidad.

Nota: Es importante que la organizacion realice un buen analisis de causa para evitar que la no
conformidad se repita y el plan de accién sea devuelto por el equipo auditor, por lo cual les
sugerimos consultar la guia para la solucion de no conformidades, disponible en la pagina web
de Icontec.

Ruta: www.icontec.org — Documentos servicios ICONTEC 6 a través del link:
http://www.icontec.org/Paginas/Documentos-servicios-icontec.aspx
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No.
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 3de3

|:| No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): |
No - Conformidad Menor ISO 9001:2015 10.2.1.b

Descripcién de la no conformidad:

Se observan desviaciones relacionadas con: La organizacion debe realizar las correcciones y tomar las
acciones correctivas adecuadas sin demora injustificada, frente a las no conformidades.

Cuando ocurra una no conformidad, la organizacion debe evaluar la necesidad de acciones para eliminar
las causas de la no conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte, mediante la
determinacion de las causas de la no conformidad.

Evidencia:

No hay evidencia de la identificacion de las causas para las no conformidades encontradas en el ciclo de
auditorias internas realizado entre abril y mayo de 2023, a los proceso de Gestién documental y Auditoria
Interna.

No hay evidencia de la identificacién de causas para la no conformidad establecida por el no cumplimiento
de la meta del indicador “Oportunidad en la respuesta a las PQR”, del segundo semestre del afio 2022.

Correccion Evidencia de Fecha
Implementacion

Se registran los andlisis de causa en el software de gestion de | AUDITORIA
calidad — KAWAK para los procesos de Gestion documental y | |NTERNA.pdf
Auditoria Interna.
EVIDENCIA
G.DOCUMENTAL

1.pdf

25/05/2023

EVIDENCIA
G.DOCUMENTAL

2.pdf

Se registran los andlisis de causa en el software de gestion de EVIDENCIA ANALISIS
calidad — KAWAK para la No conformidad generada por el DE CAUSA - G.DEL 25/05/2023

incumplimiento de la meta del indicador “Oportunidad en la
respuesta a las PQR” SERVICIO.pdf

Descripcién de la (s) causas (s)
(Por favor use este espacio para realizar el andlisis de causa. Por ejemplo: porqués, espina de pescado,
etc...).
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Analisis de causas

Diagrama de Ishikawa

PERSONAS

Reciente rotacion del

personal encargado Tiempe insuficiente de

generar las acciones
correctivas con sus
respectivas causas por
parte del proceso
responsable.

Falta de generacion de
advertencia por parte del
proceso encargado del
seguimiente (Mejora
Continua)

Falta de claridad de las
personas frente al
procedimiento de acciones
correctivas, preventivas y
de mejora

PROBLEMA:
No hay evidencia de la identificacion
de las causas para las no
conformidades encontradas en el

A pesar de que se tiene el

espacio para realizar el analisis Falencias en la
de las causas en cada accion socializacion del
correctiva, preventiva y de _ procedimiento
mejora que se cree, se tiene Acciones Correctivas,
como opcional, no como un Preventivas y de
ejercicio obligatorio. Mejara.

Yy,

ciclo de auditorias internas realizado
entre abril y mayo de 2023, alos
proceso de Gestion documental y
Auditoria Interna.

Accibn correctiva Evidencia de Fecha
Implementacion
Realizar un instructivo sobre la identificacion de causas con
base a una desviacién u observacién en la operacién (¢,como Instructivo creado y
. . O A o 07/07/2023

elaborar un plan de mejoramiento?) y socializar con los lideres socializado
de proceso
Solicitar al proveedor KAWAK que se configure como obligacion | Respuesta de viabilidad
diligenciar el campo de andlisis de causas, en el caso de No de ajuste en la

. . ; 15/06/2023
Conformidades, para poder generar acciones correctivas, | plataforma por parte del
preventivas y de mejora. proveedor
Socializar el procedimiento de acciones correctivas, Registro de 30/06/2023
preventivas y de mejora con los lideres de procesos. socializacién

Diligenciar tantos cuadros como sea necesario para cada no conformidad.

Nota: Es importante que la organizacion realice un buen analisis de causa para evitar que la no
conformidad se repita y el plan de accién sea devuelto por el equipo auditor, por lo cual les
sugerimos consultar la guia para la solucién de no conformidades, disponible en la pagina web
de Icontec.

Ruta: www.icontec.org — Documentos servicios ICONTEC 6 a través del link:
http://www.icontec.org/Paginas/Documentos-servicios-icontec.aspx
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ANEXO No 2

INFORMACION ESPECIFICA DE ESQUEMAS DE CERTIFICACION DE SISTEMA DE GESTION

TRAZABILIDAD PARA PROYECTOS DE LOS SECTORES IAF 25,28y 34
Relacionar dos ciclos de auditoria)

Ciclo 1 Ciclo 2 CI§|O
Ao Afo Afo Afio | Afo | Afo | Afo Afio
2023 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029
c 8 8 c 8 8 c
S| & |5|S| 8| ¢8| %
# Actividades n?clwdas dentro del g I I g I I g
alcance 2 % % 2 % % 2
o n n o n n o
Prestacion de servicios de
administracion delegada de recursos
en Proyectos de:
1 e Contratacion de servicios de D
asesoria en proyectos de
servicios seguridad privada,
infraestructura y tecnologia.
Nota: Nomenclatura
La informacién detallada del proyecto| p |Proyecto auditado de forma presencial
evaluado se encuentra en el informe de| p |Proyecto auditado documentalmente
auditoria del afio correspondiente en las No aplica
actividades desarrolladas. N/A
Notas del auditor Afo

1| En el afio 2023 se incluyo por primera vez el IAF 34 2023
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EMPRESA: EMPRESA PARA LA SEGURIDAD Y SOLUCIONES URBANAS
Carrera 48 No 20 - 114 Edificio Centro Empresarial Ciudad del Rio, Torre 3, Piso 5
Medellin - Antioquia, Colombia

Direccién del sitio:

Representante de la

AN Luisa Rosalia Rios
organizacion:

Correo
electrénico
Alcance de la certificacidon: alcance actual: Prestacidn de servicios de administracion delegada de recursos
en proyectos de seguridad y logistica con el apoyo de medios tecnolégicos.

Cargo: Profesional Universitario G1 I[rios@esu.com.co

Alcance propuesto con ampliacion: Prestacion de servicios en soluciones integrales de seguridad,
soluciones tecnoldgicas, servicios de redes y telecomunicaciones, Gerencia, consultoria e interventoria de
proyectos de indole de seguridad, logistica, tecnologia y sostenibilidad.

Alcance de la auditoria:

Prestacion de servicios en soluciones integrales de seguridad (CS35-7), soluciones tecnoldgicas (CS33-0),
servicios de redes y telecomunicaciones (CS 31-5), Gerencia, consultoria e interventoria de proyectos de indole
de seguridad, logistica, tecnologia y sostenibilidad. (34-0)

Criterios de ISO 9001:2015 + la documentacion del Sistema de Gestion

Auditoria

Tipo de auditoria:

O Inicial u otorgamiento O Seguimiento O Renovacion B Ampliacion O Reduccion
O Auditorias especiales (Reactivacion/extraordinaria) O Extraordinaria O Actualizacion / Migracion

[l Renovacioén (con restauracion) O Renovacion (anticipada)

Modalidad: . Auditoria en sitio O Auditoria parcialmente remota O Auditoria totalmente remota
Aplica toma de muestra por multisitio: asi Bl No

Sitio(s) a ser muestreado(s) en la presente | Actividades del sistema de gestidn/alcance a auditar en cada
auditoria: sitio durante la presente auditoria:

Sitio 1 muestreado: NA NA

Sitio 2 muestreado: NA NA

Sitio 3 muestreado + n: NA NA

Existen actividades/procesos que requieran 0O Si

ser auditadas en turno nocturno: . No
F-PS-530

Versién 04 Péagina 1 de 8
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Con un cordial saludo, enviamos el plan de la auditoria que se realizara al Sistema de Gestion de su
organizacién. Por favor indicar en la columna correspondiente, el nombre y cargo de las personas que
atenderan cada entrevista y devolverlo al correo electronico del auditor lider. Asi mismo, para la reunién de
apertura de la auditoria le agradezco invitar a las personas del grupo de la alta direccién y de las
areas/procesos/actividades que seran auditadas.

Para la reunién de apertura le solicitamos disponer de un proyector para computador y sonido para video, si es
necesario, (s6lo para auditorias de certificacion inicial y actualizacion).

En cuanto a las condiciones de seguridad y salud ocupacional aplicables a su organizacion, por favor
informarlas previamente al inicio de la auditoria y disponer el suministro de los equipos de proteccidén personal
necesarios para el equipo auditor.

La informacién que se conozca por la ejecucién de esta auditoria sera tratada confidencialmente, por parte del
equipo auditor de ICONTEC.

El idioma de la auditoria y su informe sera el espafiol.

Los objetivos de la auditoria son:

e Determinar la conformidad del sistema de gestidn con los requisitos de la norma de sistema de gestion.

e Determinar la capacidad del sistema de gestidn para asegurar que la organizacién cumple los requisitos
legales, reglamentarios y contractuales aplicables al alcance del sistema de gestién y a la norma de
requisitos de gestion.

e Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la organizacion puede tener
expectativas razonables con relacién al cumplimiento de los objetivos especificados.

e Identificar areas de mejora potencial del sistema de gestién.

Las condiciongs de este servicio se encuentran ir)dicadas en el R-PS-007 REGLAMENTO DE LA
CERTIFICACION ICONTEC DE SISTEMAS DE GESTION.

Auditor Lider: | Francisco Javier Ledn Pereira (FJL) Correg . fleon@icontec.net
electrénico
Auditor: Gabriel Jaime Londofio Berrio (GJL) Auditor glondono@icontec.net
Exper .
Xpe to_ Pedro Humberto Gonzalez Duque (PHG)
técnico:
Exper . . .
Xpe “? José Fernando L6pez Varén (JFL)
técnico:
Observador —
Profesional de | NA
apoyo
CARGO Y NOMBRE
Hora de (Todas las personas que
Hora de |finalizacion | PROCESO /REQUISITOS POR seran entrevistadas en la
.| inicio de de la AUDITAR auditoria)
Fecha/ Sitio la actividad EQUIPO
(si hay més actividad de Si la auditoria se realiza con AUDITOR *En casos de auditoria con
de uno) de auditoria modalidad parcialmente remota, apoyo de medios tecnolégicos,
ditori incluya en los procesos/actividades solicitar al cliente, incluir los
auditoria que aplique la sigla “MT” correos electrénicos en esta
seccion

Nota: Si la auditoria se realiza parcialmente remota, debe relacionarse los dias y distribucion de tiempo,
teniendo en cuenta gue el minimo de distribucién debe ser 50% remoto — 50% en sitio. (Eliminar esta frase).

F-PS-530
Versién 04 Péagina 2 de 8
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CARGO Y NOMBRE
Hora de (Todas las personas que
Hora de |finalizacion | PROCESO /REQUISITOS POR seran entrevistadas en la
L inicio de de la AUDITAR auditoria)
Fecha/ Sitio la actividad EQUIPO
(si hay mas actividad de Si la auditoria se realiza con AUDITOR *En casos de auditoria con
de uno) de auditoria . modalidad parcialmente r_emota, apoyo de medios tecnoldgicos,
auditoria incluya en los procesps/aftlwgiades solicitar al cliente, incluir los
que aplique la sigla “MT correos electrénicos en esta
seccion
VERIFICACION CONEXION
2023.05.15 07:50 08:00 REMOTA CON EXPERTO FJL/PHG FJL/PHG
TECNICO
Edwin Mufioz Aristizabal
- Gerente
Jacqueline Ocampo —
Subgerente Comercial y
de Mercadeo -
Subgerente de Servicios
(E)
Victor Pérez Echeverry —
Jefe Oficina Estratégica
Juan Felipe Hernandez —
08:00 08:30 |[REUNION DE APERTURA FIL/GJIL/PHG | Secretario General
Marelbi Verbel Pefia —
Subgerente
Administrativa y
Financiera
2023.05.15 Luisa Rosalia Rios Jorge
— Profesional
Universitaria
Marlon Montes Santana
— Profesional
Universitario
PLANEACION ESTRATEGICA
Direccionamiento
estratégico, contexto interno
y externo; necesidades vy
expectativas de  partes Victor Pérez Echeverry —
interesadas; Jefe Oficina Estratégica
08:30 10:30 |Revision — por la FIL/GILIPHG |, . .
direccion; acciones Luisa Rosalia Rios Jorge
para abordar riesgos — Profesional
y oportunidades Universitaria.
Gestion del Cambio
41, 4.2, 4.3, 4.4, CAP 5, 6.1,
6.2, 71.1, 7.4, 75, 9.1, 9.3.1,
9.3.2,9.3.3,10.1, 10.2, 10.3
F-PS-530
Versién 04 Péagina 3 de 8
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CARGO Y NOMBRE
Hora de (Todas las personas que
Hora de |finalizacion | PROCESO /REQUISITOS POR seran entrevistadas en la
. inicio de de la AUDITAR auditoria)
Fecha/ Sitio la actividad - _ EQUIPO
(si hay mas actividad de Si la auditoria se realiza con AUDITOR *En casos de auditoria con
de uno) de auditoria . modalidad parcialmente r_emota, apoyo de medios tecnoldgicos,
auditoria incluya en los procesps/aftlwgiades solicitar al cliente, incluir los
que aplique la sigla “MT correos electrénicos en esta
seccion
GESTION COMERCIAL Y DE Jacqueline Ocampo —
MERCADEO Subgerente Comercial y
44.1,5.1.2,53,6.1,7.1.3, Mercadeo
10:30 12:00 7.14,7.15.1,7.16,7.3,7.4, FILIPHG
75,8.1,8.2,8.6,8.7,9.1.3, Martha Sanchez —
10.1, 10.2,10.3 Profesional Universitario
MEJORA CONTINUA:
AUDITORIA INTERNA DE Victor Pérez Echeverry —
CALIDAD, ACCIONES Jefe Oficina Estratégica
CORRECTIVAS Y RIESGOS;
10:30 12:00 MEJORAMIENTO GJL Luisa Rosalia Rios Jorge
6.1, 6.3, 7.1.5.1, 75.1, 7.5.2, - Profesional
7.5.3, 9.1.1, 9.1.2, 9.1.3, 9.2, Universitaria.
10.1, 10.2, 10.3
12:00 13:00 |RECESO
GESTION DEL SERVICIO Y Jsi%q‘frg’r‘]fe P
OPERACIONES: . 9
Gerencia, consultoria e (E)
interventoria de proyectos
de indole de seguridad, L .Ye;‘gy. Guerra -
logistica, tecnologia y écnica Administrativa
sostgnlbljldad. Robinson Rivera — Lider
Verificacibn de procesos de de Programa Unidad
13:00 15:45 |origen externo (out sourcing), GJL Logisti
L ogistica
cuyo resultado incide en el
producto o servicio y que hacen Ménica Jaramillo — Lider
parte del alcance de d :
o e Unidad de Compras y
certificacion Contratacion
2023.05.15 44,51.2,53, 616.3, 7.1.1, :
8.1, 8.2, 8.5.1, 85.2, 854, Ménica Gamarra  —
2051618326 1(?:: 911, 9.1.3, Profesional Universitaria
GESTION DEL SERVICIO Y Jacqueline Ocampo -
OPERACIONES: Subgerente de Servicios
Prestacion de servicios en (E)
soluciones integrales de
seguridad. Ménica  Gamarra -
13:00 15:00 | Verificacion de procesos de| FJL/PHG |Profesional Universitaria
origen externo (outsourcing),
cuyo Resultado incide en el Ménica Jaramillo - Lider
producto o servicio y que de Unidad de Compras y
hacen parte del alcance de Contratacion.
certificacion.
F-PS-530
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CARGO Y NOMBRE
Hora de (Todas las personas que
Hora de |finalizacion | PROCESO /REQUISITOS POR seran entrevistadas en la
. inicio de de la AUDITAR auditoria)
Fecha/ Sitio la actividad - _ EQUIPO
(si hay mas actividad de Si la auditoria se realiza con AUDITOR *En casos de auditoria con
de uno) de auditoria . modalidad parcialmente r_emota, apoyo de medios tecnoldgicos,
auditoria incluya en los procesps/aftlwgiades solicitar al cliente, incluir los
que aplique la sigla “MT correos electrénicos en esta
seccion
44,512, 53, 6,1 6.3, 7.1.1,
8.1,8.2,8.4,85.1,85.2,85.4,
8.5.6, 8.6, 8.7, 9.1.1, 9.1.3,
10.1,10.2, 10.3
Victor Pérez Echeverry —
Jefe Oficina Estratégica
Diego Casas - Técnico
administrativo
GESTION DE LA Juan Carlos Hoyos -
TECNOLOGIA DE LA Profesional Universitario
15:00 16:00 |INFORMACION FIL/PHG
53 6,1 7.1.1, 7.1.3, 7.5.3, Brayan Martinez _
9.1.1,9.1.3,10.1, 10.2, 10.3 2 7 ;
Técnico administrativo
Robinson Rivera
(Acompafiante auditoria)
GESTION DE Marlon Montes -
16:00 16:30 | COMUNICACIONES FIL/PHG Profesional Universitario
6.1,7.4,9.1.1,10.1,10.2,10.3
GESTION DEL SERVICIO:
ATENCION DE QUEJAS Y Marlon Montes —
RECLAMOS Y EVALUACION Profesional Universitario
15:45 16:30 |DE LA SATISFACCION DE GJL
LOS CLIENTES Erika Melissa Villada —
6.1, 753, 821c, 9.1.1, Técnica Administrativa
9.1.2,9.1.3,10.1, 10.2, 10.3
16:30 17:00 BALANCE DE AUDITORIA FJIL/GJL/PHG
VERIFICACION DE
07:50 08:00 CONEXION REMOTA CON FJL/JFL FJL/JFL
EXPERTO TECNICO
GESTION DEL SERVICIO Y Jacqueline Ocampo -
OPERACIONES: Subgerente de Servicios
2023.05.16 SERVICIO DE REDES Y (E)
TELECOMUNICACIONES
08:00 09:45 | Verificacion de procesos de FILIIFL Luz Yeney Guerra -
origen externo (outsourcing), Técnica administrativa.
cuyo Resultado incide en el
producto o0 servicio y que Ménica Jaramillo — Lider
F-PS-530
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CARGO Y NOMBRE
Hora de (Todas las personas que
Hora de | finalizacion| PROCESO /REQUISITOS POR seran entrevistadas en la
L inicio de de la AUDITAR auditoria)
Fecha/ Sitio la actividad . o _ EQUIPO
(si hay mas actividad de Si la auditoria se realiza con AUDITOR *En casos de auditoria con
de uno) de auditoria . modalidad parcialmente r_emota, apoyo de medios tecnoldgicos,
auditoria incluya en los procesps/aftlwgiades solicitar al cliente, incluir los
que aplique la sigla “MT correos electrénicos en esta
seccion
hacen parte del alcance de de Compras y
certificacion. contratacion.
44,6,16.3,7.1.1,8.1, 8.2, 8.4,
8.5.1, 8.5.2, 8.5.4, 8.5.6, 8.6,
8.7, 9.1.1, 9.1.3, 10.1, 10.2,
10.3
ggg\t:g%glz BIENES ¥ Jaime Alberto (_Jspir)a -
06:00 09:30 441, 512, 53, 6.1, 7.1.4, - Profesional Universitario
7151, 73, 7.4, 753, 84, Jennifer Carolina Ortiz -
8.5.4, 8.7, 9.1.3, 10.1, 10.2, P i . L
10.3 rofesional Universitario
Ana Valencia — Lider de
Programa Unidad de
GESTION TALENTO Talento Humano.
HUMANO
09:30 11:00 |4.4.1, 5.3, 6.1, 7.1.2, 7.1.4, GJL Luz Angela Moncada —
7.151,71.6,7.2,7.3,7.4,7.5, Profesional Universitaria.
9.1.3,10.1, 10.2, 10.3
Claudia Ospina -
Profesional Universitaria.
Jacqueline Ocampo -
GESTION DEL SERVICIO Y Subgerente de Servicios
OPERACIONES: (E)
SOLUCIONES
. . TECNOLOGICAS Luz Yeney Guerra -
09:45 11:30 44,6,16.3,7.1.1, 8.1, 8.2, FIL/JFL Técnica administrativa.
8.4,85.1,8.5.2,8.5.4, 8.5.6,
8.6,8.7,9.1.1,9.1.3, 10.1, Monica Jaramillo — Lider
10.2,10.3 de Compras y
contratacion.
Marlon Montes —
Profesional Universitario
SEGUIMIENTO AL USO DEL
11:30 11:45 CERTIFICADO FIL Luisa Rosalia Rios Jorge
— Profesional
Universitaria
Luisa Rosalia Rios Jorge
11:00 11:45 BALANCE AUDITORIA ¥ GJL — Profesional
PREPARACION DEL Universitaria
INFORME DE AUDITORIA
Luisa Rosalia Rios Jorge
REUNION DE BALANCE !
11:45 12:00 EQUIPO AUDITOR FIL/GJLIIFL |- P_rofeslor_lal
Universitaria
F-PS-530
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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

SISTEMA DE GESTION

©

icontec

CARGO Y NOMBRE

Hora de (Todas las personas que
Hora de |finalizacion | PROCESO /REQUISITOS POR seran entrevistadas en la
L inicio de de la AUDITAR auditoria)
Fecha/ Sitio e
4 : la actividad ‘ o ) EQUIPO
(si hay mas actividad de Si la auditoria se realiza con AUDITOR *En casos de auditoria con
de uno) de auditoria modalidad parcialmente remota, apoyo de medios tecnolégicos,
auditoria incluya en los procesos/actividades solicitar al cliente, incluir los
que aplique la sigla “MT” correos electrénicos en esta
seccion
12:00 13:00 |RECESO
GESTION JURIDICA . .
13:.00 | 14:00 |44, 512, 6.1, 822al,| FIL/JFL éiilff#f%ﬂﬁé?i?dez -
8.2.3.1.d,10.1, 10.2, 10.3
Juan Felipe Hernandez —
Secretario General
GESTION DOCUMENTAL Erika Melissa Villada —
14:00 14:45 |4.4.1,5.3,6.1, 7.5, 10.1, 10.2, FJIL/JFL i . ;
10.3 Técnica Administrativa
Manuela Cardona —
Técnica Administrativa
Luisa Rosalia Rios Jorge
14:45 16:15 | BALANCE DE ADITORIA FJL/JFL — Profesional
Universitaria
Edwin Mufioz Aristizabal
- Gerente
Jacqueline Ocampo —
Subgerente Comercial y
de Mercadeo -
2023.05.16 -
Subgerente de Servicios
(B)
Victor Pérez Echeverry —
Jefe Oficina Estratégica
Juan Felipe Hernandez —
16:15 17:00 REUNION DE CIERRE FJIL/JFL Secretario General

Marelbi Verbel Pefia —
Subgerente
Administrativa y
Financiera

Luisa Rosalia Rios Jorge
— Profesional
Universitaria

Marlon Montes Santana
— Profesional
Universitario

Observaciones:

F-PS-530
Version 04
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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

SISTEMA DE GESTION icontec
CARGO Y NOMBRE
Hora de (Todas las personas que
Hora de |finalizacion | PROCESO / REQUISITOS POR seran entrevistadas en la
. inicio de de la AUDITAR auditoria)
Fecha/ Sitio la actividad EQUIPO
(si hay mas actividad de Si la auditoria se realiza con AUDITOR *En casos de auditoria con
de uno) de auditoria ~ modalidad parcialmente remota, apoyo de medios tecnolégicos,
auditoria incluya en Io_s procesos/actividades solicitar al cliente, incluir los
que aplique la sigla “MT” correos electrénicos en esta
seccion

Durante la auditoria a cada proceso se evaluara el cumplimiento de los requisitos relacionados con NTC ISO
9001:2015: 4.1,4.2,5.1,5.2,5.3,6.1,6.3,7.3,7.4,7.5,9.1, 9.1.3, 10.

La denominacion de los procesos corresponde a que esta en la documentacién recibida de la Empresa.
Favor devolver este plan diligenciado con los nombres y cargos de las personas que van a recibir la
auditoria, al correo fleon@icontec.net

Se solicita realizar las coordinaciones necesarias con los procesos y los equipos de trabajo para el normal
desarrollo de la auditoria.

Esta auditoria no es testificada por un Organismo de Acreditacién.

Nota: el equipo evaluador del ente acreditador puede variar en la asignacién de los integrantes segun lo defina
el acreditador.

La funcién del equipo evaluador consiste en observar y evaluar la competencia del equipo auditor y la aplicacion
de los procedimientos de ICONTEC para dar cumplimiento a los requisitos de acreditacion con la norma ISO/IEC
17021-1.

Para el balance diario de informacién del equipo auditor le agradecemos disponer de una oficina o sala, y
también de acceso a la documentacion del sistema de gestion.

| Fecha de emision del plan de auditoria: | 2023.05.02

F-PS-530
Versién 04 Péagina 8 de 8
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ACEPTACION DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA FIRMADA POR LA ORGANIZACION :

Numero de no conformidades por esquema detectadas en esta auditoria: (0) Mayores ( 3 ) menores
Numero de no conformidades pendientes que no se cerraron en esta auditoria: ( ) menores (X ) N.A.

Plazo para la entrega de propuesta de correccidn y accion correctiva (de acuerdo con lo establecido en el
R-PS-007) hasta: 2023.05.26

Fecha tentativa de verificacion complementaria, cuando aplique: No aplica.

ACEPTACION DE LA ORGANIZACION:

Declaro que los servicios previstos fueron integralmente ejecutados y soy consciente de los resultados
obtenidos.

La organizacion acepta la (s) no conformidad (es) reportada (s) en el presente informe y se compromete a
presentar los planes de accion en los tiempos establecidos en el reglamento de certificacion R-PS-007.

En caso de no aceptarse alguna no conformidad relacione él nimero de la no conformidad __ NA
y el requisito al que fue reportada NA . En este caso la organizacion debera solicitar una
reposicién dirigida al Gerente de Certificacion.

ACEPTACION DE LA ORGANIZACION DE RECIBIR AUDITORIAS TESTIFICADAS:

Dando cumplimiento al requisito 4.7 del R-PS-007 la Organizacién se compromete a permitir la participacion
de equipos evaluadores de organismos de acreditacion, en calidad de observadores, en las auditorias
testificadas que dichos organismos seleccionen como parte de sus actividades de acreditacion.

Consulte el Reglamento de la certificacion ICONTEC de Sistemas de Gestién

mailto:https://www.icontec.org/wp-content/uploads/2021/07/Reglamento-de-la-certificaci% C3%B3n-
ICONTEC-de-sistemas-de-gesti%C3%B3n.pdf

Nombre del Representante de la Organizacion: Firma:

»] =]
Luisa Rosalia Rios Jorge W\QW



mailto:https://www.icontec.org/wp-content/uploads/2021/07/Reglamento-de-la-certificaci%C3%B3n-ICONTEC-de-sistemas-de-gesti%C3%B3n.pdf
mailto:https://www.icontec.org/wp-content/uploads/2021/07/Reglamento-de-la-certificaci%C3%B3n-ICONTEC-de-sistemas-de-gesti%C3%B3n.pdf

ANEXO 8 - VERIFICACION DE RIESGOS Y REQUISITOS MINIMOS PARA EL DESARROLLO
DE LA AUDITORIA CON LA PARTICIPACION DEL EXPERTO TECNICO REMOTO

Nota. Para poder realizar la auditoria en las instalaciones de la organizacion con el apoyo de un
experto técnico remoto, se tendra que contar con el consentimiento de la organizacién a auditar el
cual debera incluir su compromiso con el suministro de los medios tecnoldgicos requeridos para
asegurar la conectividad.

VERIFICACION DE RIESGOS Y REQUISITOS MINIMOS PARA EL DESARROLLO DE LA
AUDITORIA CON LA PARTICIPACION DEL EXPERTO TECNICO REMOTO

SI | NO

1

¢ El experto técnico cuenta con los requisitos minimos de conexién para su participacion
remota durante la auditoria con el apoyo de medios tecnol6gicos?

¢Las pruebas de conexién realizadas durante la planificacién del servicio, aseguran la
calidad de la comunicacién con el apoyo de medios tecnoldgicos permitiendo que sea
eficaz y continua, desde los diferentes sitios donde tendra lugar la auditoria (proyectos,
sitios temporales, areas de produccién y de prestacién del servicio y oficinas)?

Nota: durante la planificacion del servicio se deben realizar pruebas de conectividad
entre el experto técnico y el equipo auditor asignado y las personas de la organizacién
que permanecen en los proyectos, sitios temporales, areas de produccién y de
prestacion del servicio.

Solicitar al cliente ubicarse en el punto més lejano de sus instalaciones o del recorrido
para verificar que hay cobertura de red.

¢El uso de medios tecnoldgicos permite el mantenimiento de la confidencialidad y
seguridad de la informacion?

Nota: confirmar con la empresa si esta de acuerdo en compartir informacién a través de
la herramienta tecnoldgica.

¢ Se cuenta con los requisitos minimos de informacién (acceso a la informacion de los
procesos en medio digital o electrénico o escaneado en el momento que el auditor lo | X
solicite durante el ejercicio en vivo)?

¢La auditoria con el apoyo de medios tecnoldgicos a las actividades Core del negocio
incluidas en el alcance de la certificacién puede afectar la calidad o seguridad del
producto o servicio?

Nota: confirmar con la empresa si se puede hacer uso de herramientas tecnolégicos
durante la auditoria a las actividades de prestacion del servicio, ej: usar camaras en un
banco o durante la atencion en salud, etc.

¢ Se detectaron otros riesgos de alto impacto que no permiten el desarrollo de la
auditoria con la participacion de un Experto Técnico remoto? Por favor relacione los
otros riesgos identificados:

Nota: en caso de que su respuesta sea S| comuniquese con la UT para establecer el
proceso a seguir).

De encontrar situaciones que generen riesgos en relacion con las preguntas 1 a 6,
Jconsideran que éstos pueden ser mitigados o eliminados para la realizacion de la
auditoria con la participacion del Experto Técnico remoto?

Explique su respuesta, incluyendo los métodos que se utilizaran para mitigar los riesgos | X
Nota. Recuerde que se generan riesgos si la respuesta a las preguntas 5y 6 es Sl, y
las correspondientes a las preguntas 1, 2, 3y 4 es NO.

Se tienen disponibles alternativas de comunicacion, telefonia moévil con dos
proveedores, conexion ainternet con dos proveedores, Teams y meet.google.




De acuerdo con el andlisis de riesgos realizado y teniendo en cuenta los objetivos de la auditoria se
concluye que se puede realizar la auditoria con la participacién un experto Técnico remoto (marcar
con unax):

Si X

No




