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SECRETARÍA
GENERAL

CÓMO VAMOS EN LA ESU



Desalineación de las políticas 
de gobierno corporativo.

Decisiones tomadas al filo del 
marco normativo.

Carencia de lineamiento 
jurídico.

Inobservancia de los 
procesos y procedimientos.

CÓMO VAMOS EN LA ESU

Qué nos encontramos

Ausencia de controles a la 
gestión.

Procesos y procedimientos 
desactualizados.

Falta de capacitación y 
formación para desempeño 
de las tareas.

Articulación con las otras 
dependencias de la empresa.



Alineación con 
las políticas del 

gobierno 
corporativo

Toma de 
decisiones 

responsable y 
con fundamento 

jurídico

Determinación 
de la línea 

jurídica

Aplicación de 
Sistema de 
Gestión de 

Calidad

Actualización 
de políticas, 
procesos y 

procedimientosTableros de 
control para 

la gestión

Aplicación de 
procesos de 

mejoramiento 
continuo

Promover 
articulación y 

trabajo en 
equipo

CÓMO VAMOS EN LA ESU

En qué estamos trabajando



CÓMO VAMOS EN LA ESU

Generar y promover la política de prevención 
del daño antijuridico para lograr el blindaje 
adecuado de la empresa.

1

Focalización de los esfuerzos para la 
simplificación de las prácticas operativas.

Flexibilización del régimen jurídico para 
optimizar el proceso contractual.

2

3

Qué nos soñamos



SUBGERENCIA 
ADMINISTRATIVA Y 
FINANCIERA

CÓMO VAMOS EN LA ESU



CÓMO VAMOS EN LA ESU

Qué nos encontramos

Estados financieros a 
septiembre de 2023.

Falta de definición y aplicación 
de políticas contables.

Compra de activos para vincularnos 
a programas del Distrito sin definición 
jurídica y contable + 7.300 Millones.

Falta de control y de conocimiento 
de declaraciones tributarias y estados 
financieros. 

Cierres contables extemporáneos.

Inconsistencias en la información 
de la propiedad, planta y equipo e 
intangibles.

Falta de control en los papeles de 
trabajo. 

Ineficiencia en declaraciones de 
renta entre los años 2021 y 2022.

UNIDAD DE CONTABILIDAD



CÓMO VAMOS EN LA ESU

UNIDAD DE CONTABILIDAD
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CÓMO VAMOS EN LA ESU

Oportunidad 
en la entrega 

de información 
financiera

Aplicación de 
normatividad 

en políticas 
contables

Implementación 
de controles 

para integridad 
de cifras 

tributarias

Conciliación 
del módulo de 

activos fijos

Actualización 
de políticas, 
procesos y 

procedimientosDefinición de 
indicadores 
financieros 
Compañía

UNIDAD DE CONTABILIDAD

En qué estamos trabajando



CÓMO VAMOS EN LA ESU

1

2

3

Automatización integral para 
los procesos contables. 

Reducción del tiempo del cierre 
contable. 

Consolidación del equipo 
contable.

Qué nos soñamos

UNIDAD DE CONTABILIDAD



CÓMO VAMOS EN LA ESU

Qué nos encontramos

UNIDAD DE TESORERÍA

No  se  cuenta  con un flujo 
de caja proyectado.

Políticas y procedimientos 
desactualizados. 

Procesos de operación y  
control manuales.

No se cuenta con 
cuadros de sustitución. 



CÓMO VAMOS EN LA ESU

Documentación 
y capacitación 
de los cuadros 
de sustitución 

Construcción 
del modelo de 
Flujo de Caja 

Desarrollos 
técnicos en 
procesos de 

pagos, de caja 
menor, y cartera 

Medición y 
capacidad de 

operación de las 
actividades de 

la tesorería

Actualización 
de políticas, 
procesos y 

procedimientos

UNIDAD DE TESORERÍA

En qué estamos trabajando



CÓMO VAMOS EN LA ESU

Qué nos soñamos

UNIDAD DE TESORERÍA

1

2

3

Lograr una Tesorería más 
automática. 

Una gestión de cartera más 
eficiente. 

Procesos claros, eficientes, 
seguros y actualizados en 
Kawak.

Indicadores para toma de decisiones 
estratégicas y oportunas.4



CÓMO VAMOS EN LA ESU

Qué nos encontramos

UNIDAD DE PRESUPUESTO

La elaboración de los 
reportes es manual.

No hay presupuesto por 
líneas de negocios.

Se encontró un rezago 
que viene de años atrás.

Presupuesto no ajustado a 
las necesidades actuales 
de la empresa.



CÓMO VAMOS EN LA ESU

UNIDAD DE PRESUPUESTO

Apoyo a las 
áreas en ajuste 
al presupuesto 

2024

Limpieza del 
presupuesto 
( 84 contratos –

total 498 mill)

En qué estamos trabajando



CÓMO VAMOS EN LA ESU

UNIDAD DE PRESUPUESTO

En qué estamos trabajando

El presupuesto de ingresos es de $420.147 millones
A mayo 31 de 2024 se ha ejecutado el 54%

El presupuesto de gastos e inversión $420.147 millones
A mayo 31 de 2024 se ha ejecutado el 49%



CÓMO VAMOS EN LA ESU

UNIDAD DE PRESUPUESTO

Qué nos soñamos

1

2

3

Automatización de 
reportes.

Elaboración de 
presupuestos por líneas 
de negocios.

Proyecto de presupuesto 
2025.



CÓMO VAMOS EN LA ESU

Qué nos encontramos

UNIDAD DE GESTIÓN HUMANA

El Reglamento Interno de 
Trabajo desactualizado.

Desequilibrio en las cargas 
laborales.

Demasiada tramitología.

Ausencia de :
Fichas de capacitación y 
entrenamiento.

Programa de bienestar.

Plan de capacitación y desarrollo.

Proceso de evaluación de 
desempeño actualizado.

Proceso de inducción.



CÓMO VAMOS EN LA ESU

UNIDAD DE GESTIÓN HUMANA

Reactivación de 
Copasst, Comité de 

Convivencia, Brigada 
de emergencia 

Programa 
de pausas 

activas 

Reactivación de 
celebraciones 

fechas 
especiales 

Cumplimiento 
normatividad 

SST

Semana 
de la salud

Cubrimiento 
de vacantes 
de personal 

Capacitaciones para 
fortalecimiento de 

competencias y 
habilidades

En qué estamos trabajando



UNIDAD DE GESTIÓN HUMANA

CÓMO VAMOS EN LA ESU

Qué nos soñamos

1

2

3

4Actualización del Reglamento 
Interno de Trabajo.

Medición del riesgo 
psicosocial.

Mejora y actualización de los 
procedimientos en el Sistema 
de Gestión de la Calidad.

Implementación del plan de 
prevención, preparación y 
respuesta ante emergencias.

5

6

Retomar las evaluaciones 
contractuales del SGSST a los 
contratos en ejecución.

Automatización certificados 
laborales.



SUBGERENCIA SERVICIOS

CÓMO VAMOS EN LA ESU



CÓMO VAMOS EN LA ESU

Qué nos encontramos

Novedades en la 
contratación de aliados.

Personal no competente 
para el cargo.

Falta de rigurosidad en las 
proyecciones de servicios.

Numerosas quejas de la 
prestación del servicio.

Modificaciones para evitar 
selección objetiva de contratistas.

Asignación inequitativa y sin 
criterios de calidad de contratos 
a proveedores.

Faltas en la supervisión.

Fallas en el cumplimiento del 
manual de contratación.

Extemporaneidad y no 
cumplimiento de la entrega de 
informes contractuales.

Falta de control presupuestal de 
los proyectos.

Contratos pagados sin la 
totalidad de la ejecución.



CÓMO VAMOS EN LA ESU

En qué estamos trabajando

Estructuración 
Oficina de 

Gerenciamiento 
de Proyectos

Automatización 
proceso de 

requerimientos 
clientes y producción 

de informes

Capacitaciones de 
normativas 

concernientes a la 
ejecución

Disminución en 
los tiempos de la 
presentación de 

información 
contractual a los 

clientes

Plan de choque 
para liquidación 
de 406 procesos Levantamiento, 

actualización y 
estandarización 

de procesos y 
formatos

Estructuración de 
proyectos de 
consultoría y 

productos propios



CÓMO VAMOS EN LA ESU

Qué nos soñamos

1

2

3

4

5

6

7

Implementar una oficina 
de gerenciamiento de 
proyectos.

Desarrollar procesos de 
consultoría.

Implementación de 
capacitación periódica 
del personal. 8

9
Implementar dashboard de 
control de ejecución y 
presupuesto.

Implementar la 
automatización de 
producción de informes.

Desarrollar alianzas 
estratégicas.

Desarrollar las áreas de 
sostenibilidad y seguridad digital.

Apoyar el ajuste de los 
software propios.

Mejorar el nivel de 
satisfacción de los 
clientes.



SUBGERENCIA COMERCIAL 
Y DE MERCADEO

CÓMO VAMOS EN LA ESU



CÓMO VAMOS EN LA ESU

Qué nos encontramos

los 3 clientes que nos generan
Clientes Pareto: 

el 80% o más 
de nuestras ventas e ingresos son los 
mismos desde hace más de 8 años.

Ventas concentradas en el 
conglomerado de Medellín. 

Cero exportación de 
servicios.



CÓMO VAMOS EN LA ESU

En qué estamos trabajando

Comité 
comercial 
semanal

Capacitaciones 
internas y 
externas

Seguimiento 
efectivo a los 

proyectos

Gestión 
comercial 
efectiva e 

innovadora 

Estructuración 
de un nuevo 

modelo de 
trabajo

Gestión y 
estructuración 

de servicios 



CÓMO VAMOS EN LA ESU

Comparativo: presupuesto a 
junio vs ejecutado a junio. 

PRESUPUESTO VS 
RECURSOS

RECURSO A ADMINISTRAR  (ACUMULADO JUNIO)

LÍNEA ESTRATÉGICA PRESUPUESTO A 
JUNIO

RECURSOS A ADM 
A JUNIO CUMPLIMIENTO

SEGURIDAD $ 64.916 $ 121.001 186.40%
LOGÍSTICA $ 19.978 $ 25.837 129.33.%

TECNOLOGÍA $ 63.539 $ 33.639 52.94%

SEGURIDAD DIGITAL
$ 1.390 $ 404 29,11%

SOSTENIBILIDAD $ 2.840 0,00%
TOTAL $ 152.665 $ 180.881 118.48%



CÓMO VAMOS EN LA ESU

Comparativo: presupuesto 
año completo 2024 vs 
ejecutado a junio. 

PRESUPUESTO VS 
RECURSOS
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SEGURIDAD $111.924 $121.001 108.11%

LOGÍSTICA $39.173 $25.837 65.96%

TECNOLOGÍA $127.999 $33.639 26,28%

SEGURIDAD DIGITAL $3.021 $404 13,37%

SOSTENIBILIDAD $6.043 $- 0,00%
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CÓMO VAMOS EN LA ESU

1

2

3

Qué nos soñamos
Nuevos sectores.

Internacionalización.

Expansión del 
mercado nacional.

4
Productos y/o soluciones 
diferenciados con valor 
agregado.



OFICINA DE
INNOVACIÓN

CÓMO VAMOS EN LA ESU



CÓMO VAMOS EN LA ESU

Línea de tiempo



Unidad llamada proyectos 
desarticulada de las 
funciones de Innovación.

Una oficina sin un 
presupuesto definido.

No habían objetivos 
estratégicos ni un plan de 
acción de impacto.

CÓMO VAMOS EN LA ESU

Qué nos encontramos

La oficina desenfocada de su 
principal objetivo.



CÓMO VAMOS EN LA ESU

En qué estamos trabajando

Reestructuración
la Oficina de 
Innovación 

Líneas de 
innovación 

interna y 
externa 

Impulsar la 
innnovación

Creación 
del Plan de 

Acción

Alineando 
estrategias 

a la 4RI
Creatividad, la 

colaboración y la 
resiliencia

Investigación 
en IA



CÓMO VAMOS EN LA ESU

Qué nos soñamos
CÓMO VAMOS EN LA ESU

Qué nos soñamos

1

2

3

4

Herramientas tecnológicas 
emergentes al servicio de 
ciudades inteligentes.

Productos nuevos a 
través de la IA.

Aprovechamientos de la 
DATA para la toma de 
decisiones inteligentes.

Creación de valor a la 
interconexión sistemas del 
Distrito.



OFICINA
ESTRATÉGICA

CÓMO VAMOS EN LA ESU
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Qué nos encontramos

Tecnologías de la Información – T.I.

Datacenter sin 
seguridad.

Aplicaciones sin 
soporte.

CCTV y Biométrico sin 
implementar.

Vulnerabilidad 
Cibernetica.

Ausencia de la 
Implementación IPV6.

Directorio Activo 
Vulnerado.

Ausencia de 
Supervisión contratos.

Ausencia de politicas 
de seguridad.

Ausencia
de Gobierno



Tecnologías de la Información – T.I.

CÓMO VAMOS EN LA ESU

En qué estamos trabajando

Recuperación
de Gobierno

Definición de 
postura

y política de 
seguridad

Remediación de 
ataque cibernético

Nuevo 
Datacenter

2025

Ajuste  planta
telefónica

Implementación
IPV6

Creación 
Hosting ESU

CCTV
Biométrico

Análisis 
impresión

Continuidad y 
mejora de los 

procesos

Análisis
aplicaciones 

propiasAnálisis y 
estructuración 

procesos

Ajustes
seguridad 

redes

Depuración y 
seguridad
directorio 

activo
Ejercicio de 
supervisión



Tecnologías de la Información – T.I.

CÓMO VAMOS EN LA ESU

Qué nos soñamos

1

2

3

Servicios en la 
Nube

Implementación 
Power BI

Implementación 
de metodología 
SCRUM

IA

Gestión de documentos
Sistema de Gestión
Calidad

Automatización 
de procesos

Implementación 
de BOTS

Recurso humano 
certificado en 

ciberseguridad
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Qué nos encontramos

Planeación Estratégica

Plan Estratégico Institucional 
2021-2030 insuficiente de cara 
al entorno actual.

Plan de acción 2024 no ligado a los 
indicadores institucionales.

Indicadores sin análisis al 
desempeño.

Matrices de riesgo 
desactualizadas.

21 Contratos pendientes por 
liberar, liquidar o cerrar. 

60 Planes de mejoramiento 
abiertos.

Roadmap estratégico insuficiente 
y sin ruta concreta.

Más del 80% de documentos 
desactualizados en el SGC.



CÓMO VAMOS EN LA ESU

Planeación Estratégica

En qué estamos trabajando

Redefinición de 
la estrategia ESU

2024-2027

Seguimiento 
Ejecución 

del Plan de 
Acción Actualización 

y medición de 
Indicadores

Auditorías 
internas y 

externas al 
SGC

Seguimiento  
riguroso a la 
contratación

Continuar con 
certificación de 
calidad Icontec 

ISO 9001:2015

Seguimiento al 
presupuesto y a 

la supervisión de 
contratos

Estructuración 
de un nuevo 

propósito 
superior

Plan de 
Austeridad

Rendición 
de función 

publica

Actualizar 
procesos y 

procedimientos 
y formatos



Planeación Estratégica

CÓMO VAMOS EN LA ESU

Qué nos soñamos
CÓMO VAMOS EN LA ESU

Qué nos soñamos

1

2

3

4

5

6

7

Innovación en procesos y 
gestión de la información.

Transformación digital 
aplicada a los procesos 
organizacionales.

Cultura Organizacional 
fomentando buenos habitos 
a la gestión.

Colaboración interna entre 
profesionales y externa con 
aliados.

Gestión de Riesgos 
responsable y con planes de 
mejora.

Indicadores de Gestión 
pertinentes y actualizados.

Mejora Continua aplicada 
transversalmente a todas las 
áreas.
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Qué nos encontramos

Comunicaciones

La gente 
no sabe 

que es la ESU

Desarticulación Alcaldía.

Contenidos espejo.

Desconocimiento
de la marca.

Reputación de la 
empresa afectada.

Sin evidencia de estrategia 
comunicacional.

Falta de estrategia digital.

Proyectos mediaticos 
sin viabilidad

Página web
Intranet
Redes Sociales
Boletines



CÓMO VAMOS EN LA ESU

Comunicaciones

Articulación
Alcaldía

Desarrollo 
estrategia de 

contenidos 
digitales

Posicionamiento
de marca

Endomarketing Estrategia de 
comunicaciones

Plan de medios 
y comunicación

CÓMO VAMOS EN LA ESU

En qué estamos trabajando



Comunicaciones

CÓMO VAMOS EN LA ESU

Qué nos soñamos
CÓMO VAMOS EN LA ESU

Qué nos soñamos

1

2

3

4

5

Medio de 
comunicación 
interno.

Comunicación a 
través de IA.

Reconocimiento
de la marca.

Página web
Experiencia de usuario
Móvil

Eventos propios.

6

7

Vídeo marketing y contenido 
visual.

Inteligencia artificial para la 
comunicación personalizada.

8 Podcasts y audio marketing.



“Las ciudades serán inteligentes o no 
serán y en la ESU haremos que sean .”


