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COMO VAMOS EN LA ESU

Qué nos encontramos

Desalineacién de las politicas Ausencia de controles a la

de gobierno corporativo. gestion.

Decisiones tomadas al filo del Procesos y procedimientos

marco hormativo. desactualizados.

Carencia de lineamiento Falta de capacitaciony

juridico. formacion para desempefio
de las tareas.

Inolbbservancia de los Articulacién con las otras

procesos y procedimientos. dependencias de la empresa.

> )
esu Alcaldia de Medellin

ccccccc Tecnologia e Innovacion



COMO VAMOS EN LA ESU

En qué estamos trabajando

eterminacion
de lalinea
juridica

ZJ DPIerno

»OrpoOrauvo

plicacionde
dSistema de
Tableros de : or Gestion de
control para
lagestion

Promover

Alcaldia de Medellin

Distito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion



Qué Nnos soNnamos

COMO VAMOS EN LA ESU

Generar y promover la politica de prevencion

| del dafno antijuridico para lograr el blindaje
adecuado de la empresa.

Focalizacion de los esfuerzos para la
simplificacion de las practicas operativas.

‘ Flexibilizacion del régimen juridico para

| optimizar el proceso contractual.

eS' I Alcaldia de Medellin

Istito o
Ciencia, Tecnologia e Innovacion




COMO VAMOS EN LA ESU

SUBGERENCIA
ADMINISTRATIVAY
FINANCIERA




Qué nos encontramos

® Estados financieros a .

septiembre de 2023.

® rfalta de definicion y aplicacion ®

de politicas contables.

® Comprade activos para vincularnos O

a programas del Distrito sin definicion
juridica y contable +7.300 Millones.

® Ineficiencia en declaraciones de O

renta entre los anos 2021y 2022.

COMO VAMOS EN LA ESU

Falta de control y de conocimiento
de declaraciones tributarias y estados
financieros.

Cierres contables extemporaneos.

Inconsistencias en la informacion
de la propiedad, planta y equipo e
intangibles.

Falta de control en los papeles de
trabajo.

es u Alcaldia de Medellin

Distrito de
_— Ciencia, Tecnologia e Innovacion



COMO VAMOS EN LA ESU

Estado de Resultados Integrales

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 6.203.090 30.368.639 2%

COSTOS DE VENTAS Y OPERACION 1.018.836 9.427.412 -63%
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 5.184.254 20.941.227 1.626.970

GASTOS OPERACIONALES 7.135.362 23.360.256 2%

DE ADMINISTRACION Y OPERACION 4.968.234 16.666.386 -4%

DE VENTAS 1.538.223 4.373.802 6%

DETERIORO, DEPRECIACIONES, AMORTIZACIONES Y PROVISIONES

175.299

g U Z0. TUSN g 95U.675%

UTILIDAD (PERDIDA OPERACIONAL) -1.951.108 -2.419.029 1.763.900
INGRESOS FINANCIEROS w w. -48%
OTROS INGRESOS NO OPERACIONALES 242.688 1.826.282 241.430 19192%
OTROS GASTOS NO OPERACIONALES 259.011 1.710.932 -28%

UTILIDAD (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS -1.305.435 582.504 1.504.273

Impuesto a las ganancias corriente 7™ Uy #”471.657 100%
UTILIDAD (PERDIDA) NETA DEL PERIODO -1.305.435 110.847 1.504.273

(Expresado en miles de pesos) v “~
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COMO VAMOS EN LA ESU

En qué estamos trabajando

plementac
e controles
ez para integridad
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Oportunidac
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COMO VAMOS EN LA ESU

Qué Nnos sonamos

.I ‘ Automatizacion integral para
| los procesos contables.

2 Reduccion del tiempo del cierre
contable.
3 Consolidacion del equipo
contable.
G

Ciencia, Tecnologia e Innovacion




Qué nos encontramos

No se cuenta con un flujo
de caja proyectado.

Politicas y procedimientos
desactualizados.

UNIDAD DE TESORERIA

COMO VAMOS EN LA ESU

Procesos de operacién Yy
control nmanuales.

NO se cuenta con
cuadros de sustitucion.




COMO VAMOS EN LA ESU

En qué estamos trabajando

Descarrolios

{=]e=p ‘r'r,' E
rCWIIIVYY Wil

pagos, de caja
Imenor, y carierda

pcUuMmentacior
/ ’;L\:)CJSJﬁCJSJ'JIJ
e 10S cuaadros

ge sustitucion

Mediciony
: , capacidad de
,iqu?;{:ffjgﬁ operacion de las
J Rﬁ_{d f{J:JJ actividades de
procesosy la tesoreria

rocedimientos

S

UNIDAD DE TESORERIA ESU Ak




COMO VAMOS EN LA ESU

Qué Nnos soNnamos

] ‘ Lograr una Tesoreria mas
| automatica.

2 Una gestidn de cartera mas
eficiente.

3 Procesos claros, eficientes,
seguros y actualizados en
Kawak.

4 ‘ Indicadores para toma de decisiones
| estratégicasy oportunas.

> )
- e S u Alcaldia de Medellin



Qué nos encontramos

La elaboracion de los
reportes es manual.

Se encontro un rezago
que viene de anos atrads.

UNIDAD DE PRESUPUESTO

COMO VAMOS EN LA ESU

No hay presupuesto por
lineas de negocios.

Presupuesto no ajustado a
las necesidades actuales
de la empresa.

Clencla,



COMO VAMOS EN LA ESU

En qué estamos trabajando

Limpieza del
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COMO VAMOS EN LA ESU

En qué estamos trabajando

El presupuesto de ingresos es de $420.l47 mi"ones

A mayo 31 de 2024 se ha ejecutado el 54%

El presupuesto de gastos e inversion

A mayo 31 de 2024 se ha ejecutado el

( F &3
e s Alcaldia de Medellin

Ciencia, Tecnologia e Innovacion

UNIDAD DE PRESUPUESTO



COMO VAMOS EN LA ESU

Qué nos soNnamos

()
Elaboracion de

2 presupuestos por lineas
de negocios.

3 ‘ Proyecto de presupuesto
| 2025.

UNIDAD DE PRESUPUESTO

Automatizacion de
reportes.




COMO VAMOS EN LA ESU

Qué nos encontramos

® ElReglamentointernode e Ausenciade:
Trabajo desactualizado. .

Fichas de capacitaciony
entrenamiento.

® Programa de bienestar.

® Desequilibrio en las cargas
laborales.

® Plan de capacitaciony desarrollo.

® Proceso de evaluacién de
desempeno actualizado.

e Demasiada tramitologia.

® Proceso de induccion.

e S Alcaldia de Medellin
_— Ciencia, Tacnlol[ogl; e Innovacion




COMO VAMOS EN LA ESU

En qué estamos trabajando

elebraciones
fechas
especiales

Semana
dela salud

Capacitaciones par

e fortalecimiento de
Cumplimiento competenciasy
“orm:;.';"dqd habilidades Ubrimiento

e vacantes

e S' l Alcaldia de Medellin
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Qué nos soNnamos

| Actualizacion del Reglamento

| Interno de Trabajo.

Medicién del riesgo
psicosocial.

Mejora y actualizacion de los
procedimientos en el Sistema
de Gestion de la Calidad.

COMO VAMOS EN LA ESU

| Implementacion del plan de

| prevencion, preparaciony
respuesta ante emergencias.

| Retomar las evaluaciones

| contractuales del SGSST a |os
contratos en ejecucion.

| Automatizacion certificados

| laborales.

e S u Alcaldia de Medellin

Distrito de
_— Ciencia, Tecnologia e Innovacion



COMO VAMOS EN LA ESU

SUBGERENCIA SERVICIOS

S
e S u Alcaldia de Medellin

Ciencia, Tecnologia e Innovacion




Qué nos encontramos

® Novedades en la
contratacion de aliados.

® Personal nocompetente
para el cargo.

® Faltaderigurosidad en las
proyecciones de servicios.

® Numerosas quejas de la
prestacion del servicio.

Modificaciones para evitar
seleccion objetiva de contratistas.

Asignacion inequitativa y sin
criterios de calidad de contratos
a proveedores.

Faltas en la supervision.

Fallas en el cumplimiento del
manual de contratacion.

COMO VAMOS EN LA ESU

® Extemporaneidady no
cumplimiento de la entrega de
informes contractuales.

@® Falta de control presupuestal de
los proyectos.

® Contratos pagados sinla
totalidad de la ejecucion.

S
e S u Alcaldia de Medellin

Oistrito de
_— Ciencla, Tecnologia e Innovacion



COMO VAMOS EN LA ESU

En qué estamos trabajando

Automatizacion

roveSo uc
VIVOULOOU UG

‘ . p requerimientos
STFUCTUrdcCicC ;

Oficiha de
Gerenciamiento

ehtes y produccic

e iInformes

Disminucion en
los tiempos de la
presentacion de

5 informacion
Estructuracionde x

proyectos de
consultoriay
productos propios

f

contractual a los

Levantamientc
actualizaciony

estandarizacion

le procesos y (

formatos

e S' l Alcaldia de Medellin
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Qué NnosS soNnamos

)

w

Implementar una oficina
de gerenciamiento de
proyectos.

Desarrollar procesos de
consultoria.

Implementacion de
capacitacion periodica
del personal.

Desarrollar alianzas
estratégicas.

Implementar dashboard de
control de ejecuciony
presupuesto.

COMO VAMOS EN LA ESU

Implementar la
automatizacion de
produccion de informes.

Desarrollar las areas de

sostenibilidad y seguridad digital.

Apoyar el ajuste de los
software propios.

Mejorar el nivel de
satisfaccion de los
clientes.

Alcaldia de Medellin

Oistrito de
Ciencla, Tecnologia e Innovacion



COMO VAMOS EN LA ESU

SUBGERENCIA COMERCIAL
Y DE MERCADEO




COMO VAMOS EN LA ESU

Qué nos encontramos

o Clientes Pareto: ® Ventas concentradas en el
los 3 clientes que nos generan conglomerado de Medellin.
o
el 80% o mas
de nuestras ventas e ingresos son los ® Cero exportacionde
mismos desde hace mdas de 8 anos. servicios.
e S Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencla, Tecnologia e Innovacion




COMO VAMOS EN LA ESU

En qué estamos trabajando

Seguimient
efectivo a los
> Estructuracion proyectos
Gestion Y de un nuevo
estructuracion modelo de
de servicios trabajo

e S' l Alcaldia de Medellin

Oistito de
Clencia, Tecnologia e Innovacion



COMO VAMOS EN LA ESU

PRESUPUESTO VS
RECURSOS

SEGURIDAD $ 64.916 $ 121.001 186.40% ) i
, - omparativo: presupuesto a
LOGISTICA $19.978 $25.837 TZEE G junio vs ejecutado a junio.
ReNE Ol $ 63,539 $ 33.639 52.94%

SEGURIDAD DIGITAL
$1.390 $ 404 PASHIVA

SOSTENIBILIDAD

$ 2.840 0,00%

CCCCC



PRESUPUESTO VS
RECURSOS

SEGURIDAD $111.924 $121.001 108.11%
LOGISTICA $39.173 $25.837 65.96%
TECNOLOGIA $127.999 $33.639 26,28%
SEGURIDAD DIGITAL $3.021 $404 13,37%
SOSTENIBILIDAD $6.043 $- 0,00%

COMO VAMOS EN LA ESU

Comparativo: presupuesto
ano completo 2024 vs
ejecutado a junio.

e S' l Alcaldia de Medellin
Cmcm Distrio \)ua




Qué NnosS soNnamos

Nuevos sectores.

Internacionalizacion.

Expansion del
mercado nacional.

Productos y/o soluciones
diferenciados con valor
agregado.

COMO VAMOS EN LA ESU




COMO VAMOS EN LA ESU

OFICINA DE
INNOVACION

Medellin

Ciencia, Tecnologia e Innovacion




COMO VAMOS EN LA ESU

Linea de tiempo

3 anos después de la creacion
del organigrama propuesto en
el estudio del 2017, se ve
reflejada la creacion y

Acuerdo 075 y Acuerdo 078 Acta de Junta N.223 y N.229

Creacion del perfil y el legalizacion del perfil del En el 2020 se hacen varios movimientos. La
manual de funciones profesional universitario de creacion del organigrama, cambio de
de Innovacion e innovacion e investigacion. nombre de la entidad, pasando de empresa
investigacion. R para la seguridad a empresa para la
e seguridad y soluciones urbanas - ESU.

2017

) 2020

Estudio de Cargas y acuerdos de junta N.106 y N.107

Acuerdo de Junta 113 En mayo de 2021 se realiza el estudio de cargas laborales en donde se
En el afio 2022 se 2022 hace una restructuracion a la planta de cargos, proyectando el
acuerda crear la unidad crecimiento de la entidad con las nuevas lineas de negocio, y el estudio & ) plopal
de gestién de proyec- concluye con la separacion de la unidad de innovacion y proyectos, y se !
e, deja a la altura de ofiicina, perteneciente a la gerencia. Acta de junta N.230

Se propone que el perfil de innovciéon
e investigcion, pase de la oficina
estratégica a depender directamente
de la gerencia gerencia.

EVERY

Se desarrolla

las funciones

de la nueva
unidad.

Se crea el plan estratégico instituciona 2021-2030
en donde el objetivo institucional es Potenciar el
desarrollo de la entidad a través de la investigacion
2024 de nuevas tecnologias e innovaciones creando la
A unidad de innovacion y proyectos.

Se decide darle un giro de 360 grados a la oficina
de innovacién y se propone suprimir la actual 2025 ) 2026 ) 2027 (

Unidad de Gestion de Proyectos. ’
L]

e S' l Alcaldia de Medellin
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COMO VAMOS EN LA ESU

Qué nos encontramos

® Unidad llamada proyectos ® Lo oficina desenfocada de su
desarticuladade las principal objetivo.
funciones de Innovacion.

® Una oficina sin un ® No habian objetivos

presupuesto definido. estratégicos ni un plan de
accion de impacto.




COMO VAMOS EN LA ESU

En qué estamos trabajando

Impuisaria

jnhnovaci QU

2STructurac
1 Oficina de
Innovacio

Creatividad, la

colaboraciony la
resiliencia

b
e S' l Alcaldia de Medellin

Ciencia,




COMO VAMOS EN LA ESU

Qué Nnos sonamos

‘ Herramientas tecnoldgicas Aprovechamientos de la
1 | emergentes al servicio de 3 DATA para la toma de
ciudades inteligentes. decisiones inteligentes.

‘ Creacion de valor a la
interconexion sistemas del
| Distrito.

2 Productos nuevos a 4
travéesdelalA.

o) =
e S' I Alcaldia de Medellin
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COMO VAMOS EN LA ESU

OFICINA
ESTRATEGICA

S
e S u Alcaldia de Medellin
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COMO VAMOS EN LA ESU

Qué nos encontramos

Datacenter sin
seguridad.

® Ausencia de la
Implementacion IPV6.

Aplicaciones sin @
soporte.

Directorio Activo
Vulnerado.

Ausencia
tde Gobierno
Ausencia de
Supervision contratos.

CCTV y Biométrico sin @
implementar.

Vulnerabilidad Ausencia de politicas
Cibernetica. de seguridad.

s
e S' l Alcaldia de Medellin
_ cmc‘a‘ 2 dea




| COMO VAMOS EN LA ESU

En qué estamos trabajando
Andlisis y 'JJJJ«JJJ

estructuraclon propias
procesos

\D inicié Continuidad y

efinicionde >y
Y ::I?:il::de ° s procesos
seguridad Recu peracion

de Gobierno

Analisis
]HJ;)faa]Qf

nde J
ético Ajuste planta
telefonica
Nuevo

Datacenter

2025 i
Implementacion

IPV6

e S' l Alcaldia de Medellin
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COMO VAMOS EN LA ESU

Qué Nnos sonamos

® Sistema de Gestion
® Calidad

Servicios en la
Nube

O
2

Implementacion

Implementacion
Power Bl

de BOTS

Implementacion

3 de metodologia
SCRUM




Qué nos encontramos

® Plan Estratégico Institucional o
2021-2030 insuficiente de cara
al entorno actual.

® Plan de accidn 2024 no ligado a los ®
indicadores institucionales.

® Indicadores sin andlisis al ®
desempeinio.

® Matrices de riesgo o
desactualizadas.

21 Contratos pendientes por
liberar, liquidar o cerrar.

Mdas del 80% de documentos
desactualizados en el SGC.

60 Planes de mejoramiento
abiertos.

Roadmap estratégico insuficiente
y sin ruta concreta.

COMO VAMOS EN LA ESU




COMO VAMOS EN LA ESU

En qué estamos trabajando

Estructuracion
/‘ segdliimiénto de un nuevo
Actualizar Ejecucior PIOROSIS
procesosy 3 superior
procedimientos Redefinicionde

y formatos astrategia ES
/ 2024-2027

Rendicion

de funcion Plan de Seguimiento al

publica steridad presupuesto
la supervisionde

contratos
Continuar con

certificacionde

calidad Icontec Seguimientc
ISO 9001:2015 rigurosoala

contratacion

e S' l Alcaldia de Medellin

Distito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion




Qué Nnos sonamos

@

Innovacion en procesosy
gestion de lainformacion.

Transformacion digital
aplicada a los procesos
organizacionales.

Cultura Organizacional
fomentando buenos habitos
a la gestion.

Colaboracion interna entre
profesionales y externa con
aliados.

CcOMO VAMOS EN LA ESU

Gestion de Riesgos
responsable y con planes de
mejora.

Indicadores de Gestion
pertinentes y actualizados.

Mejora Continua aplicada
transversalmente a todas las
dreas.

‘) e
e S' I Alcaldia de Medellin

Ciencia, Tecnologia e Innovacion



COMO VAMOS EN LA ESU

Qué nos encontramos

Desconocimiento ® Falta de estrategiadigital.
de la marca.

Desarticulacion Alcaldia. Q\ Sin evidencia de estrategia
La gente /. comunicacional.

——que es |la ESU ————¢@ | Proyectos mediaticos

Contenidos espejo. @ N
sin viabilidad

Pagina web
Intranet

Redes Sociales
Reputacionde la Boletines

empresa afectada.

e s Alcaldia de Medellin
—— Ciencia, Tacnlol[oqli: e Innovacion




cHOMO VAMOS EN LA ESU

En qué estamos trabajando

gionamiento

Planfdemedios

Endomarketillg\ Estrategiade

comuhnicaciones

s ) :
e S' l Alcaldia de Medellin

Clencia,




CcOMO VAMOS EN LA ESU

Qué Nnos sonamos

. | Paginaweb

'I Reconocimiento 5 Experiencia de usuario

de la marca. | Moévil

Comunicacion a | Video marketing y contenido
2 travésdelA. 6 | visual.

Mediode Inteligencia artificial para la
3 e UICCUEEDN 7 comunicaciéon personalizada.

interno.

@ I Eventos propios. 8 Podcasts y audio marketing.

S
es u Alcaldia de Medellin

Oistrito de
—— Clencla, Tecnologia e Innovacion




“Las ciudades seran inteligentes o no
serany en la ESU haremos que sean.”

e
e S u Alcaldia de Medellin
Distrito de

Ciencia, Tecnologia e Innovacion




