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INFORME DE GESTION 2024

1. INTRODUCCION

El presente informe de gestion detalla los logros, avances y retos enfrentados
por la organizacion durante el afno 2024, consolidando el impacto positivo de
las acciones estratégicas en las diferentes dreas operativas. Este documento
refleja el compromiso institucional con la innovacion, la sostenibilidad y la
mejora continug, destacando los esfuerzos realizados en planeaciéon
estratégica, tecnologias de la informacién, comunicaciones y subgerencias
comerciales, administrativas y de servicios. Ademds, se enfatiza la capacidad
de adaptacion de la organizacion frente a los desafios del entorno,
fortaleciendo su liderazgo en el sector.

A través de la ejecucidén de proyectos emblemdaticos, la consolidacion de
alianzas estratégicas y la optimizacidon de procesos internos, la organizacion
ha alcanzado importantes hitos en su misidbn de ofrecer soluciones de
seguridad y servicios urbanos integrales. Este informe no solo celebra los
avances logrados, sino que también establece una visién clara para los
proyectos futuros, garantizando la alineacién con los objetivos estratégicos y
el compromiso con el desarrollo sostenible y el impacto social.
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2. LOGROS ALCANZADOS 2024

2.1. OFICINA DE INNOVACION

Se trabajo activamente en un plan de fortalecimiento para promover la
cultura de la innovacion en todas las dreas internas. Como parte de este
proceso, hemos llevado a cabo un andlisis exhaustivo de la problematica
presente en cada drea de la empresa. Para ello, se realizaron reuniones con
los equipos de las distintas dreas, con el objetivo de identificar desafios,
necesidades y oportunidades de mejora. Durante este andlisis, se destacd
la relevancia de los sistemas ERP y las aplicaciones de gestidbn que
actualmente utilizamos, como Safix y HyperBPM, en la optimizacion de
procesos.

Se han enfocado esfuerzos en establecer alianzas estratégicas con
referentes clave de innovacién, tanto en el sector privado como en los
gremios. Estos son algunos de los avances mds destacados:

La empresa ha logrado identificar y fortalecer relaciones con aliados
estratégicos que impulsan su visidn y objetivos. En colaboracién con Argos,
se estd desarrollando un plan para la disposicion inteligente de residuos,
promoviendo prdcticas sostenibles y responsables. Por su parte, con
Nutresa se han establecido sinergias en proyectos de innovacion social,
destacando iniciativas de obras por impuestos en conjunto con diversos
gremios.

Ademds, se estdn liderando proyectos innovadores en colaboracion con
importantes asociaciones gremiales. Con Fenalco, se estd explorando la
implementacién de tecnologias de reconocimiento facial vinculadas a
aplicaciones de crédito para el sector comercial, mientras que con Acopi
se trabaja en iniciativas que fortalecen la confianza en los territorios,
particularmente en el dmbito del transporte publico, con un enfoque
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especial en los servicios de taxis. Estos esfuerzos reflejan el compromiso de
la empresa con la innovacidn, la sostenibilidad y el desarrollo social.

La Oficina de Innovacidon ha demostrado ser un pilar estratégico para el
desarrollo organizacional, impulsando nuevas alianzas y fortaleciendo la
cultura de innovacion.

2.2.OFICINA ESTRATEGICA

2.2.1. PLANEACION ESTRATEGICA

Disefio e implementacion del Nuevo Plan Estratégico 2024-2027,
estableciendo un rumbo claro para los préoximos anos.

Obtenciéon de una calificacién del 98% en el indice ITA de Ila
Procuraduria General, destacando en transparencia y acceso a la
informacion.

Recertificacion en la norma ISO 9001, con auditorias externas sin
hallazgos.

Liquidacién exitosa de contratos pendientes de vigencias anteriores,
consolidando un historial administrativo ordenado.

Del 80% de documentos que estaban desactualizados, se actualizé el
50%. Este logro refleja avances importantes en la documentacion
organizacional.

Se realizé formacién en herramientas como Power Bl y andlisis de datos,
fortaleciendo las capacidades técnicas del equipo.

Se completaron los pendientes de auditorias que venian del 2022,
cerrando brechas identificadas previaomente.

Se actualizd por completo la gestidn de riesgos, lo que fortalece la
planificacion y el control estratégico
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Durante el 2024, no se materializaron riesgos asociados a los procesos
internos de la organizacion. Esto refleja un manejo eficiente de los
procedimientos, alineado con las buenas prdcticas establecidas, lo cual
contribuye a garantizar la calidad y continuidad en la operacion. Este
logro denota un compromiso con la mejora continua y la optimizacion
de nuestras actividades operativas.

Durante el 2024, no se materializaron riesgos de corrupcion. Este
resultado es un logro significativo para la organizacion, evidenciando
una gestidn transparente, ética y comprometida con la ejecucion
responsable de los recursos, en consonancia con los principios de
integridad y rendicién de cuentas.

Durante el 2024, no se materializaron riesgos relacionados con la
seguridad y privacidad de la informacion. Este éxito resalta la efectividad
de las medidas implementadas para proteger los datos y garantizar su
confidencialidad, integridad y disponibilidad, fortaleciendo la confianza
en los sistemas de gestion de la informacion de la organizacion.

Se obtuvo la certificacion en la norma ISO 9001:2015 para el objeto
Prestacion de servicios de administracion delegada de recursos en
Proyectos de: Contratacion de servicios de seguridad y vigilancia
privada, mantenimiento de infraestructura fisica, tecnologia, de
telecomunicaciones y comunicaciones, logistica con el apoyo de
medios tecnoldgicos. Contratacion de servicios de asesoria en
proyectos de servicios seguridad privada, infraestructura y tecnologia”

La Oficina de Planeacion Estratégica ha liderado una gestion impecable,
asegurando un rumbo sélido para la organizacién mediante la alineacidn de
sus procesos con el modelo integrado de planeacion y gestion (MIPG) e ISO
9001:2015.

2.2.2. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Assessment de Ciberseguridad: Se llevé a cabo un diagnéstico integral
siguiendo las mejores prdcticas establecidas en la norma ISO 27001. A
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partir de este andlisis, se implementaron varios cambios de seguridad
que refuerzan nuestra proteccion. Entre las acciones destacadas se
incluyen el hardening del Directorio Activo y la implementacién de
soluciones como FortiMail, EDR y FortiCASB, lo que nos permitird
mantener un entorno seguro y protegido en todo momento.
Implementacion de IPv6: De acuerdo con la Resolucién 2710 de 2017 del
Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones
(MINTIC), se establecieron plazos para que las entidades publicas
adopten el protocolo IPv6. La ESU ha cumplido con este requisito, lo que
representa un paso fundamental en la renovacion tecnolégica de la
entidad.

Modernizacion tecnolégica actualizacion de equipos, optimizando el
rendimiento operativo, hemos conseguido crear los espacios
adecuados que necesitibamos para llevar a cabo reuniones con
nuestros clientes de manera eficiente y sin inconvenientes.

Diagnéstico de Aplicativos: Se realizo un diagnéstico avanzado en las
aplicaciones de la ESU, lo que permitié identificar vulnerabilidades de
seguridad en ellas, Ademds poder identificar mejoras que nos van a
ayudar a trazar la hoja de ruta para el siguiente paso que es ponerlas a
punto y subsanar los hallazgos encontrados.

Mantenimiento Preventivo y Correctivo: Se llevd a cabo el
mantenimiento de 120 computadoras, lo que permitié optimizar su
rendimiento. Ademads, se realizd una actualizacidn de 58 equipos con
baja capacidad de memoria, duplicando su capacidad para mejorar la
eficiencia en el trabajo. También se adquirieron periféricos necesarios
para completar el inventario de cada empleado, incluyendo teclados,
Mouse, audifonos, cargadores etc., asegurando asi un entorno de
trabajo mas eficiente y funcional.

Mejora de la infraestructura tecnolégica, garantizando mayor
conectividad y funcionalidad interna.

Recuperacion del Gobierno de Tl (Tecnologias de la Informacién),
Se logré un 90% de recuperacion del Gobiernode Tl, lo cual es clave para
fortalecer la gestién tecnologica.
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Nuevo Data-Center 2025, planificacidn de un nuevo Data-Center,
como iniciativa estratégica para modernizar la infraestructura
tecnoldgica.

Firma Electrénica y Digital Certificada, Implementacion al 80% de
ambas firmas para seguridad de la organizacion.

La Oficina de Tecnologias de la Informacidn ha consolidado una
infraestructura  tecnoldégica robusta, proporcionando  seguridad y
conectividad esenciales para el éxito organizacional.

2.2.3. COMUNICACIONES

Disefio e implementacion del Plan Estratégico de Comunicaciones,
definiendo la razdén de ser de la marca, su historia e inspiracion.

Recuperacion del dominio digital, fortaleciendo la presencia en redes
sociales, pdgina web e intranet.

Creacion de una identidad visual sélida, alineada con los valores
organizacionales, mejorando la conexién con los diferentes publicos.

Fortalecimiento de la confianza y el relacionamiento, fortalecimiento
de la confianza de los publicos internos y externos.

Nueva pdagina web, la implementacién de una nueva pagina web,
como un avance significativo en la modernizacion digital, dando
garantias de acceso a la informacién.

Nueva Intranet (90% completada), una nueva intranet lo que
contribuye a mejorar la comunicacién interna.

La Oficina de Comunicaciones ha elevado significativamente la percepcion de
la organizacidén, construyendo una marca sélida y conectada con sus publicos.

10
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2.3.SUBGERENCIA COMERCIAL Y MERCADEO

Este afo, la Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas (ESU) desde la
subgerencia comercial y mercadeo alcanzé un hito histérico en ventas,
registrando un incremento del 13% en ventas vs lo planeado en el 2024,

(6]0)
La

nsoliddndose como uno de los mayores crecimientos de los Gltimos anos.
cifra acumulada en ventas refleja un desempefio sélido y un incremento

sostenido de la confianza en nuestros servicios

11

VENTAS (CUMPLIMIENTO ANO)

LINEA ESTRATEGICA  PLAN DE VENTAS VENTAS

SEGURIDAD S 111.925 | $ 189.384 169,2%
TECNOLOGIA S 127.999 | $ 102.252 79,9%
LOGISTICA S 39.174 | $ 35.538 90,7%
SEGURIDAD DIGITAL S 3.022|$ 696 23,0%
SOSTENIBILIDAD S 6.044 0,0%

TOTAL S 288.164 S 327.870 113,8%

Recuperacion de 5 clientes inactivos y adquisicion de 3 nuevos clientes
estratégicos a nivel nacional.

Ejecucion de proyectos emblematicos, incluyendo la FIFA U-20 Women'’s
World Cup Colombiq, sistemas integrales de seguridad en Medellin, y otros
proyectos destacados como la Biblioteca Santo Domingo y el Cb5
Gobernacion de Cundinamarca.

Algunos proyectos emblematicos:
o Rediseno C5 — SIES Medellin.

o Proyecto de Seguridad Digital para el Area Metropolitana del Valle
de Aburra (AMVA).

Incremento del 24% vs 2023 en cuanto a los recursos a administrar

Incremento en Nuevas Lineas de Negocio, logros en lineas especificas,
consolidando dreas como seguridad digital y tecnologia.

Como gestion comercial de impacto:
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o Contrato de fortalecimiento con la Secretaria de Seguridad: La
realizacién de este contrato representa un hito importante para la
ESU, consolidando su liderazgo en la modernizacion tecnolbgica
para la seguridad.

o Redisefo del C5 del Distrito El inicio de los trabajos para redisefar
el (C5) marca el compromiso de la ESU para la integraciéon de
tecnologias avanzadas.

o Plan Integral de Seguridad para el Area Metropolitana del Valle
de Aburra: El plan que incluye los 9 municipios del Valle de Aburr&
y el Distrito y es un ejemplo de integracion regional liderado por la
ESU.

o Contrato de comercializacion con la Gobernacion de
Cundinamarca: Este logro posiciona a la ESU como una entidad
de referencia nacional en consultoria, disefio y construccion de
complejos de seguridad y su respectiva implementacion
tecnolbgica.

La Subgerencia Comercial ha logrado resultados extraordinarios,
consolidando la confianza de los clientes existentes y abriendo nuevas
oportunidades estratégicas. Adicional se logra iniciar gestion para crear
alianza estratégica con las siguientes entidades:

« Asociacién Latinoamericana de Seguridad (ALAS)

« Federacidon Colombiana de municipios

Lo que nos permite avanzar con las estrategias plasmadas en el plan de
mercadeo 2025 con el objetivo de captar clientes a nivel nacional y que la
marca ESU sea reconocida.
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2.4. SECRETARIA GENERAL

La Secretaria General se encarga en este aspecto de garantizar el
cumplimiento de las reglamentaciones expedidas por las autoridades
administrativas, gubernamentales o judiciales que afecten la actividad de la
entidad y asi minimizar los riesgos legales que puedan presentarse en su
funcionamiento.

Actualizaciones en politicas y procedimientos como:
Avances en el proceso disciplinario, proceso de defensa judicial y de comité
de conciliacién, avances en actualizacion de politica del dafio antijuridico.

Reportes a entidades de control:

Puesta en conocimiento de las situaciones identificadas por la administracion
actual remitidos el pasado 29 de febrero del 2024 a Personeria, Contraloria y
Procuraduria.

Frente a gobierno corporativo:

Se logro conformar de manera plena la Junta Directiva de la entidad segdn lo
establecido en el decreto 0682 de 2024, articulo 3 que indica lo siguiente:
“designar como miembros independientes a la Administracidn Distrital en la
Junta Directiva de la Empresa Industrial y Comercial del Estado denominada
Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas — ESU, de conformidad con
los dispuesto por el articulo 290 del decreto 883 de 2015”, nombrando a los tres
miembros independientes, participacidon con la que no contaba la entidad
desde el ano 2020.

Por primera vez la ESU realizo la evaluacién de la Junta Directiva, La cual se
realiza segun el acuerdo 086 de 2018, con el fin de obtener informacion
respecto al funcionamiento de la Junta Directiva, el relacionamiento con la
administracion y la gestién realizada por el Gerente de la entidad. Para evaluar
periddicamente su desempenio, lo cual no solo permitié6 cumplir con estos
requerimientos, sino también establecer una ruta de mejora continua que
propenda por el impulso del éxito a largo plazo para la entidad.
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La evaluacion se convierte entonces en una herramienta esencial para
identificar fortalezas, dreas de mejora y oportunidades para optimizar su
funcionamiento y segdn nuestra normatividad debe realizarse una vez al afo
o cada que el presidente de la Junta lo considere oportuno. En esta
oportunidad se consolidaron las repuestas otorgadas por cinco de los ocho
miembros de la Junta Directiva obteniendo resultados favorables tanto en la
autoevaluacidon como en la evaluacidn de la gestidn del Gerente General.

« Liquidacion de contratos interadministrativos por un total de $118,000
millones, resolviendo pendientes historicos de vigencias anteriores.

2.4.1.1. REPORTE DE CONTRATOS LIQUIDADOS

La gestion de liquidacién de contratos interadministrativos experimentd
significativas dificultades por el cambio de administracion en las entidades
territoriales. Este cambio ha provocd una pérdida en el relacionamiento
estratégico entre las personas involucradas en los diferentes procesos
(financiero, administrativo y técnico); por otra parte, la liquidacién con los
proveedores también impactd en la gestion. Por lo expresado anteriormente,
la liquidacibn de  contratos  interadministrativos  se  ralentizd
considerablemente.

En el affio 2024 se liquidaron 22 contratos interadministrativos, y se perdid
competencia para liquidar 5 contratos a pesar de la gestidon adelanta desde
el drea de Liquidacién de convenios.

Para avanzar en el proceso de liquidacion con los proveedores se estructuro
un equipo de trabajo orientado a liquidar los contratos derivados de los
interadministrativos; con esta estrategia se articularon esfuerzos entre la
Secretaria General y la Subgerencia de Servicios para poder avanzar en la
liberacibn de saldos presupuestales y liquidacidn de contratos
interadministrativos.
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En 2024 se inicié la gestion para liquidar 358 contratos (documentos con
saldos presupuestales) de los cuales se liquidaron y/o liberaron 79 contratos.
Los otros contratos se encuentran en proceso de revisién por las diferentes
dreas que intervienen en el proceso.

Cliente ‘ Cant. Contratos

Agencia Cooperacion ACI 1 007 de 2023
6700015828 de 2020 -
INDER 2
6700026461 de 2022
ISVIMED 1 92 de 2021
IT™ 1 5117 de 2021
Municipio Envigado 1 env-10-09-0351-21
2021-00151 - Ci 202100059 de
Museo Casa de la Memoria 3 2021 -
2021-00152
Rama Judicial 1 2021-36
Sapiencia 1 39 de 2015-16
. .. 4600095586 de 2022 -
Secretaria de Educacion 2
4600092278 de 2021
4600087438 de 2020 -
4600085464 de 2020 -
4600085660 de 2020 -
Secretaria Seguridad 6 ©
4600087926 de 2020 -
4600090057 de 2021 -
4600090392 de 2021
TeleMedellin 1 ki001-2021 - ki001-2022
Unidad Administrativa Buen Comienzo 1 4600097626 de 2023
Contratos que perdieron competencia.
Contrato \ Cliente
009 DE 2021 Municipio Girardota
SS DE 152 DE 2021 Municipio ltagui
CSJ-2021-023 Consorcio Intercambio San Juan
0060 DE 2022 Consorcio_Los_Parra_2021
0669 DE 2021 Municipio Bello
15 ESU Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas
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« Incremento del 96% en respuestas oportunas a PQRS, mejorando
significativamente desde un cumplimiento previo del 30%.

Asimismo, se ha efectuaron capacitaciones con el fin de concientizar a
los colaboradores respecto a la importancia de dar una respuesta
oportuna y tramitar las PQRSF de manera adecuada.

+ Implementacion de un Plan Integral de Prevencion del Dafio
Antijuridico, optimizando la gestidn de riesgos legales y fortaleciendo la
confianza en los procesos organizacionales.

2.4.1.2. REPORTE DEFENSA JUDICIAL Y PREVENCION DEL DANO
ANTIJURIDICO

En el marco del ejercicio de la Defensa Judicial y entendiendo la especialidad
de la materiq, el volumen de procesos, ademads de la disposicidon constante de
atender las diferentes etapas procesales propias de los asuntos judiciales en
sus diferentes dmbitos (laborales y administrativos), la representacioén judicial
y extrajudicial en que sea parte la entidad se ha encomendado a Abogados
Externos.

En compania de los profesionales en Derecho, durante el 2024 se reconstruye
la base de datos de los procesos judiciales en curso, identificado las partes
(demandantes y demandados), despachos donde cursan actualmente las
acciones judiciales, estado actual de cada proceso, actuaciones pendientes
bien sea de parte del érgano jurisdiccional o por parte de la ESU y en algunos
casos se logra el acceso a los expedientes digitales.

Con este logro la entidad optimiza considerablemente la gestidn en el proceso
de pago de sentencias judiciales impuestas en contra de la ESU, disminuyendo
la causacién de intereses moratorios.
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Es preciso mencionar que, los procesos que se encuentran en la jurisdiccién
administrativa son consecuencia de cambios en la posicidn judicial y son
expedientes que se han remitido de la jurisdiccién laboral a la administrativa,
generando que los términos procesales comiencen a contar de nuevo.

Durante el 2024 se ha iniciado 3 demandas laborales en contra de la entidad,
cuyos asuntos son, entre otros, reclamacién por despido injustificado,
pretensiones de reconocimiento del pago de aportes a pensidn y ejecutivos
conexos (derivados de proceso laborales).

En la Jurisdiccién contencioso-administrativa comienzan a surtirse las etapas
procesales de las acciones de repeticion, donde en dos de los diecisiete
procesos activos de han llevado a cabo las etapas previas de conciliacién y
audiencias iniciales.

Frente a la prevencién del dano antijuridico en el afno 2024 la secretaria
general hace un andlisis profundo de dicha politica, evidenciando que esta
solo contaba con Ultima fecha de actualizacidn en mayo del afo 2023,
adicionalmente se identificd que no existia en la empresa el plan de accién
como tampoco la periodicidad de reuniones que deben realizarse del comité
de dano antijuridico como lo dice la norma.

Por lo anterior, nos dimos a la tarea como secretaria de establecer una matriz
de riesgos en conjunto con una matriz de lecciones aprendidas que nos
permitieran determinar cudles eran los errores o las causas que mas llevan a
la empresa a fallar frente al dafio antijuridico, para asi fijar los mecanismos
con los cuales se pueden prevenir dichos riesgos, igualmente se estableci6 la
periodicidad de manera activa del comité del dano antijuridico donde se
discutian todos esos temas relevantes y se dénde de manera conjunta se
buscaban las alternativas de prevencion.

Asimismo, se inicié con la actualizacion de la politica del dafo antijuridico de
la mano con la subsecretaria de dafo antijuridico del Distrito de Medellin con
el fin de poder en el ano 2025 culminar con dicha actualizacién y terminar de
definir el plan de accién para el afio 2025 a 2026.
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« Recuperacion del 71% de la Informacion Pendiente de Expedientes
2023, se logré recuperar el 71% de la informacién de expedientes
pendientes del afio anterior.

e Al cierre del 2024 de logra la recuperacién del 95% de los expedientes
judiciales, los cuales se describen en el siguiente cuadro.

Procesos a Cargo de los Abogados Externos Total

Procesos Judiciales - Jurisdiccion Laboral 42
Procesos Judiciales - Jurisdiccidon Administrativa 37

« Cargue de Informacion en el Sistema Documental al 97.62%.

« Incrementoen laEficiencia de Respuestas a PQRS, el 86% de respuestas
oportunas durante el segundo semestre del 2024 con una reduccidn del
14% en el nUmero de PQRSFD respondidas de manera extempordneaq, con
respecto al primer semestre del mismo afo.

2.4.1.3. OPORTUNIDAD DE RESPUESTA PQRSDF 2024-1

Respuesta oportuna No radicados proporcion
Respuesta fuera de tiempo de 76 8%
ley
Respuesta oportuna 185 67%
Pendiente por tramite 15 5%
TOTAL 276

2.4.1.4. OPORTUNIDAD DE RESPUESTA PQRSDF 2024-1I

Respuesta oportuna \ No radicados proporcion
Respuesta fuera de tiempo de ley 24 14%
Respuesta oportuna 141 84%
Pendiente por tramite 2 1%
TOTAL 167
18 ESU Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas
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La Secretaria General ha liderado procesos clave con gran efectividad como
la realizacion de informes semanales, alertas y acompaiamiento a las
gestiones de respuesta, lo que ha permitido tener mejoras en los tiempos a las
partes interesadas, consolidando una gestién transparente y eficiente.

Hecho que se evidencid a través de la auditoria interna realizada en el mes de
mayo en la cual no se presentaron hallazgos en comparacién con el ano
inmediatamente anterior.

2.5.SUBGERENCIA DE SERVICIOS

« Gestionde 329 requerimientos, logrando una efectividad del 88.75% con
292 contratos formalizados.

« Ejecucion de proyectos estratégicos como la Modernizacién del
Datacenter SIES-M ($15,891 millones) y el Redisefio del C5 Medellin ($4,712
millones).

« Reduccion del saldo en cartera en un 65%, optimizando los flujos
financieros y fortaleciendo la liquidez de la organizacion.

« Renovacion y ampliacion de alianzas estratégicas en sectores clave
como tecnologiq, logistica y transporte.

« Automatizacion de Informes, se implementé la automatizacion de
informes para optimizar la generacién y seguimiento de reportes.

« Capacitacién en Metodologia PMO (Gestién de Proyectos), se capacito
al personal en metodologia PMO para implementar mejores prdcticas
en la ejecucion y supervision de proyectos.

. Optimizacion de Costos en el Parque Automotor, logro de una
reduccién del 15% en costos de servicios del parque automotor (motos
y vehiculos).

« Recuperacion de Cartera por $1.586 millones, se recuper6é un saldo
importante de cartera, optimizando la liquidez de la organizacion.
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« Estandarizacion del Flujo de Trabajo, reduccién de tiempos operativos
en un 35% mediante la estandarizaciéon de procesos.

2.5.1.1. REPORTE INFORME DE PRINCIPALES CONTRATOS Y
EJECUCION DE RECURSOS

La Subgerencia de Servicios ha demostrado un desempefio excepcional,
liderando proyectos estratégicos que fortalecen la infraestructura y mejoran
la proyeccion futura de la organizacion.

e Proyecto Seguridad Digital Distrito de Medellin:

Objeto: Prestacion de Servicios profesionales para asesoria, diagnéstico,
monitoreo, aplicacién de tecnologias en Seguridad de la informacion,
seguridad perimetral.

Valor: $403.077.829

« Proyecto Seguridad Digital Area Metropolitana Valle de Aburra:

Objeto: Diagnostico integral y un assessment de la infraestructura
tecnoldgica, ciberseguridad y gestion de las tecnologias de la informacion.
Valor: $ 357.246.377

e Acuerdo Marco Gobernacion de Cundinamarca — Consultoria
Objeto: Implementar estrategias y proyectos para prestar apoyo técnico,
tecnoldégico, logistico y operativo en materia de seguridad para el
departamento de Cundinamarca.
Valor: Indeterminado

¢ Modernizacion Datacenter SIES-M
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Objeto: Renovar e incrementar las capacidades de la estructura
tecnoldgica del datacenter del SIES-M.
Valor: $15.891.028.027

e Redisefio C5 — SIES Medellin
Objeto: Actualizacién de la infraestructura tecnolégica vy fisica del Complejo
de Seguridad Distrital
Valor: $4.712.338.178

2.6.SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

2.6.1. GESTION DEL TALENTO HUMANO

« Capacitacion del personal en normativas ISO 9001, andlisis de datos y
herramientas tecnolégicas como Power Bl, mejorando las competencias
clave del equipo.

« Otorgamiento de 5 auxilios educativos, con una inversion total de $17.9
millones, destinados a la formacion y desarrollo del talento interno.

La Gestion del Talento Humano ha fomentado el desarrollo profesional del
equipo, fortaleciendo las capacidades internas y promoviendo un mayor
compromiso organizacional.

1.1.1. DISTRIBUCION DE EMPLEADOS Y CONTRATISTAS

Total General

« Total de personas registradas: 117
o Empleados: 107 (91%)
o Contratistas: 10 (8,5%)
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Distribucion por Género
« Total de mujeres: 63(54%)

« Total de hombres: 54 (46%)
Detalle por Tipo de Contrato

o Vinculados:
o Mujeres: 57 (54%)

o Hombres: 50 (46%)

o Contratistas:
o Mujeres: 6 (60%)

o Hombres: 4 (40%)

= La mayoria de las personas registradas son empleados (91% del total).
» Se observa una leve diferencia en la proporcién de género, donde los
hombres representan el 46% del total y las mujeres el 54%

1.1.2. GESTION CONTABLE

1.1.3. INFORME DE GESTION CONTABLE 2024

La gestion contable ha optimizado los procesos financieros, promoviendo la formacion continua
del equipo y garantizando la transparencia en la informacién financiera.
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MPRESA PARA LA SEGURIDAD ¥ SOLUCIOMES URBAMAS = ESU
Estado de Situacion Financiera Individual
Periodos contables terminados el 31,/12/2024 y 31/12/2023
[Cifras en miles de pesos colombianos)
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EMPRESA PARA LA SEGURIDAD Y SOLUCKOIMES URBAMAS - ESU

Estado del Resultado Integral Individual

Periodos contables terminados el 31/12/2024 y 31/12/2023

|Cifras en miles de pesos colombianos)

financieras con las mejores normas y estndares.
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HOTAS 2024 2023

Ingresos par prestecion de servcios (18} 20.1B4.925 30,358, 632
Costo por prestacion de servidos {1E) 2524585 9.427.412
Utilidad bruts 17.560.340 20941 237
Gactos de sdministradon y cpersdian (1s) 13.741.433 16.666.338
Gastas de ventas {204 4.237.349 4.373.802
Otros gastos operaconales 1) 1715109 950LEVS
Otras transferencias z 1,358,393
Lkilided operacional {Perdide) [2.133.551) [2.41%.031)
Ingresos financieros {22) 11583236 2886153
(Otros ingresos y gastos no operacionales [23) [=E£.E29) |409.234)
Resultado del pericdo antes de impuestas [1.205. 144 57.9138
Gasto por impussts ce rente y diferide 153.354 52919
Rezultado del pericdo [1.251 780} 110.847
Ganenciss &n inversionss de sdministredcn d= Fquidiez = valar . 3 2

: R 209,157 S16.685
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Firmancmn T r15E0-T
. L e .
Actualizacion de politicas contables, alineando

las prdcticas

Capacitacion del personal en Power B, fortaleciendo las habilidades en
andlisis de datos para respaldar la toma de decisiones informadas.

Reduccion de contratistas, se logré una reducciéon del 85% en el nUmero
de contratistas, lo que equivale a un 74% menos de gastos en este rubro.
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Automatizacién de procesos (Multicash), se implemento un sistema de
automatizacién de procesos financieros como la elaboracién de pagos
de impuestos, conciliaciones y procesos de nédmina.

Recuperacién de saldos pendientes (Estampilla Justicia Familiar), se
destaco la recuperacion de saldos relacionados con la Estampilla
Justicia Familiar, un logro clave para la organizacion.

Optimizacion de cuentas por pagar y por cobrar, mejora en los
procesos de conciliacidon y depuracion de cuentas por pagar y cobrar,
optimizando la claridad financiera.

Elaboracion de declaraciones fiscales, se mejoraron las prdcticas para
la elaboraciéon de declaraciones fiscales, asegurando cumplimiento
eficiente.

2.6.2. GESTION PRESUPUESTAL

Construccion del presupuesto por cada linea de negocio, asegurando
una alineacidn directa con los objetivos estratégicos de la organizacion.

Avances significativos en la creacion del Modelo de Costos,
proporcionando mayor claridad y precision en la asignacién y control de
recursos.

Proyeccion del presupuesto 2025, integrando la participacion de toda
la organizacion para una planificacién financiera integral

Modificaciones Presupuestales, con aprobacién por parte de la Junta
Directiva y CODFIS que hacen parte de la ejecucion presupuestal que
reflejan la realidad de la empresa:

o Ajuste a la disponibilidad Inicial

o Facultades a la Junta Directiva para adicionar Contratos
Interadministrativos.
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o Adicion de contratos interadministrativos con facultades de la
Junta Directiva e informacién al CODFIS (para la vigencia 2024 el
valor de $55.661 millones).

« Capacitacion y sensibilizacion con respecto a la adecuada liquidacién
de contratos con proveedores vencidos a supervisores de la entidad.

La gestion presupuestal ha sentado bases sdélidas para la planificaciéon
financiera futura, alineando los recursos disponibles con los objetivos
estratégicos de la organizacioén.

2.6.2.1. EJECUCION PRESUPUESTAL CONSOLIDADA 2024
2.6.2.2. EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS A DICIEMBRE 31 DE
2024

(cifras en miles de pesos)

Presupuesto

Nombre . eie Recaudo % Ejecucion

Definitivo
10 Disponibilidad Inicial 78,998,536 78,998,536 100%
1 Ingresos Corrientes 377,465,806| 356,167,765 94%
12 Recursos de capital 3,668,046 1,230,667 34%

Presupuesto . ..

Nombre . e Recaudo % Ejecucion

Definitivo
Bancos 18,844,462 18,844,462 100%
Bancos No Propios 60,154,074 60,154,074 100%
Total 10 78,998,536/ 78,998,536 100%

Recursos para administrar

Nombre

Presupuesto

Definitivo

332,991,634 333,205,558

Recaudo

% Ejecucion

100%
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Honorarios 23,747,109 13,299,011 56%
Comisiones 11,470,283 8,063,612 70%
Comercializacién 9,256,779 1,599,584 17%
Total 11 377,465,806/ 356,167,765 60%

Presupuesto

. ere Recaudo
Definitivo

Nombre

% Ejecucion

Depositos (Rendimient

epost os (Rendimientos 450,000 1,048,253 233%
Financieros)

Fondo de Vivienda 3,218,046 182,414 4%
Total 12 3,668,046  1230,667 34%

2.6.2.3. EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS A DICIEMBRE 31 DE
2024

Presupuesto . %
Nombre . ere Ejecutado . .s
Definitivo Ejecucion
Gastos 460,132,388 354,509,667 77%
2] Funcionamiento 27,771,849 14,351,015 52%
21 Gastos de personal 7,697,228 7,159,406 93%
Adauisicién de Bi
212 qUISICIOh_ ‘e lenesy 8,787,507 5,355,978 61%
Servicios
213 Transferencias corrientes 1,998,751 991,131 50%
A . i
16 qu|§|C|on lee activos 13,994 _ 0%
financieros
217 Disminucién de pasivos 1,118,470 233,148 21%
Gastos por tributos,
218 multas, sanciones e 8,155,899 611,353 7%
intereses de mora
23 Inversion 408,974,433 | 328,499,382 80%
Adquisicion de bien
232 QUISICION AEBIENSS Y| 390,001,189 | 325,486,165 | 82%
servicios
233 Transferencias corrientes 2,733,282 1,541,974 56%
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g3 | Adquisiciondeactivos 3,218,046 562,532 17%
financieros
Gastos por tributos,
238 multas, sanciones e 4,001,916 908,71 23%
intereses de mora
GASTOS DE OPERACION
24 23,386,106 11,659,270 50%
COMERCIAL
241 Gastos de Personal 7,781,326 5,136,007 66%
Gast O i€
245 astos de Operacion 15604781 | 6523263 42%
Comercial

2.6.2.4. INDICADOR DE EFICIENCIA DE INGRESOS VS GASTOS
VIGENCIA 2024

PORCENTAJE DE EJECUCION A DICIEMBRE 31 DE 2024
65%

55%
45%
35%
25%

15%

5%
INGRESOS GASTOS

El porcentaje de ejecucion de ingresos y gastos son similares. La ejecucién de
ingresos presenta un comportamiento inferior a lo esperado, registrando un
52%. Los gastos alcanzaron un 53%, reflejando un control cuidadoso y un
equilibrio en la asignacidn de recursos con el objetivo de minimizar el impacto
en la relacidn entre ingresos y gastos. Esta gestiobn busca mantener la
sostenibilidad financiera del presupuesto, priorizando la eficiencia en el uso de
los recursos disponibles frente a la baja ejecucion de los ingresos.
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Durante los primeros meses de 2025, se continuard con la ejecucion de los
contratos interadministrativos firmados en 2024. Para asegurar la cobertura
de los gastos en este periodo, se implementard una estrategia adecuada de
recaudo y control, enfocada en la obtencidn de los ingresos por concepto de
honorarios, comisiones y comercializacion.

Esto permitird solventar los gastos de los primeros meses del afo, los cuales
histéricamente presentan un menor flujo debido a las reservas que las
entidades gubernamentales constituyen al cierre del ejercicio fiscal anterior.
Dichas reservas estdn destinadas a cubrir compromisos adquiridos v,
generalmente, se pagan a partir de mayo.

Con este enfoque, se garantizard la continuidad operativa al inicio del afo,

mientras se consolidan los ingresos proyectados para el nuevo periodo.

2.6.2.5. PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS PROXIMA VIGENCIA

(cifras en miles de pesos)

cédigo INGRESOS 2025 VALOR %
1 AGREGADO 465,646,006 100%
1.0 Disponibilidad inicial 89,795,679 19%
1.1 Ingresos Corrientes 374,750,327 80%
1.2 Ingresos de Capital 1,100,000 0%

cédigo GASTOS 2025 VALOR %
2 AGREGADO 465,646,006 A

2.1 Funcionamiento 27,493,607 6%

22 Servicio de la deuda publica - 0%
2.3 Inversion 420,109,112 90%

Gastos de operacion
2.4 P! 18,043,288 4%
comercial
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DISPONIBILIDAD FINAL

TOTAL GASTOS + DISPONIBILIDAD
FINAL

465,646,006

2.6.3. GESTION DE TESORERIA

« Automatizacion de procesos masivos de pago, logrando mayor
eficiencia operativa y disminucion de errores en las transacciones
financieras.

« Negociaciones con bancos, enfocadas en reducir costos financieros y
optimizar el uso de recursos, generando ahorros significativos.

e Flujo de Caja: La Tesoreria ha impulsado la eficiencia financieraq,
fortaleciendo la gestién de recursos y promoviendo un manejo mds
efectivo del flujo de caja.

1.1.4. INFORME DE TESORERIA

2.6.3.1. Recursos (Cifras en millones de pesos)

La Tesoreria administré durante el afio 2024 un promedio de $92.886 millones
delos cuales el 6% corresponden a recursos propios ESU y el 94% corresponden
a recursos a administrar de contratos interadministrativos. El saldo total de
recursos en la caja al cierre de 2024 fue de $131.283 millones.

SALDO RECURSOS MES ‘ Ene ‘ feb | Mar ‘ Abr ’ May ‘ Jun ‘ Jul | Ago ‘ Sept ‘ Dic ‘Participacion
Recursos propios 15.987 15.111 15.551 14.872 13.448 13.174 11.565 10.930 8.446 8.448 9.119 8.234 6%
DISPONIBLE 10.792 12.984 13.381 12664 1228 11140 0.1 10.218 7.693 7.691 2290 4426 54%
NO DISPONIBLE 1.348 1.226 1.260 1477 1313 1098 1.454 n 753 757 624 502 6%
INVERSION 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6.205 3.306 40%
Recursos Administrados | 60.920 | 47.560 | 51241 | 49.679 | 94.075 | 92893 | 96222 | 86.701 | 90742 | 79.438 | 97.231 | 123.049 94%

Total recursos 76.907 | 62.671 | 66.792 | 64.552 | 107.523 | 106.068 | 107.787 | 97.631 | 99.188 | 87.886 | 106.350 | 131.283
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2.6.3.2. Recursos en Administracion

La Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas tenia 84 contratos
interadministrativos vigentes con recursos en administracién por un monto de
$123.049 millones al cierre del 2024, estos se custodian en cuentas de bancos
de calificacion AAA que garanticen seguridad, tecnologiq, flujos eficientes y
rentabilidad segura.

2.6.3.3. Recursos Propios

Los recursos propios de la Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas
cerraron el 2024 con un saldo de $8.234 millones evidenciando una
disminucion frente al cierre de ano 2023 de $10.985 generados principalmente
por:

e Pago de obligaciones comprometidas desde 2023 pero que solo se
cumplieron los requisitos para pago en 2024.

e Desembolsos de créditos de vivienda comprometidos en 2023 vy
desembolsados en 2024 por $562 millones.

e Movimientos en la planta de personal que generé desembolsos por
prestaciones anticipadas en 2024

e Cartera de dificil cobro que a la fecha superan los 180 dias de mora $2.447
millones

2.6.3.4. Efectivoybancos

La Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas, tiene como aliados
financieros bancos con calificacién AAA que brinden seguridad transaccional
y eficiencia en operaciones financieras

La liquidez de la compania se clasifica en la Caja disponible, Caja restringida
y caja en inversién, a continuacion, se detalla la posicidon por entidad
financiera
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PO OND POR DA A RA
Entidad Monto Participacion

Bancolombia 4.525.796 55%
BBVA 3.019.604 37%
Colpatria 224.134 3%
Itau 177.177 2%
Popular 75.826 1%
Davivienda 71.942 1%
Occidente 64.664 1%
Sudameris 38.211 0%
Fiduprevisora 26.124 0%
Emvarias (acciones) 6.170 0%
Bco Bogota 3.700 0%
TOTAL CAJA ESU 8.233.348 100%

Cifras en miles de pesos

2.6.3.5. Portafolio de Inversiones

La Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas, en el mes de noviembre,
invirti6 en CDT buscando las mejores condiciones de tasa, después de la
tendencia a la baja en tasas de interés del Banco de la repUblica, garantizando
siempre la liquidez para atender la operacion y cumplimiento de obligaciones

de la empresa.

PORTAFOLIO DE INVERSION (En pesos)

Inversion Entidad Capital Plazo Tasa Estado
BBVA 3.000.000.000 90 dias 9,80 EA Vigente
CDT : ;
Bancolombia 270.000.000 90 dias 9,25 EA Vigente
1.000.000.000 30 dias 8,90 EA Cumplido
FiduDavivienda 1.944.811 Vista Variable Vigente
Fondo Itau M
Fondos Colectivos ondo ftau Money . . .
Market 1.576.379 Vista Variable Vigente
Fiduprevisora 26.124.352 Vista Variable Vigente
Acciones Emvarias 6.171 NA Variable Vigente
2.6.3.6. Patrimonio Autonomo
32 ESU Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas

Informe de Junta Directiva No. 296 / febrero 11 de 2025




Ciudades inteligentes parala gente

La Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas mantiene activo el
patrimonio autdbnomo en Porvenir el cual cerro el aino 2024 con un saldo de
$3.330.598.803

porvenir Fluja Patrimonio Autdnoma Empresa para la Segurdad Urbana
Diciambre 2024
INGRESOE 13 I ENE TN TOTAL INGRESOS (A PEE 51 ACTIVO AT ORaL T
| Fendiminmios i (et ety cwe wi ) [invwersinnes|
ERRES0S - B07 551,048 £ 8404 S5 TOTAL PRSHGD £ B G
{\AHTH TS |
UTILIDAD % B0 248 8502 UTHLIDAD £ {11847 .880) PNTERRACHNIC % 3,330 Sag. m
fRend. Abonades) [Rend Abonados}
e
Saida Inickd oo D T s Meda Aoamulada dasde el £ B
Paimmeorii imicia del contraio
Japories 5 Afic Comido 4.0748%
Fisinteyos 5 Meta kes o DGR
Hetmes £ Bk B4 Tasa Bnata Mes 4, $050%
Herdimaenios Abanados 1 {11 T ma)
Saldo Firaf del % 2 A% B ADA
Patmmcria

2.6.3.7. Cuentas por pagar

La compania administra y controla los procesos de pagos propios de la ESU
y procesos de pagos de contratos interadministrativos, cumpliendo
procedimientos y politicas que garantizan el adecuado funcionamiento de
la operacién. Al cierre del afno 2024 los saldos de las cuentas por pagar
tuvieron el siguiente comportamiento:

e Cuentas por pagar ESU: las cuentas por pagar propidas se pagan en
promedio antes de 30 dias siempre y cuando el acreedor haya
acreditado el cumplimiento de todos los requisitos para ello
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e Cuentas por pagar Contratos Interadministrativos:

N° Factura

POR P
Total

POR EDAD

0-30

31-60

024

61-90

Ciudades inteligentes parala gente

91 - 180

Las cuentas por
pagar pueden presentar partidas sin pagar en diferentes plazos, ya que
se pagan una vez se cuenten con los recursos en las cuentas bancarias
administradas de cada contrato.

181 - 360

> 361

ESU

24

891.893

157.680

734.213

Contratos
Interadmin

106

4.872

1.716.172

686.010

697.126

1.171.527

563.765

37

TOTAL

130

5.726.530

1.873.852

686.010

697.126

1.171.527

563.765

734.250

PROYECTOS 2025

3.1. OFICINA DE INNOVACION

a. Gestion de Innovacion Abierta

b. Automatizacion de Procesos

Objetivo: Crear espacios de colaboracion con actores internos y
externos para identificar y desarrollar soluciones innovadoras.

Impacto esperado: Incremento en la generacion de ideas

aplicables y proyectos transformadores.

Objetivo: Diseflar e implementar procesos automatizados en
dreas clave, reduciendo tiempos y errores operativos.

Impacto esperado: Mayor eficiencia operativa y optimizacion de
recursos internos.

c. Territorios de Confianza para la Gente

o

Objetivo: Desarrollar proyectos enfocados en fortalecer la relacién
entre los ciudadanos y los servicios urbanos mediante soluciones
innovadoras.
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o Impacto esperado: Aumento en la satisfaccion ciudadana y
mejora de la percepcion del servicio publico.

d. Control de Acceso en Movilidad Humana

o Objetivo: Implementar sistemas inteligentes para gestionar el
acceso en infraestructura de movilidad.

o Impacto esperado: Mejora en la seguridad y eficiencia en el
control de accesos a espacios publicos.

e. Gestion Documental Avanzada

o Objetivo: Incorporar herramientas de inteligencia artificial para la
clasificacion y recuperacién rapida de documentos.

o Impacto esperado: Aumento en la productividad administrativa y
reduccién de tiempos en basquedas documentales.

f. Diagnéstico Situacional de la Subgerencia Administrativay Financiera

o Objetivo: Evaluar procesos actuales para proponer mejoras
innovadoras en la gestidon administrativa.

o Impacto esperado: Identificacion de dreas de mejora que
potencien la eficiencia y el cumplimiento normativo.

3.2.0FICINA ESTRATEGICA

3.2.1. PLANEACION ESTRATEGICA

a. Fortalecimiento del Modelo MIPG-SIG

o Objetivo: Alinear procesos internos con la norma ISO 9001:2015,
mejorando la eficiencia operativa.

o Impacto esperado: Reduccion de brechas en cumplimiento
normativo y consolidacion de la gestion de riesgos.

b. Establecimiento de Procesos Estandarizados y Documentados
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Objetivo: Crear procedimientos claros y uniformes para optimizar
las operaciones y fomentar la mejora continua.

Impacto esperado: Aumento en la consistencia de las tareas y
mayor eficiencia organizacional.

c. Consolidacion de Indicadores de Proceso

Objetivo: Definir indicadores claros para monitorear el
desempeno de procesos clave.

Impacto esperado: Mejora en la toma de decisiones estratégicas
y cumplimiento de objetivos.

d. Auditorias Eficientes y de Alto Impacto

@)

Objetivo: Readlizar auditorias que identifiquen y reduzcan
significativamente las brechas en los procesos organizacionales.

Impacto esperado: Un sistema robusto de mejora continua y
mayor confiabilidad en la gestion.

e. Calificacion del FURAG

Objetivo: Mejorar la calificaciéon del Formulario Unico de Avance
de la Gestiéon (FURAG), superando el 63% actual.

Impacto esperado: Reconocimiento como una entidad de alto
desempeno en gestion publica.

f. Gestion de Riesgos Avanzada

@)

Objetivo: Implementar controles automatizados y una cultura
preventiva sélida en toda la organizacion.

Impacto esperado: Reduccion significativa de riesgos altos y
fortalecimiento de la gobernanza corporativa.

g. Sostener la Calificacion del ITA

o

36

Objetivo: Mantener y mejorar el 98% del Indice de Transparencia y
Acceso a la Informacién (ITA) alcanzado en 2024.
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o Impacto esperado: Reafirmar el compromiso con la transparencia
y la rendicion de cuentas, fortaleciendo la confianza publica en la
organizacion.

h. Sostener la Certificacion ISO 9001:2015

o Objetivo: Garantizar que la auditoria externa al Sistema de Gestién
de Calidad se ejecute exitosamente, asegurando el cumplimiento
continuo de la norma, manteniendo la vigencia de la certificacion.

o Impacto esperado: Fortalecer la calidad organizacional y la
confianza en la gestidn interna y externa de la entidad.

i. Cumplimiento del Plan Estratégico 2024-2027

o Objetivo: Asegurar la implementacion efectiva y el seguimiento
constante del Plan Estratégico 2024-2027, alineando todos los
procesos hacia las metas institucionales.

o Impacto esperado: Consolidar las metas organizacionales,
promoviendo un crecimiento sostenible y garantizando resultados
tangibles en el corto y mediano plazo.

3.2.2. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

a. Lanzamiento de Esuboot (Inteligencia Artificial)

o Objetivo: Implementar una herramienta de IA para optimizar
busquedas y acceso a informacion.

o Impacto esperado: Aumento en la productividad y eficiencia en la
toma de decisiones mediante el acceso rdpido a datos clave.

b. FortiAnalyzer: Andlisis Avanzado de Logs

o Objetivo: Implementar una plataforma avanzada para analizar
logs y trafico de red, mejorando la visibilidad y seguridad.

o Impacto esperado: Mayor capacidad de respuesta frente a
incidentes de ciberseguridad y optimizacidbn de recursos
tecnolégicos.
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. ZTNA (Zero Trust Network Access)

o Objetivo: Implementar un acceso seguro sin necesidad de VPN,
protegiendo dispositivos y recursos corporativos.

o Impacto esperado: Fortalecimiento del control de acceso y
mejora en la proteccion continua de la infraestructura digital.

. SD-WAN (Redes Definidas por Software)

o Objetivo: Optimizar la gestidn centralizada de redes, mejorando la
conectividad, seguridad y rendimiento.

o Impacto esperado: Reduccion de costos operativos y aumento en
la eficiencia de la infraestructura de red.

. Mejoras en la Planta Teleféonica

o Objetivo: Restablecer y optimizar el control y funcionalidad de la
planta telefonica Isabel (Asterisk).

o Impacto esperado: Mayor eficiencia en las comunicaciones
internas y externas.

Automatizacién y Monitoreo del Consumo de Impresién (MYQ)

o Objetivo: Implementar un sistema para analizar y controlar el
consumo de impresion en tiempo real.

o Impacto esperado: Reduccién de costos operativos y gestion
eficiente de recursos.

. Infraestructura de Ciberseguridad Avanzada

o Objetivo: Continuar fortaleciendo la proteccion de datos vy
sistemas criticos mediante nuevas tecnologias y actualizaciones.

o Impacto esperado: Incremento en la confiabilidad de los sistemas
y reduccién de riesgos asociados a ciberataques.

. Expansion de la Automatizacion de Procesos

o Objetivo: Desarrollar sistemas automatizados para procesos
operativos clave.
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o Impacto esperado: Ahorro de tiempo y recursos, mejorando la
productividad global.

i. Gobernanza de Datos PETI (Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacién):

o Objetivo: Implementar un plan de gobernanza de datos alineado
a los objetivos estratégicos.

o Impacto esperado: Mayor control y aprovechamiento de los datos
para la toma de decisiones estratégicas.

3.2.3. COMUNICACIONES

a. Fortalecimiento de la Comunicacion Externa

o Objetivo: Implementar relaciones publicas mds proactivas,
organizar eventos corporativos y generar contenido de alto valor.

o Impacto esperado: Mayor visibilidad de la organizacibn como
lider en soluciones urbanas e innovacion, fortaleciendo su
reputacion.

b. Personalizacion de la Comunicacion Interna

o Objetivo: Disefiar programas personalizados para fomentar la
comunicacién bidireccional y mejorar el flujo de informacion
dentro de la organizacion.

o Impacto esperado: Incremento en el compromiso del personal y
fortalecimiento de la cultura organizacional.

c. Uso Estratégico de Inteligencia Artificial en Comunicaciones

o Objetivo: Incorporar herramientas de IA para optimizar la creacién
de contenido, andlisis de tendencias y gestién de campafas.

o Impacto esperado: Mejora en la eficiencia y precision de las
estrategias comunicacionales.
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e o s

d. Mediciony Evaluacion de Comunicaciones

o Objetivo: Establecer KPIs claros, implementar herramientas de
andlisis y generar informes peridédicos para evaluar el impacto de
las acciones comunicativas.

o Impacto esperado: Toma de decisiones basada en datos y
mejora continua en las estrategias de comunicacion.

e. Posicionamiento de la Marca en el Sector

o Objetivo: Consolidar la ESU como lider en seguridad y soluciones
urbanas, asi como referente en la creacibn de ciudades
inteligentes.

o Impacto esperado: Incremento en el reconocimiento de la marca
y atraccién de nuevas alianzas estratégicas.

f. Cercaniacon los Publicos

o Objetivo: Diseflar estrategias para conectar con personas y
empresas, haciendo la marca mds cercang, relevante vy
memorable.

o Impacto esperado: Incremento en la confianza de los
stakeholders y fidelizacién de aliados estratégicos.

g. Fortalecimiento de Endomarketing

o Objetivo: Mejorar la confianza y cohesién dentro del equipo de
trabajo, alineando las comunicaciones internas con los valores
organizacionales.

o Impacto esperado: Mayor satisfaccidn del equipo y alineacién
con los objetivos estratégicos de la organizacion.

h. Eventos Corporativos de Alto Impacto

o Objetivo: Organizar encuentros con diversos propositos
estratégicos, destacando los logros de la organizacidn y su
impacto en la comunidad.
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Impacto esperado: Mayor notoriedad de la ESU y fortalecimiento
de su imagen institucional.

3.3.SUBGERENCIA COMERCIAL Y MERCADEO

a. Fortalecimiento de la Estrategia Comercial

o

@)

Objetivo: Ampliar la cartera de clientes a nivel nacional e
internacional, enfocdndose en sectores estratégicos.

Impacto esperado: Incremento sostenido en ingresos vy
diversificacién de fuentes de negocio.

b. Expansion al Mercado Internacional

o

Objetivo: Establecer presencia en mercados internacionales,
destacando la capacidad de la ESU en soluciones urbanas y
tecnoldgicas.

Impacto esperado: Posicionamiento de la ESU como un actor
global en la industria de ciudades inteligentes y soluciones de
seguridad.

c. Consolidacion en el Sector Privado

Objetivo: Desarrollar alionzas estratégicas con empresas
privadas, ofreciendo soluciones personalizadas y escalables.

Impacto esperado: Aumento en la participacion del sector
privado en la generacién de ingresos.

d. Proyectos de Gran Envergadura

o

Objetivo: Disefiar y ejecutar proyectos estratégicos como el
fortalecimiento del sistema integral de seguridad en Medellin y la
expansion del C5 a nuevas regiones.

Impacto esperado: Reconocimiento como lider en soluciones de
seguridad a nivel nacional e internacional.

e. Fortalecimiento de la Presencia Regional
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Objetivo: Expandir las operaciones de la ESU a mds regiones del
pais, aprovechando oportunidades estratégicas en ciudades
emergentes.

Impacto esperado: Mayor cobertura y penetracion de mercado a
nivel nacional.

f. Optimizacion del Proceso Comercial

o

Objetivo: Implementar procesos mas dgiles y oportunos para la
gestidn de clientes y propuestas comerciales.

Impacto esperado: Reduccidn de tiempos en el ciclo de ventas y
mejora en la experiencia del cliente.

g. Estrategias de Retencion de Clientes

@)

Objetivo: Crear programas especificos para fidelizar clientes
actuales, garantizando su continuidad a largo plazo.

Impacto esperado: Mayor estabilidad en los ingresos vy
fortalecimiento de relaciones comerciales.

h. Innovacion en Propuestas Comerciales

@)

Objetivo: Incorporar herramientas tecnolégicas avanzadas vy
andlisis de datos para disefar propuestas comerciales
personalizadas.

Impacto esperado: Aumento en la tasa de éxito de propuestas
comerciales y diferenciacién frente a la competencia.

i. Contratacion en Eventos Estratégicos y Alianzas Clave, eventos como
la FIFA U-20 Women's World Cup y otras actividades que fortalecen la
imagen comercial de la organizacioén.
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SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

3.4.1. GESTION CONTABLE

a. Automatizacion del Proceso de Certificados Fiscales

Objetivo: Automatizar la generacion de certificados de mandato,
IVA 'y retenciones, que actualmente se realizan de manera manual.

Impacto esperado: Reduccidn de errores y tiempos de
procesamiento, aumentando la eficiencia operativa.

b. Parametrizacion de Reportes en SAFIX

@)

Objetivo: Configurar en SAFIX los formatos de informacion
exdgena requeridos por la DIAN, permitiendo una generacion
automatica.

Impacto esperado: Cumplimiento eficiente de los requisitos
fiscales y mejora en los tiempos de respuesta.

c. Fortalecimiento de la Transparencia Financiera

@)

Objetivo: Desarrollar procesos contables mds robustos que
faciliten auditorias externas sin hallazgos.

Impacto esperado: Incremento en la confianza de los
stakeholders y en la credibilidad de los reportes financieros.

d. Implementacion de Modelos Predictivos

@)

Objetivo: Utilizar herramientas de andlisis avanzado para prever
comportamientos  financieros y anticipar necesidades
organizacionales.

Impacto esperado: Toma de decisiones mds estratégica vy
alineada con los objetivos de la organizacion.

e. Capacitacion Continua en Herramientas Financieras
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o Objetivo: Expandir el conocimiento del equipo en herramientas
avanzadas como Power Bl y andlisis financiero avanzado.

o Impacto esperado: Mayor eficiencia y capacidad analitica en el
equipo contable.

f. Integracion de Procesos Contables con Techologia Avanzada

o Objetivo: Incorporar sistemas inteligentes para la gestiéon
contable que automaticen tareas rutinarias.

o Impacto esperado: Reducciéon en costos operativos y mayor

tiempo dedicado a andlisis estratégico.

3.4.2. GESTION DE TESORERIA

a. Construccion de un Modelo Avanzado de Flujo de Caja

o Objetivo: Desarrollar un modelo dindmico y automatizado que
integre fuentes de informacién confiables y en tiempo real.

o Impacto esperado: Toma de decisiones mds informada,
optimizacion de la liquidez y reduccién de riesgos financieros.

b. Implementacion de Pagos Electronicos Automatizados

o Objetivo: Ampliar el alcance de la automatizacion en procesos de
pago, incluyendo transferencias electronicas y conciliaciones
bancarias automaticas.

o Impacto esperado: Reduccidén de tiempos de procesamiento y
aumento en la precision de las transacciones.

c. Optimizacion de la Relacion con Entidades Financieras

o Objetivo: Continuar negociando con bancos para mejorar tasas,
condiciones de servicios y acceso a nuevos productos financieros.

o Impacto esperado: Ahorro en costos financieros y disponibilidad
de recursos en mejores condiciones.

d. Digitalizacion de Procesos de Tesoreria
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o Objetivo: Incorporar herramientas digitales avanzadas para la
gestidn de pagos, reportes y seguimiento de transacciones.

o Impacto esperado: Mayor eficiencia operativa y transparencia en
la gestion financiera.

e. Capacitacion en Herramientas Financieras Avanzadas

o Objetivo: Formar al equipo en el uso de plataformas y tecnologias
innovadoras para la gestion de tesoreria.

o Impacto esperado: Mejora en la capacidad analitica y operativa
del equipo.

f. Implementacién de Metodologias Agiles en Tesoreria

o Objetivo: Optimizar la gestion financiera mediante la adopcién de
metodologias dgiles en la planificacion y ejecucién de procesos.

o Impacto esperado: Incremento en la adaptabilidad y rapidez en
la respuesta a las necesidades organizacionales.

g. Fortalecimiento de la Gestion de Recursos Financieros

o Objetivo: Integrar herramientas de andlisis predictivo para
anticipar necesidades financieras y optimizar el uso del
presupuesto.

o Impacto esperado: Aumento en la efectividad de la planificacién
financiera.

h. Optimizacion del Flujo de Caja

o Objetivo: Crear modelos dindmicos que permitan gestionar el flujo
de caja en tiempo real.

o Impacto esperado: Mejora en la gestion de liquidez y reduccion de
riesgos financieros.

3.4.3. GESTION DEL PRESUPUESTO

a. Consolidacion del Modelo de Costos
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o Objetivo: Finalizar y optimizar el Modelo de Costos, integrando
andlisis detallados para mejorar la asignacidn de recursos.

o Impacto esperado: Mayor precisidbn en la toma de decisiones
presupuestales y mejor control del gasto.

b. Implementacion de Herramientas de Andlisis Financiero Avanzado

o Objetivo: Incorporar tecnologias como Power Bl y andlisis
predictivo para mejorar la proyeccidn y monitoreo del
presupuesto.

o Impacto esperado: Reduccion de desviaciones presupuestales y
aumento en la efectividad del seguimiento financiero.

c. Parametrizacion Automatica del Presupuesto

o Objetivo: Desarrollar un sistema automatizado para la creacion y
ajuste del presupuesto segun cambios en las necesidades
operativas.

o Impacto esperado: Incremento en la agilidad y adaptabilidad de
la gestidn presupuestal.

d. Fortalecimiento de la Planeacién por Lineas de Negocio

o Objetivo: Expandir la planificacién presupuestal a sublineas de
negocio, logrando una asignacién mas granular de recursos.

o Impacto esperado: Mayor control sobre la ejecucion de recursos y
alineacion con los objetivos estratégicos.

e. Capacitacion en Gestion Presupuestal Estratégica

o Objetivo: Formar al equipo en nuevas metodologias vy
herramientas para la planificacién y control presupuestal.

o Impacto esperado: Mejora en las competencias del equipo vy
mayor eficiencia en la gestién de recursos.

f. Optimizacion del Proceso de Ajustes Presupuestales
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o Objetivo: Disefiar un sistema dagil y transparente para realizar
modificaciones presupuestales en tiempo real.

o Impacto esperado: Reduccidon de tiempos de ajuste y mayor
flexibilidad en la gestidn financiera.

g. Integracion del Modelo de Costos con el Presupuesto 2025

o Objetivo: Alinear completamente el Modelo de Costos con las
proyecciones presupuestales, optimizando la planificacion de
recursos.

o Impacto esperado: Mejor utilizacién de los recursos disponibles y
aumento en la eficacia de las inversiones.

h. Proyecto de Presupuesto 2025

o Objetivo: Liderar la elaboracién y construccién del Proyecto de
Presupuesto 2025, mediante capacitacién y acompainamiento en
las proyecciones de solicitudes de recursos.

o Impacto esperado: Optimizar la asignacién de recursos para
2025, asegurando una gestidn eficiente y alineada con las
necesidades de las diferentes dreas.

3.4.4. GESTION DEL TALENTO HUMANO

a. Actualizacion del Reglamento Interno de Trabajo

o Objetivo: Revisar y ajustar el reglamento interno para alinearlo
con las necesidades actuales de la organizacion y la normativa
vigente.

o Impacto esperado: Mayor claridad en los roles vy
responsabilidades, fomentando un ambiente laboral mas
estructurado.

b. Fortalecimiento del Plan de Bienestar

o Objetivo: Ampliar las iniciativas de bienestar laboral para mejorar
la calidad de vida de los colaboradores y fortalecer su motivacion.
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o Impacto esperado: Incremento en la satisfaccion y productividad
del personal.

c. Optimizacion de Manuales de Funciones

o Objetivo: Actualizar y detallar los manuales de funciones para
garantizar una alineacidon clara con los objetivos estratégicos.

o Impacto esperado: Mejora en la ejecucién de tareas y mayor
eficiencia operativa.

d. Ampliacion de Programas de Capacitacion

o Objetivo: Ofrecer formacién en nuevas dreas clave como
ciberseguridad, liderazgo, trabajo colaborativo y metodologias
dgiles.

o Impacto esperado: Desarrollo de competencias criticas vy
aumento en la capacidad del equipo para enfrentar desafios
futuros.

e. Plan de Emergencias y Seguridad Laboral

o Objetivo: Implementar y optimizar estrategias para la prevencion
de riesgos y manejo de emergencias en el lugar de trabajo.

o Impacto esperado: Mayor seguridad para los empleados y
cumplimiento de normativas de salud ocupacional.

f. Implementacion de un Sistema de Gestion del Talento por
Competencias

o Objetivo: Disefiar un sistema integral para la evaluacion,
desarrollo y retencion de talento clave.

o Impacto esperado: Identificacidn de habilidades criticas vy
alineacién del talento con las necesidades organizacionales.

g. Programas de Reconocimiento y Retencion de Talento

o Objetivo: Crear esquemas de reconocimiento para fomentar la
fidelizacion del personal y la promocidn interna.
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o Impacto esperado: Reduccion en la rotacidn de personal y
fortalecimiento de la cultura organizacional.

h. Digitalizacion de Procesos de Recursos Humanos

o Objetivo: Automatizar tareas como evaluacién de desempefio,
gestion de capacitaciones y administracion de beneficios.

o Impacto esperado: Ahorro de tiempo y mejora en la precision de
los procesos internos.

3.5. SECRETARIA GENERAL

a. Finalizacion de la Liquidacion de Contratos Interadministrativos
Pendientes

o Objetivo: Abordar el 100% de los contratos interadministrativos
pendientes de otras vigencias, cumpliendo con los términos
establecidos.

o Impacto esperado: Resolucidbn de compromisos historicos vy
mejora en la agilidad de los procesos de liquidacion.

b. Digitalizacion Integral del Archivo Documental

o Objetivo: Alcanzar un inventario documental completo del archivo
central en un (100%), actualizando las tablas de retenciéon
documental y con ellos dar cumplimiento a la normatividad.

Por lo cual se estdn adelantando las gestiones pertinentes para
tener el recurso humano que ayude a la ejecucion de las metas
propuestas.

o Impacto esperado: Mayor control y acceso eficiente a los
documentos, cumpliendo con estdndares de gestidn documental,
adema@s garantizar el cierre de plan de accidén realizado en el afo
2024.

c. Modernizacién del Area Juridica con Metodologias Agiles
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Objetivo: Implementar metodologias como Legal Design e
inteligencia artificial para automatizar procesos legales.

Impacto esperado: Reduccidn de tiempos y aumento en la
eficiencia en la defensa judicial y procedimientos disciplinarios.

. Activacion de la Firma Digital

Objetivo: Implementar la firma digital para optimizar tiempos en
la suscripcion de documentos y procesos internos.

Impacto esperado: Ahorro de tiempo y mejora en la trazabilidad
de documentos.

. Fortalecimiento de la Gobernanza Corporativa

Objetivo: Estructurar e implementar los pilares de Gobernanza
Corporativa, alineados con estdndares internacionales.

Impacto esperado: Mayor transparencia y confianza en la gestiéon
organizacional.

Actualizacion del Reglamento de Contratacion

@)

@)

Objetivo: Revisar y modernizar el reglamento interno para
garantizar trazabilidad y cumplimiento normativo.

Impacto esperado: Procesos de contratacion mds claros,
eficientes y transparentes.

. Seguimiento y Mejora en la Respuesta a PQRS

Objetivo: Consolidar el 96% alcanzado en respuestas oportunas y
trabajar en herramientas digitales para gestionar PQRS.

Definir estrategias de gestién documental, mejorando el acceso a
la informacién la transparencia e integridad en la gestidn
adecuada durante el ciclo vital del documento (desde la creacién
hasta la eliminacién)

Ajustar el proceso de PQRSDF segUn sea necesario, realizando
seguimiento y monitoreos, identificando las dreas de mejora.
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o Capacitar los colaboradores y concientizar sobre la importancia
de dar respuesta oportuna a las PQRSDF

o Impacto esperado: Fortalecimiento de la confianza ciudadanag,
mejora en la percepcién del servicio y tiempos de respuesta.

h. Digitalizacion y Gestion Integral del Archivo Documental

o Objetivo: Implementar un inventario completo del archivo fisico y
digital, asegurando la actualizacién de las Tablas de Retencién
Documental (TRD).

o Impacto esperado: Mayor control, trazabilidad y acceso eficiente

a lainformacién, facilitando auditorias y procesos administrativos.

3.6. SUBGERENCIA DE SERVICIOS

a. Finalizacion y Optimizacion de la Modernizacion del Datacenter SIES-M

o Objetivo: Culminar el proyecto, integrando capacidades
tecnolégicas avanzadas para garantizar mayor eficiencia y
seguridad en la gestion de datos.

o Impacto esperado: Soporte robusto para proyectos estratégicosy
mejora en la ciberseguridad.

b. Expansion del Proyecto C5 Medellin

o Objetivo: Ampliar las capacidades del Centro de Comando y
Control (C5) para cubrir nuevas dreas y optimizar la respuesta
ante emergencias.

o Impacto esperado: Mayor cobertura y efectividad en la gestion de
seguridad ciudadana.

c. Fortalecimiento de la Gobernanza de Datos

o Objetivo: Implementar herramientas avanzadas para la gestion y
andlisis de datos, asegurando la calidad y disponibilidad de la
informacion.
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o Impacto esperado: Mejora en la toma de decisiones estratégicas
y reduccidn de riesgos asociados a datos inconsistentes.

. Automatizacion de Procesos de Servicios

o Objetivo: Digitalizar y automatizar los procesos operativos en
logistica, contratacion y soporte técnico.

o Impacto esperado: Incremento en la eficiencia operativa vy
reduccion de tiempos de gestion.

. Consolidacién de la Oficina de Proyectos (PMO)

o Objetivo: Formalizar la estructura de la PMO para liderar proyectos
estratégicos con metodologias dgiles y estandarizadas.

o Impacto esperado: Mayor efectividad en la ejecucidon de
proyectos y alineacidn con los objetivos organizacionales.

Renovacion del Sistema Integral de Seguridad Urbana

o Objetivo: Actualizar el sistema integral de seguridad para
incorporar nuevas tecnologias y mejorar la proteccién ciudadana.

o Impacto esperado: Mayor confiabilidad en la infraestructura de
seguridad y aumento en la percepcidn de seguridad publica.

. Estandarizacion de Procesos de Servicios

o Objetivo: Crear manuales y procedimientos estandarizados para
mejorar la consistencia en la prestacion de servicios.

o Impacto esperado: Incremento en la calidad del servicio y
reduccién de errores operativos.

. Optimizacion de la Gestion de Alianzas Estratégicas

o Objetivo: Fortalecer relaciones con proveedores clave en
tecnologia, transporte y logistica, asegurando el cumplimiento de
estandares de calidad.

o Impacto esperado: Reduccion de costos y mejora en la eficiencia
operativa.
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i. Creacion de Nuevas Alianzas Estratégicas

o Objetivo: Lograr dos alianzas adicionales en sectores clave para
fortalecer la oferta de servicios.

o Impacto esperado: Ampliacién de la cobertura operativa y
optimizacion de costos.

j- Desarrollo de Software y Telecomunicaciones:

o Objetivo: Implementar soluciones de software y
telecomunicaciones personalizadas para fortalecer la eficiencia
en procesos.

o Impacto esperado: Reduccidn de tiempos en procesos de gestion
y soporte técnico.

k. Creacion de Procesos Automatizados para Contratacion:

o Objetivo: Digitalizar los procesos de contratacién, asegurando
trazabilidad y eficiencia en tiempos de respuesta.

o Impacto esperado: Transparencia y reduccidon de errores
administrativos.

l. Reduccion de Tiempos en Contratacion:

o Objetivo: Mejorar los tiempos promedio de los procesos de
contratacion para incrementar la agilidad en proyectos
operativos.

o Impacto esperado: Mayor eficiencia en la asignacion de recursos
y ejecucién de contratos.

m. Optimizacion en la Liquidacion de Contratos:

o Objetivo: Agilizar la liquidacién de contratos pendientes mediante
metodologias estructuradas.

o Impacto esperado: Reduccion de riesgos financieros vy
cumplimiento de términos legales.
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4. EJECUCION DEL PLAN DE ACCION 2024

La empresa cuenta con un Plan Estratégico 2021-2030, en el cual se
establecieron 11 objetivos estratégicos como guia para su desarrollo y
crecimiento. En este marco, se definidé un Plan de Accién para el afio 2024,
diseniado para contribuir al cumplimiento de dichos objetivos. Este plan
incluyé la ejecuciobn de 24 proyectos estratégicos que tuvieron un
cumplimiento de ejecucion del 87.5%.

4.1. OBJETIVO 01P2024 Generar valor econémico a la ESU a través de la
optimizacion de costos y mejora de mdargenes de rentabilidad.

Se determinaron los siguientes proyectos:

e Actuadlizacion de los archivos planos de los pagos desde SAFIX: Se
desarrollaron los principales 7 bancos de la operacion, logrando poner
en productivo seis (6) bancos y uno (1), el BBVA estd en proceso de
pruebas finales.

e Activar la funcionalidad de reportes de Safix en cartera de forma
agrupada, detallado y en Excel (Recibos de caja): Se desarrollo reporte
en Safix que permite generacidn de reporte de recibos de caja masivos
y con opcidn de clasificacion.

Estos proyectos trajeron consigo varios beneficios. En primer lugar, se
optimizaron los tiempos operativos, al pasar de flujos de pago individuales a
pagos masivos, incrementando asi la eficiencia del proceso. Ademds, la
implementacion de mejores prdcticas operativas contribuyé a una mayor
precision y seguridad, reduciendo significativamente los margenes de error en
los procesos financieros. Por dltimo, se logré una estandarizacién de los
procesos con las entidades bancarias, lo que permitié una integracion exitosa
y una operacion mds homogénea y eficiente.
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4.2, OBJETIVO 02P2024 - Gestionar eficientemente el cumplimiento
de los presupuestos de venta definidos, con el fin de promover la
estabilidad financiera de la Entidad.

Se determind el siguiente proyecto:

e Gestion y participacion comercial en diferentes eventos y ferias en el
ambito local, nacional e internacional.

[ ]
En el marco del objetivo estratégico de gestionar eficientemente el
cumplimiento de los presupuestos de venta definidos, la Subgerencia
Comercial y de Mercadeo alcanzdé un cumplimiento del 100% en la gestion y
participacién comercial en eventos y ferias locales, nacionales e
internacionales.

La participacidn en la Feria de Ciudades Inteligentes permitié adquirir
conocimientos sobre tendencias globales en tecnologias para la gestiéon
urbana y la seguridad, asi como establecer contactos estratégicos con el
Departamento del Quindio y Fimgroup, abriendo oportunidades para alianzas
futuras en proyectos de ciudades inteligentes.

En la Feria de Proveedores en Seguridad Tecnolégica, la ESU identificd nuevos
aliados potenciales, como Radio Enlace y Photonic, cuyos productos y servicios
se alinean con las necesidades de seguridad tecnolégica de la entidad,
fortaleciendo su capacidad de innovacidon y mejora continua.

Estos eventos fueron clave para actualizarse en tendencias globales,
fortalecer relaciones estratégicas, identificar oportunidades comerciales vy
refuerzan el papel de la ESU como un referente en la implementacion de
tecnologias para la seguridad y las ciudades inteligentes.
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4.3. OBJETIVO 03P2024 - Lograr posicionamiento en los mercados
estratégicos y obtener un liderazgo en el pais.

Se determinaron los siguientes proyectos:

e Captacion de nuevos clientes

e Fidelizacion de Clientes

e Seguimiento a la ejecucion de contratos firmados y potencializacion
de las soluciones estratégicas en clientes

e Reactivacion de clientes

La Subgerencia Comercial y de Mercadeo logré avances significativos
alineados con el objetivo estratégico de posicionarse en mercados
estratégicos y obtener liderazgo a nivel nacional.

En fidelizacién de clientes, se consolidaron relaciones con aliados clave como
la Secretaria de Seguridad y la Secretaria de Educacidn mediante un evento
en SIES-M, que promovid nuevas oportunidades en diferentes regiones del
pais.

En cuanto a captacién de nuevos clientes, se incorporaron 9 aliados
estratégicos, destacdndose un acuerdo con la Gobernacién de
Cundinamarca, lo que marca un avance en la expansiéon nacional.

En la reactivacion de clientes inactivos, aunque no se logré contacto con todos,
se obtuvieron progresos relevantes con 31 clientes estratégicos, sentando
bases para futuras colaboraciones.

Ademads, se fortalecié el seguimiento a la ejecucion de contratos firmados,
garantizando el cumplimiento de compromisos y potenciando soluciones
estratégicas para los clientes actuales. Estos avances refuerzan la posicion de
la ESU como referente en soluciones de seguridad urbana, aunque también
evidencian dreas de mejora, especialmente en estrategias de comunicacion
y reactivacién de clientes.
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4.4. OBJETIVO 04P2024 - Garantizar los tiempos de la cadena
logistica en la atencion de los clientes de acuerdo con los procesos
de contratacion y ejecucion establecidos en la entidad.

Se determinaron los siguientes proyectos:
e Estabilizacion de las plataformas de la entidad:

En relacién con la actividad "Puesta en operaciéon de la plataforma propia de
la entidad Datascrum’, se evidencidé que, al ser utilizada por el personal
supervisor, la herramienta no optimiza el proceso de supervisién y, por el
contrario, genera una mayor carga operativa.

Adicionalmente, a partir de un diagndstico realizado por la empresa SASOFTCO
SAS, experta en desarrollo de software, se concluyd que la plataforma actual
no es susceptible de mejoras. Este diagndstico determind que el cédigo fuente
y la base de datos requieren optimizacion, la arquitectura emplea versiones
obsoletas, carece de escalabilidad y presenta riesgos significativos de
seguridad.

Por lo anterior, la actividad fue suspendida mientras se toma una decisiéon
definitiva sobre la viabilidad y ejecucion de un nuevo aplicativo que satisfaga
las necesidades operativas de la entidad.

e Fase | para la implementacion de una solucion que permita evaluar,
identificar y controlar los riesgos relacionados con la fuga de capital
intelectual de la entidad y llevar a cabo acciones para evitar la pérdida
de conocimiento con tecnologias emergentes como lo es la
inteligencia artificial y recolectores de DATA.

En el marco del objetivo estratégico de garantizar los tiempos de la cadena
logistica en la atencién a los clientes, se implementd la Fase | del Proyecto
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Barco, cuyo enfoque principal fue evaluar, identificar y controlar los riesgos
asociados con la fuga de capital intelectual en la entidad. Durante esta fase,
se modelaron los flujos de trabajo del proyecto, lo que permitid identificar la
necesidad de implementar un ERP para consolidar tareas, actividades vy
controles clave, optimizando procesos como la gestion documental, la firma
digital y los flujos operativos.

Como solucion temporal, se aprovechd Microsoft Planner, parte de las
licencias ya existentes, para gestionar actividades bajo metodologias Kanban
mientras se evaluaban herramientas tecnolégicas mds avanzadas. Este
andlisis comparativo incluyé funcionalidades, costos y adaptabilidad,
generando una base sélida para decisiones futuras. Ademds, se priorizd la
intervencion en las dreas de Comercial y Compras, identificadas como las de
mayor riesgo debido a su alta especializacion y a la necesidad de
mecanismos robustos para la retencién del conocimiento.

Finalmente, se recomendd la integracién de inteligencia artificial en el futuro
ERP para automatizar la documentacién, identificar patrones de riesgo y
generar alertas proactivas, garantizando la mitigacidon del impacto de la
pérdida de conocimiento critico. Estas acciones fortalecen la gestién del
capital intelectual y aseguran la continuidad operativa en los procesos
estratégicos de la entidad.

4.5. OBJETIVO 05P2024 - Garantizar la eficacia del Sistema
Integrado de Gestion, cumpliendo con las directrices aplicables en la
Entidad

Se determinaron los siguientes proyectos:

e Mejora continua de procesos comerciales y de relacionamiento con
los clientes.

La Subgerencia Comercial y de Mercadeo realizd la encuesta de evaluaciéon
de gestidon 2023 en colaboracién con el drea de Comunicaciones, lo que
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permitié identificar dreas clave de mejora para optimizar futuros procesos. Sin
embargo, se evidenciaron falencias significativas, como el retraso en la
realizacién de la encuestaq, que se llevé a cabo mds de un afo después de los
contratos evaluados, afectando la calidad y relevancia de las respuestas.
Ademds, los cambios en el personal y la falta de evaluacidn emocional
inmediata limitaron la cantidad de respuestas, la precision de las
calificaciones y la percepcion de la gestion.

Entre los aprendizajes obtenidos, se destaca la necesidad de implementar
evaluaciones en tiempo real al finalizar cada contrato, establecer
cronogramas claros para evitar retrasos y centralizar la informacion de los
contratos en un repositorio accesible, garantizando continuidad en el
seguimiento, incluso ante cambios administrativos.

A pesar de estas limitaciones, la encuesta representa un avance en el
compromiso de la Subgerencia con la mejora continua y la transparencia,
aspectos fundamentales para fortalecer las relaciones con los clientes vy
consolidar el liderazgo de la ESU en el mercado. Los aprendizajes derivados de
este proceso serdn clave para disefiar un sistema de evaluaciéon mds eficiente
y alineado con las necesidades estratégicas de la organizacion.

e Auditoria de seguimiento por parte del Icontec para el certificado de la
entidad en la Norma Técnica Colombiana ISO 9001: 2015.

Durante 2024 se realizé la auditoria de seguimiento por parte del ICONTEC,
logrando mantener la certificaciéon en la Norma ISO 9001:2015. En este periodo,
se avanzd en la actualizacién de la documentacién, indicadores, riesgos y
acciones de mejora del Sistema Integrado de Gestién (SIG). Ademds, se
identificaron areas criticas y fortalezas, lo que permitié implementar planes de
accién derivados de las auditorias internas y de control interno. Estos planes
fueron objeto de un seguimiento continuo, garantizando asi el cumplimiento
de los estdndares de calidad y el fortalecimiento del sistema de gestion.

Se llevé a cabo una capacitacion en auditoria interna para 23 colaboradores,
de los cuales 17 obtuvieron su certificacibn como auditores internos.
Adicionalmente, se ofrecié formacién en fundamentos de la norma ISO
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9001:2015 a 17 colaboradores, fortaleciendo asilas competencias relacionadas
con la gestion de calidad en la organizacioén.

4.6. OBJETIVO 06P2024 - Implementar estrategias que apunten a
criterios de responsabilidad social

Se determinaron los siguientes proyectos:

e Donacion de camaras de seguridad
e Capacitacion y certificacion en Sostenibilidad”
e Campanas de Responsabilidad Social

En el marco del proyecto, se avanzd en la construccidn de una alianza
estratégica con el Area Metropolitana del Valle de Aburrd (AMVA), lider en
sostenibilidad. Como parte de esta colaboracion, se realizd la charla
"Sostenibilidad y economia circular’, liderada por la Subdireccién Ambiental
del AMVA, con participacion de colaboradores de la ESU.

Este evento marca un avance significativo en la consolidacién de la alianza
con el AMVA, brinddndole ala ESU la posibilidad de construir un plan de trabajo
que ayude a la empresa a prepararse para participar en la firma del Hecho
Metropolitano de Economia Circular, programada para el afno 2025.

Fueron donadas 50 cdmaras a la secretaria de Seguridad, como apoyo a las
herramientas tecnolégicas para la seguridad ciudadana.

Las Campanas de Responsabilidad Social se ejecutaron, logrando beneficios
significativos para la empresa y la comunidad. La participacion de los
empleados en iniciativas como las realizadas con la Fundacién Las
Golondrinas y el Hospital General motivé un mayor compromiso y fortalecio el
vinculo con la organizacién. Ademds, el involucramiento en voluntariado vy
donaciones promovidé un fuerte sentido de pertenencia y orgullo entre los
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empleados, impactando positivamente tanto a la comunidad como al
ambiente laboral.

4.7.0BJETIVO 07P2024 - Generar una experiencia de servicio positivo
para nuestras partes interesadas

Se determinaron tres proyectos:

e Renovacionde la Intranet
e Evaluar la satisfaccion del cliente interno y externo de la ESU
o Desarrollo de contenido relevantes

Los proyectos orientados a generar una experiencia de servicio positiva para
nuestras partes interesadas se ejecutaron, alcanzando varios beneficios. La
renovacion de la intranet facilitd el acceso a la informacion y fomentd su uso
regular entre los empleados, convirtiéndose en el punto central para las
comunicaciones internas. Este cambio también fortalecidé la cultura
corporativa al alinear el disefio con los valores y la estrategia de comunicacién
de marca de ESU.

Por otro lado, la evaluacion de la satisfaccion del cliente interno y externo
permitid identificar dreas de mejora en los procesos, productos y servicios, lo
que resultd en la adopcidn de medidas correctivas para mejorar la eficiencia.

Finalmente, el desarrollo de contenidos relevantes mediante e-cards
informativas diarias ayudé a los empleados a sentirse mds conectados con
la empresa y sus objetivos. Esto no solo promovié un mayor compromiso y
sentido de pertenencia, sino que también favorecié una comunicacion abierta
y transparente, contribuyendo a un clima laboral mdas positivo y mejorando la
productividad y la cultura organizacional.
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4.8. OBJETIVO 08P2024 - Apoyar mediante el uso de tecnologias de
la informacion las diferentes a@reas de la entidad, para optimizar sus
procesos, a través de la evaluacion e implementacion de nuevas

soluciones tecnologicas

Se determino el siguiente proyecto:
e Actualizacion de los software propios de la entidad

Durante el afio 2024, se realizaron diagndsticos detallados de los principales
aplicativos utilizados por la entidad para garantizar que las actualizaciones y
mejoras tecnologicas fueran eficaces y alineadas con las necesidades
organizacionales. Los resultados de estos diagnodsticos y las acciones
proyectadas fueron las siguientes:

En el caso del software "Parque Automotor’, se identificé la necesidad de
realizar ajustes en el coédigo fuente, la base de datos y la arquitectura, debido
a inconsistencias que afectan su funcionalidad y escalabilidad. Este trabajo
estd proyectado para ejecutarse en un plazo de 6 meses, con una célula de
trabajo dedicada, que incluye horas de desarrollo y los recursos econdmicos
necesarios.

Respecto ala pdgina web y el portal de contratacion, se determind que ambos
aplicativos requieren ser desarrollados desde cero, ya que el coédigo fuente y
las bases de datos estdn desactualizados, carecen de soporte técnico y
presentan vulnerabilidades de seguridad. El redisefio de estas herramientas
estd planificado para un tiempo de ejecucidén de 6,5 meses, asegurando que
las nuevas versiones sean modernas, seguras Yy alineadas con las
necesidades actuales de la entidad.

El diagnéstico del software "Datascrum” concluyd que este también debe ser
reconstruido completamente, debido a una arquitectura obsoleta que no
permite escalabilidad y genera riesgos de seguridad. Este desarrollo, enfocado
en la optimizacidén y la actualizacidon tecnoldgica, estd proyectado para
ejecutarse en un plazo de 12 meses.
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Finalmente, para el software "EsuGuard’, se establecié que, aunque no requiere
un rediseno total, es necesario implementar mejoras en su cédigo fuente, base
de datos y arquitecturag, debido a limitaciones en su escalabilidad y versiones
tecnoldgicas desactualizadas. Estas acciones estdn programadas con un
tiempo de ejecucidn estimado de 12 meses.

El diagnéstico realizado proporciona informacion estratégica que permite
tomar decisiones fundamentadas para optimizar procesos internos, fortalecer
la seguridad informatica y priorizar las acciones necesarias para responder de
manera mas eficiente a las necesidades de la entidad. Estos avances
representan un paso significativo hacia la consolidacidon de un Gobierno de Tl
robusto y eficiente.

4.9. OBJETIVO 09P2024 - Potenciar el desarrollo de la entidad a
través de la investigacion de nuevas tecnologias e innovaciones

Se determinaron los siguientes proyectos:

e 1.Generar portafolio de servicios para el Centro de Andlisis y Reaccion
CAR

Durante el afo 2024, se trabajé en la estructuraciéon de un portafolio de
servicios para el Centro de Andlisis y Reaccién (CAR). Sin embargo, se
identificaron limitaciones significativas, ya que el centro no fue recibido en su
totalidad con las fases descritas por auditoria interna ni con el presupuesto
necesario para su finalizacion.

Ante esta situacién, se planted la posibilidad de desarrollar servicios de
monitoreo e intervencidon en ciberseguridad. Para optimizar los recursos
disponibles, se llevaron a cabo reuniones orientadas a maximizar el uso de la
sala sin incrementar la inversién inicial. Entre las opciones evaluadas se
incluyen:
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1. Centro de monitoreo de ciberseguridad (SOC).
2. Servicios de mesa de ayuda.

3. Monitoreo de sistemas de terceros (ejemplo: cGmaras del Parque Lleras).

Con el apoyo de una empresa experta, se definieron los cinco Microservicios
requeridos en ciberseguridad. Adicionalmente, la ESU realizd un levantamiento
de los servicios actuales de mesa de ayuda que presta a la linea de
emergencias 123 de la ciudad. Paralelamente, se exploraron alianzas con
entidades externas para ofrecer servicios de monitoreo de sus sistemas, como
en el caso del Parque Lleras.

A pesar de los avances, se concluyd que la sala, en su estado actual, carece
de capacidad de procesamiento y conectividad. Debido a la falta de
presupuesto asignado y a la situacion financiera de la entidad, es necesario
realizar un andlisis de factibilidad financiera que permita tomar decisiones
sobre el uso y comercializacion de los servicios.

Para el 2025 Se proyecta la ejecucidn de dicho andlisis de factibilidad
financiera, con el objetivo de tomar decisiones basadas en argumentos
sélidos y alineadas con la sostenibilidad econdmica de la empresa.

» Estudio de viabilidad de inteligencia artificial para apoyar y potenciar
la seguridad del Distrito especial de Ciencia, Tecnologia e innovacion.”
En cumplimiento del objetivo estratégico de potenciar el desarrollo de la
entidad mediante la investigacidn de nuevas tecnologias, se desarrollé el
Estudio de viabilidad de inteligencia artificial que es el origen del proyecto
Salomon.
Este proyecto propone la implementacion de herramientas avanzadas como
el reconocimiento facial y de placas, andlisis predictivo y correlacion de datos,
orientadas a fortalecer la seguridad publica en Medellin. Entre los principales
beneficios se destacaria:

o Una solucién basada en IA para anticipar delitos, optimizar recursos y
mejorar la respuesta ante emergencias.
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« Mapas de calor y KPIs en tiempo real, que permitiria medir la efectividad
de las politicas de seguridad y priorizar zonas criticas.

« Estrategias de disuasién y monitoreo continuo, para reducir los indices
delictivos y fortalecer la percepcion de seguridad.

El proyecto Salomén representa una apuesta por la innovacién tecnolégica y
la gestion integral de la seguridad. Su implementacion aportaria a Medellin
como un referente de Colombia en el uso de IA para abordar desafios urbanos,
mejorando la calidad de vida de los ciudadanos y fortaleciendo la confianza
en las instituciones publicas.

4.10. OBJETIVO 10P2024 - Generar las condiciones que permitan el
desarrollo del talento humano de la ESU

Se determinaron los siguientes proyectos
e Implementarla nueva metodologia de medicion de desempenio”
e Capacitaciones e induccion del personal y partes interesadas de la
entidad
e Programa de riesgo psicosocial y salud mental

Durante la ejecucidn del Plan de Accidén 2024, se avanz6 significativamente en
el cumplimiento del objetivo estratégico. Se implementd una nueva
metodologia de medicion de desempefio, logrando la creacidon de la
herramienta, la sensibilizacion de los lideres y el cargue parcial de las
evaluaciones en el software Kawak, con proyeccion de aplicacion completa en
2025. Asimismo, se realizaron procesos de induccidn en seguridad y salud en
el trabajo (SST) a 3.600 contratistas de vigilancia y a todos los funcionarios
vinculados, alcanzando una cobertura del 100%. Por Ultimo, se desarroll®é un
programa integral de prevencién del riesgo psicosocial y promocion de la
salud mental, mediante capacitaciones, talleres ludicos y actividades
enfocadas en el bienestar emocional, contribuyendo al fortalecimiento de las
competencias, la productividad y la calidad de vida laboral del talento
humano de la entidad.
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4.1. OBJETIVO 011P2024 - Fomentar una cultura organizacional entre
los empleados centrada en la comunicacion

Se determinaron los siguientes proyectos
e Campaias de reconocimiento e integracion con el personal de la ESU

El proyecto tuvo como objetivo fomentar una cultura organizacional centrada
en la comunicacion, implementando actividades clave como el
reconocimiento de los valores de la ESU, fomento de donaciones e iniciativas
de reciclaje y cuidado del planeta. Las campanas semestrales para recordar
los valores corporativos mejoraron la comunicacion y colaboracion entre los
empleados, aumentando la eficiencia en el trabajo en equipo.

El involucramiento en actividades de sostenibilidad fortalecié el sentido de
pertenencia y compromiso, creando un ambiente de trabajo mds positivo y
cohesionado. Como resultado, se logré un aumento en la motivacién, la
productividad y la integracion de los empleados, mientras se contribuyé al
cuidado del medio ambiente.

Este enfoque consolidd la cultura organizacional, promoviendo un clima
laboral comprometido con los valores de la ESU.

5. REPORTE DE AVANCE A PLANES DE MEJORAMIENTO 2024

Los planes de mejoramiento trabajados durante el afo 2024 derivan de
diversas auditorias: internas, del Icontec, de la Contraloria y de control interno.
Estas acciones se gestionan a través del Sistema de Gestidn de Calidad Kawalk,
especificamente en el moédulo de Mejoramiento Continuo — Acciones Abiertas.
El seguimiento a estas acciones se realizd de manera mensual mediante el
envio de correos electrénicos a los responsables de cada accidén de mejora.
En dichos correos se reforzd6 la importancia de remitir las evidencias
necesarias para subsanar cada accidn identificada.

Las evidencias se reciben exclusivamente por correo electronico, el cual es el
unico medio oficial habilitado para este proceso. Posteriormente, el profesional
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universitario de la Oficina Estratégica evalda las evidencias recibidas, verifica
el cumplimiento de los requisitos y procede al cierre de las acciones
correspondientes.

5.1. RESULTADOS

A 31 de diciembre de 2024 se tenian 129 acciones de mejora en ejecucion, de
las cuales 85 fueron cerradas durante el segundo semestre del presente ano.

Acciones Cerradas 2024

= Cerradas Abiertas

Para el ano 2023 se registraron 52 acciones abiertas. Durante el aino 2024, 51
de estas acciones fueron cerradas de manera efectiva. Sin embargo, una
accidn sigue en proceso de seguimiento.

Acciones del 2023

2%

= Cerradas = Abiertas
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A continuacién, se relacionan los procesos con el estado de las acciones de
mejora a corte 31 de diciembre 2024:

5.2.INFORME DE GESTION DERIVADO DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO DE
LAS AUDITORIAS Afio 2024

« Auditorias internas de calidad: Realizadas en cumplimiento de la
norma ISO 9001-2015.

o Auditoria externa: Derivada por el Icontec, en el marco de la
recertificacién en la norma ISO 9001-2015.

« Auditoria por parte de la Contraloria Distrital de Medellin: Enfocada en
el control fiscal y financiero de la organizacion.

« Auditorias realizadas por el area de Evaluaciéon y Control: Con el
objetivo de garantizar la eficiencia y efectividad de los procesos internos.

Como resultado de estas auditorias, se generaron un total de 168 planes de
mejoramiento, de los cuales:

« 128 acciones tenian fecha de cierre programada para el 31 de diciembre
de 2024.

» 44 acciones tienen fecha de cierre establecida para el primer semestre
del ano 2025.

Resultados de Cumplimiento por Dependencia

« Secretaria General: Se establecieron 17 acciones de mejoramiento,
logrando el cierre total de estas, alcanzando un 100% de cumplimiento.

+ Subgerencia Administrativa y Financiera: Se implementaron 52
acciones de mejoramiento, logrando subsanar el 96% de cumplimiento
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« Oficina de Innovacion: Se establecieron 2 acciones, logrando un 100%
de cumplimiento.

« Control y Evaluacion: Se identificd una accién de mejoramiento, la cual
fue cerrada con un 100% de cumplimiento.

« Subgerencia de Servicios: Se establecieron 20 acciones, alcanzando un
100% de cumplimiento.

« Subgerencia Comercial y de Mercadeo: Se establecieron 7 acciones,
con un cumplimiento del 90%.

« Oficina Estratégica: Se ejecutaron 29 acciones de mejoramiento,
alcanzando un 100% de cumplimiento.

Conclusion

El andlisis de los resultados demuestra un alto nivel de cumplimiento de las
acciones de mejoramiento establecidas a partir de las auditorias realizadas
en 2024.

Acciones mads Relevantes

De las auditorias realizadas durante el ano 2024, se identificaron como
acciones principales los siguientes puntos: la auditoria del Icontec generd dos
hallazgos relevantes. El primero corresponde al drea de Planeacion y estd
relacionado con la implementacién de la adenda de la norma ISO 9001. El
segundo hallazgo estd asociado a la Unidad de Gestidn Humana y se derivd
de inconsistencias en los manuales de funciones, especificamente en la
asignacién de responsabilidades.

Adicionalmente, como parte de los avances en las acciones correctivas, se
logré el cierre del hallazgo #1 de la Contraloria, correspondiente a la vigencia
2022, lo que evidencia el compromiso con la mejora continua y el
cumplimiento normativo.
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6. SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL

Metodologia

Se realizé una revision del mdédulo de gestidn documental — listado Unico de
documentos del sistema de gestidn de calidad Kawak, en el cual se identificd
un total de 395 registros. Se llevd a cabo un seguimiento al 50% de los
documentos, enviando correos electrénicos a las dreas responsables de los
procesos para solicitar la revision y actualizacién correspondiente.

Una vez recibida la actualizacion de los documentos, se procede a revisarlos
desde el enfoque de calidad, y posteriormente se publican en el sistema de
gestidon de calidad Kawak. Este proceso de revisidon y seguimiento comenzb a
desarrollarse a partir del segundo semestre del ano 2024.

Resultados

De los 395 documentos registrados en el sistema de gestién de calidad, se
logrd actualizar el 47% durante el seguimiento realizado. Este porcentaje refleja
los esfuerzos enfocados en garantizar la vigencia y relevancia de la
documentacién del sistema.

La actualizacién implicé un proceso riguroso que incluyd la notificacion a las
dreas responsables, la revision de los documentos enviados y la validacion
desde un enfoque de calidad antes de su publicacién en el sistema. Este
avance representa un paso significativo hacia la mejora continua y el
cumplimiento de los estdndares establecidos en el sistema de gestidén de
calidad.
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Actualizacion Documental

= Documentos Actualizados = Documentos Desactualizados

Como parte de las actividades de mejora continua del sistema de gestién de
calidad, se llevé a cabo la actualizacién integral del procedimiento de gestion
documental. Este procedimiento abarca desde la correcta redaccion de los
documentos, asegurando claridad y cumplimiento de los estdndares
establecidos, hasta su codificacion, con el objetivo de garantizar una
identificacion precisa y Unica dentro del sistema. Asimismo, se definieron las
rutas de aprobacidon necesarias, detallando los pasos y responsables que
intervienen en la validacién de cada documento.

El procedimiento también incluye lineamientos claros para la actualizacion y
eliminaciéon de documentos, asegurando que la informacién contenida en el
sistema sea pertinente y esté alineada con los objetivos organizacionales.
Como parte de este proceso, se revisd y actualizé la politica de calidad, la cual
fue aprobada en el Comité de Gestion y Desempeno celebrado el 10 de enero
de 2025.

7. CUMPLIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION 2024

La Oficina de Control Interno realiza cuatrimestralmente la evaluacion y
validacion de los avances en la ejecucién de las actividades que conforman
el Plan Anticorrupcién y de Atencién a la Ciudadania de la entidad para el afo
vigente.
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A continuacioén, se relacionan los resultados consolidados a diciembre 31.

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCION
Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas -ESU
Consolidado de actividades Corte dic 31de 2024

Actividades . .
Actividades
Programadas . % de
COMPONENTES cumplidas TOTAL
para la fecha de avance
o PARCIALMENTE
corte
Componente 1: Gestidén de
Riesgos de Corrupcion - 10 10 100%
Mapa de Riesgos
Componente 2:
ponente - 0 0 0%
Racionalizacion de Trdmites
Componente 3: Rendicion
P 4 4 100%
de Cuentas
Componente 4: Servicio al
, P 8 8 100%
Ciudadano
Componente b5:
Transparencia y Acceso a la 8 7 88%
Informaciéon
Componente 6: Iniciativas
. 1 1 100%
adicionales
Componente 7: Medidas de
, P o , 2 2 100%
debida diligencia
Consolidado 33 32 98%

Nota: para mayor detalle, consultar los INFORMES DE SEGUIMIENTO AL
CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCION, publicados en el tiempo estipulado
en la Sede Electrénica de la ESU: https://www.esu.com.co.
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