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INFORME DE GESTIÓN 2024 

 

1. INTRODUCCIÓN 

 
El presente informe de gestión detalla los logros, avances y retos enfrentados 
por la organización durante el año 2024, consolidando el impacto positivo de 
las acciones estratégicas en las diferentes áreas operativas. Este documento 
refleja el compromiso institucional con la innovación, la sostenibilidad y la 
mejora continua, destacando los esfuerzos realizados en planeación 
estratégica, tecnologías de la información, comunicaciones y subgerencias 
comerciales, administrativas y de servicios. Además, se enfatiza la capacidad 
de adaptación de la organización frente a los desafíos del entorno, 
fortaleciendo su liderazgo en el sector. 
 
A través de la ejecución de proyectos emblemáticos, la consolidación de 
alianzas estratégicas y la optimización de procesos internos, la organización 
ha alcanzado importantes hitos en su misión de ofrecer soluciones de 
seguridad y servicios urbanos integrales. Este informe no solo celebra los 
avances logrados, sino que también establece una visión clara para los 
proyectos futuros, garantizando la alineación con los objetivos estratégicos y 
el compromiso con el desarrollo sostenible y el impacto social. 
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2. LOGROS ALCANZADOS 2024 

 

2.1. OFICINA DE INNOVACIÓN 

 
• Se trabajo activamente en un plan de fortalecimiento para promover la 

cultura de la innovación en todas las áreas internas. Como parte de este 
proceso, hemos llevado a cabo un análisis exhaustivo de la problemática 
presente en cada área de la empresa. Para ello, se realizaron reuniones con 
los equipos de las distintas áreas, con el objetivo de identificar desafíos, 
necesidades y oportunidades de mejora. Durante este análisis, se destacó 
la relevancia de los sistemas ERP y las aplicaciones de gestión que 
actualmente utilizamos, como Safix y HyperBPM, en la optimización de 
procesos. 

 
• Se han enfocado esfuerzos en establecer alianzas estratégicas con 

referentes clave de innovación, tanto en el sector privado como en los 
gremios. Estos son algunos de los avances más destacados: 

 
• La empresa ha logrado identificar y fortalecer relaciones con aliados 

estratégicos que impulsan su visión y objetivos. En colaboración con Argos, 
se está desarrollando un plan para la disposición inteligente de residuos, 
promoviendo prácticas sostenibles y responsables. Por su parte, con 
Nutresa se han establecido sinergias en proyectos de innovación social, 
destacando iniciativas de obras por impuestos en conjunto con diversos 
gremios. 

 
• Además, se están liderando proyectos innovadores en colaboración con 

importantes asociaciones gremiales. Con Fenalco, se está explorando la 
implementación de tecnologías de reconocimiento facial vinculadas a 
aplicaciones de crédito para el sector comercial, mientras que con Acopi 
se trabaja en iniciativas que fortalecen la confianza en los territorios, 
particularmente en el ámbito del transporte público, con un enfoque 
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especial en los servicios de taxis. Estos esfuerzos reflejan el compromiso de 
la empresa con la innovación, la sostenibilidad y el desarrollo social. 

 
La Oficina de Innovación ha demostrado ser un pilar estratégico para el 
desarrollo organizacional, impulsando nuevas alianzas y fortaleciendo la 
cultura de innovación. 
 

2.2. OFICINA ESTRATÉGICA  

2.2.1. PLANEACIÓN ESTRATÉGICA 

 
• Diseño e implementación del Nuevo Plan Estratégico 2024-2027, 

estableciendo un rumbo claro para los próximos años. 

• Obtención de una calificación del 98% en el Índice ITA de la 
Procuraduría General, destacando en transparencia y acceso a la 
información. 

• Recertificación en la norma ISO 9001, con auditorías externas sin 
hallazgos. 

• Liquidación exitosa de contratos pendientes de vigencias anteriores, 
consolidando un historial administrativo ordenado. 

• Del 80% de documentos que estaban desactualizados, se actualizó el 
50%. Este logro refleja avances importantes en la documentación 
organizacional. 

• Se realizó formación en herramientas como Power BI y análisis de datos, 
fortaleciendo las capacidades técnicas del equipo. 

• Se completaron los pendientes de auditorías que venían del 2022, 
cerrando brechas identificadas previamente. 

• Se actualizó por completo la gestión de riesgos, lo que fortalece la 
planificación y el control estratégico 
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• Durante el 2024, no se materializaron riesgos asociados a los procesos 
internos de la organización. Esto refleja un manejo eficiente de los 
procedimientos, alineado con las buenas prácticas establecidas, lo cual 
contribuye a garantizar la calidad y continuidad en la operación. Este 
logro denota un compromiso con la mejora continua y la optimización 
de nuestras actividades operativas. 

• Durante el 2024, no se materializaron riesgos de corrupción. Este 
resultado es un logro significativo para la organización, evidenciando 
una gestión transparente, ética y comprometida con la ejecución 
responsable de los recursos, en consonancia con los principios de 
integridad y rendición de cuentas. 

• Durante el 2024, no se materializaron riesgos relacionados con la 
seguridad y privacidad de la información. Este éxito resalta la efectividad 
de las medidas implementadas para proteger los datos y garantizar su 
confidencialidad, integridad y disponibilidad, fortaleciendo la confianza 
en los sistemas de gestión de la información de la organización. 

• Se obtuvo la certificación en la norma ISO 9001:2015 para el objeto 
Prestación de servicios de administración delegada de recursos en 
Proyectos de: Contratación de servicios de seguridad y vigilancia 
privada, mantenimiento de infraestructura física, tecnología, de 
telecomunicaciones y comunicaciones, logística con el apoyo de 
medios tecnológicos. Contratación de servicios de asesoría en 
proyectos de servicios seguridad privada, infraestructura y tecnología” 

 
La Oficina de Planeación Estratégica ha liderado una gestión impecable, 
asegurando un rumbo sólido para la organización mediante la alineación de 
sus procesos con el modelo integrado de planeación y gestión (MIPG) e ISO 
9001:2015. 
 

2.2.2. TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN 

 
• Assessment de Ciberseguridad: Se llevó a cabo un diagnóstico integral 

siguiendo las mejores prácticas establecidas en la norma ISO 27001. A 
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partir de este análisis, se implementaron varios cambios de seguridad 
que refuerzan nuestra protección. Entre las acciones destacadas se 
incluyen el hardening del Directorio Activo y la implementación de 
soluciones como FortiMail, EDR y FortiCASB, lo que nos permitirá 
mantener un entorno seguro y protegido en todo momento. 

• Implementación de IPv6: De acuerdo con la Resolución 2710 de 2017 del 
Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 
(MINTIC), se establecieron plazos para que las entidades públicas 
adopten el protocolo IPv6. La ESU ha cumplido con este requisito, lo que 
representa un paso fundamental en la renovación tecnológica de la 
entidad. 

• Modernización tecnológica actualización de equipos, optimizando el 
rendimiento operativo, hemos conseguido crear los espacios 
adecuados que necesitábamos para llevar a cabo reuniones con 
nuestros clientes de manera eficiente y sin inconvenientes. 

• Diagnóstico de Aplicativos: Se realizo un diagnóstico avanzado en las 
aplicaciones de la ESU, lo que permitió identificar vulnerabilidades de 
seguridad en ellas, Además poder identificar mejoras que nos van a 
ayudar a trazar la hoja de ruta para el siguiente paso que es ponerlas a 
punto y subsanar los hallazgos encontrados. 

• Mantenimiento Preventivo y Correctivo: Se llevó a cabo el 
mantenimiento de 120 computadoras, lo que permitió optimizar su 
rendimiento. Además, se realizó una actualización de 58 equipos con 
baja capacidad de memoria, duplicando su capacidad para mejorar la 
eficiencia en el trabajo. También se adquirieron periféricos necesarios 
para completar el inventario de cada empleado, incluyendo teclados, 
Mouse, audífonos, cargadores etc., asegurando así un entorno de 
trabajo más eficiente y funcional. 

• Mejora de la infraestructura tecnológica, garantizando mayor 
conectividad y funcionalidad interna. 

• Recuperación del Gobierno de TI (Tecnologías de la Información), 
Se logró un 90% de recuperación del Gobierno de TI, lo cual es clave para 
fortalecer la gestión tecnológica. 
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• Nuevo Data-Center 2025, planificación de un nuevo Data-Center, 
como iniciativa estratégica para modernizar la infraestructura 
tecnológica. 

• Firma Electrónica y Digital Certificada, Implementación al 80% de 
ambas firmas para seguridad de la organización. 

 
La Oficina de Tecnologías de la Información ha consolidado una 
infraestructura tecnológica robusta, proporcionando seguridad y 
conectividad esenciales para el éxito organizacional. 
 

2.2.3. COMUNICACIONES 

 
• Diseño e implementación del Plan Estratégico de Comunicaciones, 

definiendo la razón de ser de la marca, su historia e inspiración. 

• Recuperación del dominio digital, fortaleciendo la presencia en redes 
sociales, página web e intranet. 

• Creación de una identidad visual sólida, alineada con los valores 
organizacionales, mejorando la conexión con los diferentes públicos. 

• Fortalecimiento de la confianza y el relacionamiento, fortalecimiento 
de la confianza de los públicos internos y externos. 

• Nueva página web, la implementación de una nueva página web, 
como un avance significativo en la modernización digital, dando 
garantías de acceso a la información. 

• Nueva Intranet (90% completada), una nueva intranet lo que 
contribuye a mejorar la comunicación interna. 

 
La Oficina de Comunicaciones ha elevado significativamente la percepción de 
la organización, construyendo una marca sólida y conectada con sus públicos. 
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2.3. SUBGERENCIA COMERCIAL Y MERCADEO 

 
Este año, la Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas (ESU) desde la 
subgerencia comercial y mercadeo alcanzó un hito histórico en ventas, 
registrando un incremento del 13% en ventas vs lo planeado en el 2024, 
consolidándose como uno de los mayores crecimientos de los últimos años. 
La cifra acumulada en ventas refleja un desempeño sólido y un incremento 
sostenido de la confianza en nuestros servicios 
 

 
 

• Recuperación de 5 clientes inactivos y adquisición de 3 nuevos clientes 
estratégicos a nivel nacional. 

• Ejecución de proyectos emblemáticos, incluyendo la FIFA U-20 Women’s 
World Cup Colombia, sistemas integrales de seguridad en Medellín, y otros 
proyectos destacados como la Biblioteca Santo Domingo y el C5 
Gobernación de Cundinamarca. 

• Algunos proyectos emblemáticos: 

o Rediseño C5 – SIES Medellín. 

o Proyecto de Seguridad Digital para el Área Metropolitana del Valle 
de Aburrá (AMVA). 

• Incremento del 24% vs 2023 en cuanto a los recursos a administrar 

• Incremento en Nuevas Líneas de Negocio, logros en líneas específicas, 
consolidando áreas como seguridad digital y tecnología. 

• Como gestión comercial de impacto: 

LÍNEA ESTRATÉGICA PLAN DE VENTAS VENTAS %

SEGURIDAD 111.925$                   189.384$                   169,2%

TECNOLOGÍA 127.999$                   102.252$                   79,9%

LOGÍSTICA 39.174$                      35.538$                      90,7%

SEGURIDAD DIGITAL 3.022$                        696$                            23,0%

SOSTENIBILIDAD 6.044$                        - 0,0%

TOTAL 288.164$                   327.870$                   113,8%

VENTAS (CUMPLIMIENTO AÑO)



 

12  ESU Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas 

  Informe de Junta Directiva No. 296 / febrero 11 de 2025 

o Contrato de fortalecimiento con la Secretaría de Seguridad: La 
realización de este contrato representa un hito importante para la 
ESU, consolidando su liderazgo en la modernización tecnológica 
para la seguridad. 

o Rediseño del C5 del Distrito El inicio de los trabajos para rediseñar 
el (C5) marca el compromiso de la ESU para la integración de 
tecnologías avanzadas. 

o Plan Integral de Seguridad para el Área Metropolitana del Valle 
de Aburrá: El plan que incluye los 9 municipios del Valle de Aburrá 
y el Distrito y es un ejemplo de integración regional liderado por la 
ESU. 

o Contrato de comercialización con la Gobernación de 
Cundinamarca: Este logro posiciona a la ESU como una entidad 
de referencia nacional en consultoría, diseño y construcción de 
complejos de seguridad y su respectiva implementación 
tecnológica. 

 
La Subgerencia Comercial ha logrado resultados extraordinarios, 
consolidando la confianza de los clientes existentes y abriendo nuevas 
oportunidades estratégicas. Adicional se logra iniciar gestión para crear 
alianza estratégica con las siguientes entidades: 
 
• Asociación Latinoamericana de Seguridad (ALAS) 

• Federación Colombiana de municipios 

 
Lo que nos permite avanzar con las estrategias plasmadas en el plan de 
mercadeo 2025 con el objetivo de captar clientes a nivel nacional y que la 
marca ESU sea reconocida. 
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2.4. SECRETARÍA GENERAL 

 
La Secretaría General se encarga en este aspecto de garantizar el 
cumplimiento de las reglamentaciones expedidas por las autoridades 
administrativas, gubernamentales o judiciales que afecten la actividad de la 
entidad y así minimizar los riesgos legales que puedan presentarse en su 
funcionamiento.  
 
Actualizaciones en políticas y procedimientos como: 
Avances en el proceso disciplinario, proceso de defensa judicial y de comité 
de conciliación, avances en actualización de política del daño antijurídico. 
 
Reportes a entidades de control: 
Puesta en conocimiento de las situaciones identificadas por la administración 
actual remitidos el pasado 29 de febrero del 2024 a Personería, Contraloría y 
Procuraduría. 
 
Frente a gobierno corporativo: 
Se logro conformar de manera plena la Junta Directiva de la entidad según lo 
establecido en el decreto 0682 de 2024, artículo 3 que indica lo siguiente: 
“designar como miembros independientes a la Administración Distrital en la 
Junta Directiva de la Empresa Industrial y Comercial del Estado denominada 
Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas – ESU, de conformidad con  
los dispuesto por el artículo 290 del decreto 883 de 2015”, nombrando a los tres 
miembros independientes, participación con la que no contaba la entidad 
desde el año 2020. 
 
Por primera vez la ESU realizo la evaluación de la Junta Directiva, La cual se 
realiza según el acuerdo 086 de 2018, con el fin de obtener información 
respecto al funcionamiento de la Junta Directiva, el relacionamiento con la 
administración y la gestión realizada por el Gerente de la entidad. Para evaluar 
periódicamente su desempeño, lo cual no solo permitió cumplir con estos 
requerimientos, sino también establecer una ruta de mejora continua que 
propenda por el impulso del éxito a largo plazo para la entidad. 
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La evaluación se convierte entonces en una herramienta esencial para 
identificar fortalezas, áreas de mejora y oportunidades para optimizar su 
funcionamiento y según nuestra normatividad debe realizarse una vez al año 
o cada que el presidente de la Junta lo considere oportuno. En esta 
oportunidad se consolidaron las repuestas otorgadas por cinco de los ocho 
miembros de la Junta Directiva obteniendo resultados favorables tanto en la 
autoevaluación como en la evaluación de la gestión del Gerente General.    
 

• Liquidación de contratos interadministrativos por un total de $118,000 
millones, resolviendo pendientes históricos de vigencias anteriores. 

2.4.1.1. REPORTE DE CONTRATOS LIQUIDADOS 

 
La gestión de liquidación de contratos interadministrativos experimentó 
significativas dificultades por el cambio de administración en las entidades 
territoriales. Este cambio ha provocó una pérdida en el relacionamiento 
estratégico entre las personas involucradas en los diferentes procesos 
(financiero, administrativo y técnico); por otra parte, la liquidación con los 
proveedores también impactó en la gestión. Por lo expresado anteriormente, 
la liquidación de contratos interadministrativos se ralentizó 
considerablemente. 
 
En el año 2024 se liquidaron 22 contratos interadministrativos, y se perdió 
competencia para liquidar 5 contratos a pesar de la gestión adelanta desde 
el área de Liquidación de convenios. 
 
Para avanzar en el proceso de liquidación con los proveedores se estructuro 
un equipo de trabajo orientado a liquidar los contratos derivados de los 
interadministrativos; con esta estrategia se articularon esfuerzos entre la 
Secretaría General y la Subgerencia de Servicios para poder avanzar en la 
liberación de saldos presupuestales y liquidación de contratos 
interadministrativos. 
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En 2024 se inició la gestión para liquidar 358 contratos (documentos con 
saldos presupuestales) de los cuales se liquidaron y/o liberaron 79 contratos. 
Los otros contratos se encuentran en proceso de revisión por las diferentes 
áreas que intervienen en el proceso. 

 
Cliente Cant. Contratos 

Agencia Cooperación ACI 1 007 de 2023 

INDER 2 
6700015828 de 2020 - 
6700026461 de 2022 

ISVIMED 1 92 de 2021 
ITM 1 5117 de 2021 
Municipio Envigado 1 env-10-09-0351-21 

Museo Casa de la Memoria 3 
2021-00151 - Ci 202100059 de 
2021 - 
2021-00152 

Rama Judicial 1 2021-36 
Sapiencia 1 39 de 2015-16 

Secretaría de Educación 2 
4600095586 de 2022 - 
4600092278 de 2021 

Secretaría Seguridad 6 

4600087438 de 2020 - 
4600085464 de 2020 - 
4600085660 de 2020 - 
4600087926 de 2020 - 
4600090057 de 2021 - 
4600090392 de 2021 

TeleMedellín 1 ki001-2021 - ki001-2022 
Unidad Administrativa Buen Comienzo 1 4600097626 de 2023 

 
Contratos que perdieron competencia. 

 
Contrato Cliente 

009 DE 2021 Municipio Girardota 
SS DE 152 DE 2021 Municipio Itagüí 

CSJ-2021-023 Consorcio Intercambio San Juan 
0060 DE 2022 Consorcio_Los_Parra_2021 
0669 DE 2021 Municipio Bello 
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• Incremento del 96% en respuestas oportunas a PQRS, mejorando 
significativamente desde un cumplimiento previo del 30%. 

Asimismo, se ha efectuaron capacitaciones con el fin de concientizar a 
los colaboradores respecto a la importancia de dar una respuesta 
oportuna y tramitar las PQRSF de manera adecuada. 

 
• Implementación de un Plan Integral de Prevención del Daño 

Antijurídico, optimizando la gestión de riesgos legales y fortaleciendo la 
confianza en los procesos organizacionales. 

 

2.4.1.2. REPORTE DEFENSA JUDICIAL Y PREVENCIÓN DEL DAÑO 
ANTIJURÍDICO 

 
En el marco del ejercicio de la Defensa Judicial y entendiendo la especialidad 
de la materia, el volumen de procesos, además de la disposición constante de 
atender las diferentes etapas procesales propias de los asuntos judiciales en 
sus diferentes ámbitos (laborales y administrativos), la representación judicial 
y extrajudicial en que sea parte la entidad se ha encomendado a Abogados 
Externos.  
 
En compañía de los profesionales en Derecho, durante el 2024 se reconstruye 
la base de datos de los procesos judiciales en curso, identificado las partes 
(demandantes y demandados), despachos donde cursan actualmente las 
acciones judiciales, estado actual de cada proceso, actuaciones pendientes 
bien sea de parte del órgano jurisdiccional o por parte de la ESU y en algunos 
casos se logra el acceso a los expedientes digitales.  
 
Con este logro la entidad optimiza considerablemente la gestión en el proceso 
de pago de sentencias judiciales impuestas en contra de la ESU, disminuyendo 
la causación de intereses moratorios.  
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Es preciso mencionar que, los procesos que se encuentran en la jurisdicción 
administrativa son consecuencia de cambios en la posición judicial y son 
expedientes que se han remitido de la jurisdicción laboral a la administrativa, 
generando que los términos procesales comiencen a contar de nuevo. 
 
Durante el 2024 se ha iniciado 3 demandas laborales en contra de la entidad, 
cuyos asuntos son, entre otros, reclamación por despido injustificado, 
pretensiones de reconocimiento del pago de aportes a pensión y ejecutivos 
conexos (derivados de proceso laborales).  
 
En la Jurisdicción contencioso-administrativa comienzan a surtirse las etapas 
procesales de las acciones de repetición, donde en dos de los diecisiete 
procesos activos de han llevado a cabo las etapas previas de conciliación y 
audiencias iniciales. 
 
Frente a la prevención del daño antijuridico en el año 2024 la secretaria 
general hace un análisis profundo de dicha política, evidenciando que esta 
solo contaba con última fecha de actualización en mayo del año 2023, 
adicionalmente se identificó que no existía en la empresa el plan de acción 
como tampoco la periodicidad de reuniones que deben realizarse del comité 
de daño antijuridico como lo dice la norma. 
 
Por lo anterior, nos dimos  a la tarea como secretaría de establecer una matriz 
de riesgos en conjunto con una matriz de lecciones aprendidas que nos 
permitieran determinar cuáles eran los errores o las causas que más llevan a 
la empresa a fallar frente al daño antijuridico, para así fijar los mecanismos 
con los cuales se pueden prevenir dichos riesgos, igualmente se estableció la 
periodicidad de manera activa del comité del daño antijuridico donde se 
discutían todos esos temas relevantes y se dónde de manera conjunta se 
buscaban las alternativas de prevención. 
 
Asimismo, se inició con la actualización de la política del daño antijuridico de 
la mano con la subsecretaria de daño antijuridico del Distrito de Medellín con 
el fin de poder en el año 2025 culminar con dicha actualización y terminar de 
definir el plan de acción para el año 2025 a 2026.  
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• Recuperación del 71% de la Información Pendiente de Expedientes 

2023, se logró recuperar el 71% de la información de expedientes 
pendientes del año anterior. 

• Al cierre del 2024 de logra la recuperación del 95% de los expedientes 
judiciales, los cuales se describen en el siguiente cuadro. 
 

Procesos a Cargo de los Abogados Externos Total 
Procesos Judiciales - Jurisdicción Laboral 42 
Procesos Judiciales - Jurisdicción Administrativa 37 

 
• Cargue de Información en el Sistema Documental al 97.62%. 

• Incremento en la Eficiencia de Respuestas a PQRS, el 86% de respuestas 
oportunas durante el segundo semestre del 2024 con una reducción del 
14% en el número de PQRSFD respondidas de manera extemporánea, con 
respecto al primer semestre del mismo año. 

2.4.1.3. OPORTUNIDAD DE RESPUESTA PQRSDF 2024-I 

Respuesta oportuna No radicados proporción 
Respuesta fuera de tiempo de 

ley 
76 28% 

Respuesta oportuna 185 67% 
Pendiente por tramite 15 5% 

TOTAL 276  

2.4.1.4. OPORTUNIDAD DE RESPUESTA PQRSDF 2024-II 

Respuesta oportuna No radicados proporción 
Respuesta fuera de tiempo de ley 24 14% 

Respuesta oportuna 141 84% 
Pendiente por tramite 2 1% 

TOTAL 167  
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La Secretaría General ha liderado procesos clave con gran efectividad como 
la realización de informes semanales, alertas y acompañamiento a las 
gestiones de respuesta, lo que ha permitido tener mejoras en los tiempos a las 
partes interesadas, consolidando una gestión transparente y eficiente. 
 
Hecho que se evidenció a través de la auditoría interna realizada en el mes de 
mayo en la cual no se presentaron hallazgos en comparación con el año 
inmediatamente anterior. 
 

2.5. SUBGERENCIA DE SERVICIOS 

 
• Gestión de 329 requerimientos, logrando una efectividad del 88.75% con 

292 contratos formalizados. 

• Ejecución de proyectos estratégicos como la Modernización del 
Datacenter SIES-M ($15,891 millones) y el Rediseño del C5 Medellín ($4,712 
millones). 

• Reducción del saldo en cartera en un 65%, optimizando los flujos 
financieros y fortaleciendo la liquidez de la organización. 

• Renovación y ampliación de alianzas estratégicas en sectores clave 
como tecnología, logística y transporte. 

• Automatización de Informes, se implementó la automatización de 
informes para optimizar la generación y seguimiento de reportes. 

• Capacitación en Metodología PMO (Gestión de Proyectos), se capacitó 
al personal en metodología PMO para implementar mejores prácticas 
en la ejecución y supervisión de proyectos. 

• Optimización de Costos en el Parque Automotor, logro de una 
reducción del 15% en costos de servicios del parque automotor (motos 
y vehículos). 

• Recuperación de Cartera por $1.586 millones, se recuperó un saldo 
importante de cartera, optimizando la liquidez de la organización. 
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• Estandarización del Flujo de Trabajo, reducción de tiempos operativos 
en un 35% mediante la estandarización de procesos. 

 

2.5.1.1. REPORTE INFORME DE PRINCIPALES CONTRATOS Y 
EJECUCIÓN DE RECURSOS 

 
La Subgerencia de Servicios ha demostrado un desempeño excepcional, 
liderando proyectos estratégicos que fortalecen la infraestructura y mejoran 
la proyección futura de la organización. 
 

• Proyecto Seguridad Digital Distrito de Medellín: 
 
Objeto: Prestación de Servicios profesionales para asesoría, diagnóstico, 
monitoreo, aplicación de tecnologías en  Seguridad de la información, 
seguridad perimetral. 
Valor: $403.077.829 
 

• Proyecto Seguridad Digital Área Metropolitana Valle de Aburra: 
 
Objeto: Diagnostico integral y un assessment de la infraestructura 
tecnológica, ciberseguridad y gestión de las tecnologías de la información.                
Valor: $ 357.246.377 
 

• Acuerdo Marco Gobernación de Cundinamarca – Consultoría 
        Objeto: Implementar estrategias y proyectos para prestar apoyo técnico, 
tecnológico, logístico y operativo en materia de seguridad para el 
departamento de Cundinamarca. 
Valor: Indeterminado 
 
 
 

• Modernización Datacenter SIES-M 
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         Objeto: Renovar e incrementar las capacidades de la estructura 
tecnológica del datacenter del SIES-M. 
Valor: $15.891.028.027 
 

• Rediseño C5 – SIES Medellín 
Objeto: Actualización de la infraestructura tecnológica y física del Complejo 
de Seguridad Distrital 
Valor: $4.712.338.178 
 

2.6. SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 

 

2.6.1. GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO 

 
• Capacitación del personal en normativas ISO 9001, análisis de datos y 

herramientas tecnológicas como Power BI, mejorando las competencias 
clave del equipo. 

• Otorgamiento de 5 auxilios educativos, con una inversión total de $17.9 
millones, destinados a la formación y desarrollo del talento interno. 

 
La Gestión del Talento Humano ha fomentado el desarrollo profesional del 
equipo, fortaleciendo las capacidades internas y promoviendo un mayor 
compromiso organizacional. 
 

 
1.1.1. DISTRIBUCIÓN DE EMPLEADOS Y CONTRATISTAS 

 
Total General 
 

• Total de personas registradas: 117 
o Empleados: 107 (91%) 
o Contratistas: 10 (8,5%) 
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Distribución por Género 

• Total de mujeres: 63(54%) 

• Total de hombres: 54 (46%) 
 
Detalle por Tipo de Contrato 
 

• Vinculados: 

o Mujeres: 57 (54%) 

o Hombres: 50 (46%) 
 

• Contratistas: 

o Mujeres: 6 (60%) 

o Hombres: 4 (40%) 
 

▪ La mayoría de las personas registradas son empleados (91% del total). 
▪ Se observa una leve diferencia en la proporción de género, donde los 

hombres representan el 46% del total y las mujeres el 54% 
 

 
1.1.2. GESTIÓN CONTABLE 

1.1.3. INFORME DE GESTIÓN CONTABLE 2024 

 
La gestión contable ha optimizado los procesos financieros, promoviendo la formación continua 
del equipo y garantizando la transparencia en la información financiera. 
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• Actualización de políticas contables, alineando las prácticas 

financieras con las mejores normas y estándares. 

• Capacitación del personal en Power BI, fortaleciendo las habilidades en 
análisis de datos para respaldar la toma de decisiones informadas. 

• Reducción de contratistas, se logró una reducción del 85% en el número 
de contratistas, lo que equivale a un 74% menos de gastos en este rubro. 
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• Automatización de procesos (Multicash), se implementó un sistema de 
automatización de procesos financieros como la elaboración de pagos 
de impuestos, conciliaciones y procesos de nómina. 

• Recuperación de saldos pendientes (Estampilla Justicia Familiar), se 
destacó la recuperación de saldos relacionados con la Estampilla 
Justicia Familiar, un logro clave para la organización. 

• Optimización de cuentas por pagar y por cobrar, mejora en los 
procesos de conciliación y depuración de cuentas por pagar y cobrar, 
optimizando la claridad financiera. 

• Elaboración de declaraciones fiscales, se mejoraron las prácticas para 
la elaboración de declaraciones fiscales, asegurando cumplimiento 
eficiente. 

 

2.6.2. GESTIÓN PRESUPUESTAL 

 
• Construcción del presupuesto por cada línea de negocio, asegurando 

una alineación directa con los objetivos estratégicos de la organización. 

• Avances significativos en la creación del Modelo de Costos, 
proporcionando mayor claridad y precisión en la asignación y control de 
recursos. 

• Proyección del presupuesto 2025, integrando la participación de toda 
la organización para una planificación financiera integral 

• Modificaciones Presupuestales, con aprobación por parte de la Junta 
Directiva y CODFIS que hacen parte de la ejecución presupuestal que 
reflejan la realidad de la empresa: 

o Ajuste a la disponibilidad Inicial 

o Facultades a la Junta Directiva para adicionar Contratos 
Interadministrativos.  
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o Adición de contratos interadministrativos con facultades de la 
Junta Directiva e información al CODFIS (para la vigencia 2024 el 
valor de $55.661 millones). 

 
• Capacitación y sensibilización con respecto a la adecuada liquidación 

de contratos con proveedores vencidos a supervisores de la entidad. 

 
La gestión presupuestal ha sentado bases sólidas para la planificación 
financiera futura, alineando los recursos disponibles con los objetivos 
estratégicos de la organización. 
 

2.6.2.1. EJECUCIÓN PRESUPUESTAL CONSOLIDADA 2024     

 

2.6.2.2. EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS A DICIEMBRE 31 DE 
2024 

(cifras en miles de pesos) 

Rubro Nombre 
Presupuesto 

Definitivo 
Recaudo % Ejecución 

1 Ingresos 460,132,388  436,396,968  95% 
10 Disponibilidad Inicial 78,998,536  78,998,536  100% 
11 Ingresos Corrientes 377,465,806  356,167,765  94% 
12 Recursos de capital 3,668,046  1,230,667 34% 

10 Nombre 
Presupuesto 

Definitivo 
Recaudo % Ejecución 

Bancos  18,844,462  18,844,462  100% 
Bancos No Propios 60,154,074  60,154,074  100% 
 Total 10    78,998,536     78,998,536  100% 

11 Nombre 
Presupuesto 

Definitivo 
Recaudo % Ejecución 

Recursos para administrar 332,991,634  333,205,558  100% 
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Honorarios 23,747,109  13,299,011  56% 
Comisiones 11,470,283  8,063,612  70% 
Comercialización 9,256,779  1,599,584  17% 
Total 11 377,465,806  356,167,765 60% 

12 Nombre 
Presupuesto 

Definitivo 
Recaudo % Ejecución 

Depósitos (Rendimientos 
Financieros) 

450,000  1,048,253  233% 

Fondo de Vivienda 3,218,046  182,414  4% 
Total 12    3,668,046     1,230,667 34% 
 

2.6.2.3. EJECUCIÓN PRESUPUESTAL DE GASTOS A DICIEMBRE 31 DE 
2024 

 

Rubro Nombre 
Presupuesto 

Definitivo 
Ejecutado 

% 
Ejecución 

2 Gastos 460,132,388 354,509,667 77% 
21 Funcionamiento 27,771,849 14,351,015 52% 
211 Gastos de personal 7,697,228 7,159,406 93% 

212 
Adquisición de Bienes y 

Servicios 
8,787,507 5,355,978 61% 

213 Transferencias corrientes 1,998,751 991,131 50% 

216 
Adquisición de activos 

financieros 
13,994 - 0% 

217 Disminución de pasivos 1,118,470 233,148 21% 

218 
Gastos por tributos, 
multas, sanciones e 
intereses de mora 

8,155,899 611,353 7% 

23 Inversión 408,974,433 328,499,382 80% 

232 
Adquisición de bienes y 

servicios 
399,021,189 325,486,165 82% 

233 Transferencias corrientes 2,733,282 1,541,974 56% 
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236 
Adquisición de activos 

financieros 
3,218,046 562,532 17% 

238 
Gastos por tributos, 
multas, sanciones e 
intereses de mora 

4,001,916 908,711 23% 

24 
GASTOS DE OPERACIÓN 

COMERCIAL 
23,386,106 11,659,270 50% 

241 Gastos de Personal 7,781,326 5,136,007 66% 

245 
Gastos de Operación 

Comercial 
15,604,781 6,523,263 42% 

 

2.6.2.4. INDICADOR DE EFICIENCIA DE INGRESOS VS GASTOS 
VIGENCIA 2024 

 

 
 

El porcentaje de ejecución de ingresos y gastos son similares.   La ejecución de 
ingresos presenta un comportamiento inferior a lo esperado, registrando un 
52%.  Los gastos alcanzaron un 53%, reflejando un control cuidadoso y un 
equilibrio en la asignación de recursos con el objetivo de minimizar el impacto 
en la relación entre ingresos y gastos.  Esta gestión busca mantener la 
sostenibilidad financiera del presupuesto, priorizando la eficiencia en el uso de 
los recursos disponibles frente a la baja ejecución de los ingresos.  
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Durante los primeros meses de 2025, se continuará con la ejecución de los 
contratos interadministrativos firmados en 2024. Para asegurar la cobertura 
de los gastos en este período, se implementará una estrategia adecuada de 
recaudo y control, enfocada en la obtención de los ingresos por concepto de 
honorarios, comisiones y comercialización.  
 
Esto permitirá solventar los gastos de los primeros meses del año, los cuales 
históricamente presentan un menor flujo debido a las reservas que las 
entidades gubernamentales constituyen al cierre del ejercicio fiscal anterior. 
Dichas reservas están destinadas a cubrir compromisos adquiridos y, 
generalmente, se pagan a partir de mayo. 
 
Con este enfoque, se garantizará la continuidad operativa al inicio del año, 
mientras se consolidan los ingresos proyectados para el nuevo periodo. 
 

2.6.2.5. PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS PROXIMA VIGENCIA  

(cifras en miles de pesos) 
Código INGRESOS 2025 VALOR % 

1 AGREGADO 465,646,006 100% 
1.0 Disponibilidad inicial 89,795,679 19% 
1.1 Ingresos Corrientes 374,750,327 80% 
1.2 Ingresos de Capital 1,100,000 0% 

   
 
 

Código GASTOS 2025 VALOR % 
2 AGREGADO 465,646,006 96% 

2.1 Funcionamiento 27,493,607 6% 
2.2 Servicio de la deuda pública - 0% 
2.3 Inversión 420,109,112 90% 

2.4 
Gastos de operación 

comercial 
18,043,288 4% 
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DISPONIBILIDAD FINAL - 
    
TOTAL GASTOS + DISPONIBILIDAD 
FINAL 

465,646,006 

2.6.3. GESTIÓN DE TESORERÍA 

 
• Automatización de procesos masivos de pago, logrando mayor 

eficiencia operativa y disminución de errores en las transacciones 
financieras. 

• Negociaciones con bancos, enfocadas en reducir costos financieros y 
optimizar el uso de recursos, generando ahorros significativos. 

• Flujo de Caja: La Tesorería ha impulsado la eficiencia financiera, 
fortaleciendo la gestión de recursos y promoviendo un manejo más 
efectivo del flujo de caja.  

 
1.1.4. INFORME DE TESORERÍA 

2.6.3.1. Recursos (Cifras en millones de pesos) 

 
La Tesorería administró durante el año 2024 un promedio de $92.886 millones 
de los cuales el 6% corresponden a recursos propios ESU y el 94% corresponden 
a recursos a administrar de contratos interadministrativos. El saldo total de 
recursos en la caja al cierre de 2024 fue de $131.283 millones. 
 
SALDO RECURSOS MES Ene feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov  Dic   Participacion 

Recursos propios 15.987 15.111 15.551 14.872 13.448 13.174 11.565 10.930 8.446 8.448 9.119 8.234 6%

DISPONIBLE 10.792 12.984 13.381 12.664 11.228 11.140 10.111 10.218 7.693 7.691 2.290 4.426 54%

NO DISPONIBLE 1.348 1.226 1.260 1.477 1.313 1.098 1.454 712 753 757 624 502 6%

INVERSION 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6.205 3.306 40%

Recursos Administrados 60.920 47.560 51.241 49.679 94.075 92.893 96.222 86.701 90.742 79.438 97.231 123.049 94%

Total recursos 76.907 62.671 66.792 64.552 107.523 106.068 107.787 97.631 99.188 87.886 106.350 131.283  
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2.6.3.2. Recursos en Administración 

 
La Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas tenía 84 contratos 
interadministrativos vigentes con recursos en administración por un monto de 
$123.049 millones al cierre del 2024, estos se custodian en cuentas de bancos 
de calificación AAA que garanticen seguridad, tecnología, flujos eficientes y 
rentabilidad segura. 
 

2.6.3.3. Recursos Propios 

 
Los recursos propios de la Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas 
cerraron el 2024 con un saldo de $8.234 millones evidenciando una 
disminución frente al cierre de año 2023 de $10.985 generados principalmente 
por: 
 
• Pago de obligaciones comprometidas desde 2023 pero que solo se 

cumplieron los requisitos para pago en 2024. 
• Desembolsos de créditos de vivienda comprometidos en 2023 y 

desembolsados en 2024 por $562 millones. 
• Movimientos en la planta de personal que generó desembolsos por 

prestaciones anticipadas en 2024 
• Cartera de difícil cobro que a la fecha superan los 180 días de mora $2.447 

millones 

2.6.3.4. Efectivo y bancos 

La Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas, tiene como aliados 
financieros bancos con calificación AAA que brinden seguridad transaccional 
y eficiencia en operaciones financieras 
La liquidez de la compañía se clasifica en la Caja disponible, Caja restringida 
y caja en inversión, a continuación, se detalla la posición por entidad 
financiera 
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Entidad Monto Participación 

Bancolombia 4.525.796          55%

BBVA 3.019.604          37%

Colpatria 224.134             3%

Itau 177.177             2%

Popular 75.826                1%

Davivienda 71.942                1%

Occidente 64.664                1%

Sudameris 38.211                0%

Fiduprevisora 26.124                0%

Emvarias (acciones) 6.170                  0%

Bco Bogota 3.700                  0%

TOTAL CAJA ESU 8.233.348          100%
Cifras en miles de pesos

POSICION DE CAJA  ESU  POR ENTIDAD FINANCIERA 

 

2.6.3.5. Portafolio de Inversiones 

 
La Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas, en el mes de noviembre, 
invirtió en CDT buscando las mejores condiciones de tasa, después de la 
tendencia a la baja en tasas de interés del Banco de la república, garantizando 
siempre la liquidez para atender la operación y cumplimiento de obligaciones 
de la empresa. 

 

Inversion Entidad Capital Plazo Tasa Estado

BBVA 3.000.000.000   90 días 9,80 EA Vigente

270.000.000      90 días 9,25 EA Vigente

1.000.000.000   30 días 8,90 EA Cumplido

FiduDavivienda 1.944.811          Vista Variable Vigente

Fondo Itau Money 

Market 1.576.379          Vista Variable Vigente

Fiduprevisora 26.124.352        Vista Variable Vigente

Acciones Emvarias 6.171                  NA Variable Vigente

PORTAFOLIO  DE  INVERSION (En pesos)

Bancolombia
CDT

Fondos Colectivos 

 
 

2.6.3.6. Patrimonio Autónomo 
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La Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas mantiene activo el 
patrimonio autónomo en Porvenir el cual cerro el año 2024 con un saldo de 
$3.330.598.803 

 

 
 
 

2.6.3.7. Cuentas por pagar 

 
La compañía administra y controla los procesos de pagos propios de la ESU 
y procesos de pagos de contratos interadministrativos, cumpliendo 
procedimientos y políticas que garantizan el adecuado funcionamiento de 
la operación. Al cierre del año 2024 los saldos de las cuentas por pagar 
tuvieron el siguiente comportamiento: 
 
• Cuentas por pagar ESU:  las cuentas por pagar propias se pagan en 

promedio antes de 30 días siempre y cuando el acreedor haya 
acreditado el cumplimiento de todos los requisitos para ello 
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• Cuentas por pagar Contratos Interadministrativos:   Las cuentas por 
pagar pueden presentar partidas sin pagar en diferentes plazos, ya que 
se pagan una vez se cuenten con los recursos en las cuentas bancarias 
administradas de cada contrato.  
 

N° Factura Total 0 - 30 31 - 60 61 - 90 91 - 180 181 - 360 > 361

ESU 24 891.893       157.680       -                -                -                -                734.213       

Contratos 

Interadmin
106 4.872            1.716.172   686.010       697.126       1.171.527   563.765       37                  

TOTAL 130 5.726.530   1.873.852   686.010       697.126       1.171.527   563.765       734.250       

CUENTA POR  PAGAR POR EDADES AL CIERRE DE 2024 (cifras en miles de pesos )

 
 

3. PROYECTOS 2025 

3.1. OFICINA DE INNOVACIÓN 

 
a. Gestión de Innovación Abierta 

o Objetivo: Crear espacios de colaboración con actores internos y 
externos para identificar y desarrollar soluciones innovadoras. 

o Impacto esperado: Incremento en la generación de ideas 
aplicables y proyectos transformadores. 

 

b. Automatización de Procesos 

o Objetivo: Diseñar e implementar procesos automatizados en 
áreas clave, reduciendo tiempos y errores operativos. 

o Impacto esperado: Mayor eficiencia operativa y optimización de 
recursos internos. 

c. Territorios de Confianza para la Gente 

o Objetivo: Desarrollar proyectos enfocados en fortalecer la relación 
entre los ciudadanos y los servicios urbanos mediante soluciones 
innovadoras. 
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o Impacto esperado: Aumento en la satisfacción ciudadana y 
mejora de la percepción del servicio público. 

d. Control de Acceso en Movilidad Humana 

o Objetivo: Implementar sistemas inteligentes para gestionar el 
acceso en infraestructura de movilidad. 

o Impacto esperado: Mejora en la seguridad y eficiencia en el 
control de accesos a espacios públicos. 

e. Gestión Documental Avanzada 

o Objetivo: Incorporar herramientas de inteligencia artificial para la 
clasificación y recuperación rápida de documentos. 

o Impacto esperado: Aumento en la productividad administrativa y 
reducción de tiempos en búsquedas documentales. 

f. Diagnóstico Situacional de la Subgerencia Administrativa y Financiera 

o Objetivo: Evaluar procesos actuales para proponer mejoras 
innovadoras en la gestión administrativa. 

o Impacto esperado: Identificación de áreas de mejora que 
potencien la eficiencia y el cumplimiento normativo. 

 

3.2. OFICINA ESTRATÉGICA  

3.2.1. PLANEACIÓN ESTRATÉGICA 

 
a. Fortalecimiento del Modelo MIPG-SIG 

o Objetivo: Alinear procesos internos con la norma ISO 9001:2015, 
mejorando la eficiencia operativa. 

o Impacto esperado: Reducción de brechas en cumplimiento 
normativo y consolidación de la gestión de riesgos. 

b. Establecimiento de Procesos Estandarizados y Documentados 
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o Objetivo: Crear procedimientos claros y uniformes para optimizar 
las operaciones y fomentar la mejora continua. 

o Impacto esperado: Aumento en la consistencia de las tareas y 
mayor eficiencia organizacional. 

c. Consolidación de Indicadores de Proceso 

o Objetivo: Definir indicadores claros para monitorear el 
desempeño de procesos clave. 

o Impacto esperado: Mejora en la toma de decisiones estratégicas 
y cumplimiento de objetivos. 

d. Auditorías Eficientes y de Alto Impacto 

o Objetivo: Realizar auditorías que identifiquen y reduzcan 
significativamente las brechas en los procesos organizacionales. 

o Impacto esperado: Un sistema robusto de mejora continua y 
mayor confiabilidad en la gestión. 

e. Calificación del FURAG 

o Objetivo: Mejorar la calificación del Formulario Único de Avance 
de la Gestión (FURAG), superando el 63% actual. 

o Impacto esperado: Reconocimiento como una entidad de alto 
desempeño en gestión pública. 

f. Gestión de Riesgos Avanzada 

o Objetivo: Implementar controles automatizados y una cultura 
preventiva sólida en toda la organización. 

o Impacto esperado: Reducción significativa de riesgos altos y 
fortalecimiento de la gobernanza corporativa. 

g. Sostener la Calificación del ITA 

o Objetivo: Mantener y mejorar el 98% del Índice de Transparencia y 
Acceso a la Información (ITA) alcanzado en 2024. 
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o Impacto esperado: Reafirmar el compromiso con la transparencia 
y la rendición de cuentas, fortaleciendo la confianza pública en la 
organización. 

h. Sostener la Certificación ISO 9001:2015 

o Objetivo: Garantizar que la auditoría externa al Sistema de Gestión 
de Calidad se ejecute exitosamente, asegurando el cumplimiento 
continuo de la norma, manteniendo la vigencia de la certificación. 

o Impacto esperado: Fortalecer la calidad organizacional y la 
confianza en la gestión interna y externa de la entidad. 

i. Cumplimiento del Plan Estratégico 2024-2027 

o Objetivo: Asegurar la implementación efectiva y el seguimiento 
constante del Plan Estratégico 2024-2027, alineando todos los 
procesos hacia las metas institucionales. 

o Impacto esperado: Consolidar las metas organizacionales, 
promoviendo un crecimiento sostenible y garantizando resultados 
tangibles en el corto y mediano plazo. 

3.2.2. TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN 

 
a. Lanzamiento de Esuboot (Inteligencia Artificial) 

o Objetivo: Implementar una herramienta de IA para optimizar 
búsquedas y acceso a información. 

o Impacto esperado: Aumento en la productividad y eficiencia en la 
toma de decisiones mediante el acceso rápido a datos clave. 

b. FortiAnalyzer: Análisis Avanzado de Logs 

o Objetivo: Implementar una plataforma avanzada para analizar 
logs y tráfico de red, mejorando la visibilidad y seguridad. 

o Impacto esperado: Mayor capacidad de respuesta frente a 
incidentes de ciberseguridad y optimización de recursos 
tecnológicos. 
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c. ZTNA (Zero Trust Network Access) 

o Objetivo: Implementar un acceso seguro sin necesidad de VPN, 
protegiendo dispositivos y recursos corporativos. 

o Impacto esperado: Fortalecimiento del control de acceso y 
mejora en la protección continua de la infraestructura digital. 

d. SD-WAN (Redes Definidas por Software) 

o Objetivo: Optimizar la gestión centralizada de redes, mejorando la 
conectividad, seguridad y rendimiento. 

o Impacto esperado: Reducción de costos operativos y aumento en 
la eficiencia de la infraestructura de red. 

e. Mejoras en la Planta Telefónica 

o Objetivo: Restablecer y optimizar el control y funcionalidad de la 
planta telefónica Isabel (Asterisk). 

o Impacto esperado: Mayor eficiencia en las comunicaciones 
internas y externas. 

f. Automatización y Monitoreo del Consumo de Impresión (MYQ) 

o Objetivo: Implementar un sistema para analizar y controlar el 
consumo de impresión en tiempo real. 

o Impacto esperado: Reducción de costos operativos y gestión 
eficiente de recursos. 

g. Infraestructura de Ciberseguridad Avanzada 

o Objetivo: Continuar fortaleciendo la protección de datos y 
sistemas críticos mediante nuevas tecnologías y actualizaciones. 

o Impacto esperado: Incremento en la confiabilidad de los sistemas 
y reducción de riesgos asociados a ciberataques. 

h. Expansión de la Automatización de Procesos 

o Objetivo: Desarrollar sistemas automatizados para procesos 
operativos clave. 
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o Impacto esperado: Ahorro de tiempo y recursos, mejorando la 
productividad global. 

i. Gobernanza de Datos PETI (Plan Estratégico de Tecnologías de la 
Información): 

o Objetivo: Implementar un plan de gobernanza de datos alineado 
a los objetivos estratégicos. 

o Impacto esperado: Mayor control y aprovechamiento de los datos 
para la toma de decisiones estratégicas. 

 

3.2.3. COMUNICACIONES 

 
a. Fortalecimiento de la Comunicación Externa 

o Objetivo: Implementar relaciones públicas más proactivas, 
organizar eventos corporativos y generar contenido de alto valor. 

o Impacto esperado: Mayor visibilidad de la organización como 
líder en soluciones urbanas e innovación, fortaleciendo su 
reputación. 

b. Personalización de la Comunicación Interna 

o Objetivo: Diseñar programas personalizados para fomentar la 
comunicación bidireccional y mejorar el flujo de información 
dentro de la organización. 

o Impacto esperado: Incremento en el compromiso del personal y 
fortalecimiento de la cultura organizacional. 

c. Uso Estratégico de Inteligencia Artificial en Comunicaciones 

o Objetivo: Incorporar herramientas de IA para optimizar la creación 
de contenido, análisis de tendencias y gestión de campañas. 

o Impacto esperado: Mejora en la eficiencia y precisión de las 
estrategias comunicacionales. 
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d. Medición y Evaluación de Comunicaciones 

o Objetivo: Establecer KPIs claros, implementar herramientas de 
análisis y generar informes periódicos para evaluar el impacto de 
las acciones comunicativas. 

o Impacto esperado: Toma de decisiones basada en datos y 
mejora continua en las estrategias de comunicación. 

e. Posicionamiento de la Marca en el Sector 

o Objetivo: Consolidar la ESU como líder en seguridad y soluciones 
urbanas, así como referente en la creación de ciudades 
inteligentes. 

o Impacto esperado: Incremento en el reconocimiento de la marca 
y atracción de nuevas alianzas estratégicas. 

f. Cercanía con los Públicos 

o Objetivo: Diseñar estrategias para conectar con personas y 
empresas, haciendo la marca más cercana, relevante y 
memorable. 

o Impacto esperado: Incremento en la confianza de los 
stakeholders y fidelización de aliados estratégicos. 

 
g. Fortalecimiento de Endomarketing 

o Objetivo: Mejorar la confianza y cohesión dentro del equipo de 
trabajo, alineando las comunicaciones internas con los valores 
organizacionales. 

o Impacto esperado: Mayor satisfacción del equipo y alineación 
con los objetivos estratégicos de la organización. 

h. Eventos Corporativos de Alto Impacto 

o Objetivo: Organizar encuentros con diversos propósitos 
estratégicos, destacando los logros de la organización y su 
impacto en la comunidad. 
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o Impacto esperado: Mayor notoriedad de la ESU y fortalecimiento 
de su imagen institucional. 

3.3. SUBGERENCIA COMERCIAL Y MERCADEO 

 
a. Fortalecimiento de la Estrategia Comercial 

o Objetivo: Ampliar la cartera de clientes a nivel nacional e 
internacional, enfocándose en sectores estratégicos. 

o Impacto esperado: Incremento sostenido en ingresos y 
diversificación de fuentes de negocio. 

b. Expansión al Mercado Internacional 

o Objetivo: Establecer presencia en mercados internacionales, 
destacando la capacidad de la ESU en soluciones urbanas y 
tecnológicas. 

o Impacto esperado: Posicionamiento de la ESU como un actor 
global en la industria de ciudades inteligentes y soluciones de 
seguridad. 

c. Consolidación en el Sector Privado 

o Objetivo: Desarrollar alianzas estratégicas con empresas 
privadas, ofreciendo soluciones personalizadas y escalables. 

o Impacto esperado: Aumento en la participación del sector 
privado en la generación de ingresos. 

d. Proyectos de Gran Envergadura 

o Objetivo: Diseñar y ejecutar proyectos estratégicos como el 
fortalecimiento del sistema integral de seguridad en Medellín y la 
expansión del C5 a nuevas regiones. 

o Impacto esperado: Reconocimiento como líder en soluciones de 
seguridad a nivel nacional e internacional. 

e. Fortalecimiento de la Presencia Regional 
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o Objetivo: Expandir las operaciones de la ESU a más regiones del 
país, aprovechando oportunidades estratégicas en ciudades 
emergentes. 

o Impacto esperado: Mayor cobertura y penetración de mercado a 
nivel nacional. 

f. Optimización del Proceso Comercial 

o Objetivo: Implementar procesos más ágiles y oportunos para la 
gestión de clientes y propuestas comerciales. 

o Impacto esperado: Reducción de tiempos en el ciclo de ventas y 
mejora en la experiencia del cliente. 

g. Estrategias de Retención de Clientes 

o Objetivo: Crear programas específicos para fidelizar clientes 
actuales, garantizando su continuidad a largo plazo. 

o Impacto esperado: Mayor estabilidad en los ingresos y 
fortalecimiento de relaciones comerciales. 

h. Innovación en Propuestas Comerciales 

o Objetivo: Incorporar herramientas tecnológicas avanzadas y 
análisis de datos para diseñar propuestas comerciales 
personalizadas. 

o Impacto esperado: Aumento en la tasa de éxito de propuestas 
comerciales y diferenciación frente a la competencia. 

i. Contratación en Eventos Estratégicos y Alianzas Clave, eventos como 
la FIFA U-20 Women’s World Cup y otras actividades que fortalecen la 
imagen comercial de la organización. 
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3.4. SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 

 

3.4.1. GESTIÓN CONTABLE 

 
a. Automatización del Proceso de Certificados Fiscales 

o Objetivo: Automatizar la generación de certificados de mandato, 
IVA y retenciones, que actualmente se realizan de manera manual. 

o Impacto esperado: Reducción de errores y tiempos de 
procesamiento, aumentando la eficiencia operativa. 

b. Parametrización de Reportes en SAFIX 

o Objetivo: Configurar en SAFIX los formatos de información 
exógena requeridos por la DIAN, permitiendo una generación 
automática. 

o Impacto esperado: Cumplimiento eficiente de los requisitos 
fiscales y mejora en los tiempos de respuesta. 

c. Fortalecimiento de la Transparencia Financiera 

o Objetivo: Desarrollar procesos contables más robustos que 
faciliten auditorías externas sin hallazgos. 

o Impacto esperado: Incremento en la confianza de los 
stakeholders y en la credibilidad de los reportes financieros. 

d. Implementación de Modelos Predictivos 

o Objetivo: Utilizar herramientas de análisis avanzado para prever 
comportamientos financieros y anticipar necesidades 
organizacionales. 

o Impacto esperado: Toma de decisiones más estratégica y 
alineada con los objetivos de la organización. 

e. Capacitación Continua en Herramientas Financieras 
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o Objetivo: Expandir el conocimiento del equipo en herramientas 
avanzadas como Power BI y análisis financiero avanzado. 

o Impacto esperado: Mayor eficiencia y capacidad analítica en el 
equipo contable. 

f. Integración de Procesos Contables con Tecnología Avanzada 

o Objetivo: Incorporar sistemas inteligentes para la gestión 
contable que automaticen tareas rutinarias. 

o Impacto esperado: Reducción en costos operativos y mayor 
tiempo dedicado a análisis estratégico. 

3.4.2. GESTIÓN DE TESORERÍA 

 
a. Construcción de un Modelo Avanzado de Flujo de Caja 

o Objetivo: Desarrollar un modelo dinámico y automatizado que 
integre fuentes de información confiables y en tiempo real. 

o Impacto esperado: Toma de decisiones más informada, 
optimización de la liquidez y reducción de riesgos financieros. 

b. Implementación de Pagos Electrónicos Automatizados 

o Objetivo: Ampliar el alcance de la automatización en procesos de 
pago, incluyendo transferencias electrónicas y conciliaciones 
bancarias automáticas. 

o Impacto esperado: Reducción de tiempos de procesamiento y 
aumento en la precisión de las transacciones. 

c. Optimización de la Relación con Entidades Financieras 

o Objetivo: Continuar negociando con bancos para mejorar tasas, 
condiciones de servicios y acceso a nuevos productos financieros. 

o Impacto esperado: Ahorro en costos financieros y disponibilidad 
de recursos en mejores condiciones. 

d. Digitalización de Procesos de Tesorería 
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o Objetivo: Incorporar herramientas digitales avanzadas para la 
gestión de pagos, reportes y seguimiento de transacciones. 

o Impacto esperado: Mayor eficiencia operativa y transparencia en 
la gestión financiera. 

e. Capacitación en Herramientas Financieras Avanzadas 

o Objetivo: Formar al equipo en el uso de plataformas y tecnologías 
innovadoras para la gestión de tesorería. 

o Impacto esperado: Mejora en la capacidad analítica y operativa 
del equipo. 

f. Implementación de Metodologías Ágiles en Tesorería 

o Objetivo: Optimizar la gestión financiera mediante la adopción de 
metodologías ágiles en la planificación y ejecución de procesos. 

o Impacto esperado: Incremento en la adaptabilidad y rapidez en 
la respuesta a las necesidades organizacionales. 

g. Fortalecimiento de la Gestión de Recursos Financieros 

o Objetivo: Integrar herramientas de análisis predictivo para 
anticipar necesidades financieras y optimizar el uso del 
presupuesto. 

o Impacto esperado: Aumento en la efectividad de la planificación 
financiera. 

h. Optimización del Flujo de Caja 

o Objetivo: Crear modelos dinámicos que permitan gestionar el flujo 
de caja en tiempo real. 

o Impacto esperado: Mejora en la gestión de liquidez y reducción de 
riesgos financieros. 

3.4.3. GESTIÓN DEL PRESUPUESTO 

 
a. Consolidación del Modelo de Costos 
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o Objetivo: Finalizar y optimizar el Modelo de Costos, integrando 
análisis detallados para mejorar la asignación de recursos. 

o Impacto esperado: Mayor precisión en la toma de decisiones 
presupuestales y mejor control del gasto. 

b. Implementación de Herramientas de Análisis Financiero Avanzado 

o Objetivo: Incorporar tecnologías como Power BI y análisis 
predictivo para mejorar la proyección y monitoreo del 
presupuesto. 

o Impacto esperado: Reducción de desviaciones presupuestales y 
aumento en la efectividad del seguimiento financiero. 

c. Parametrización Automática del Presupuesto 

o Objetivo: Desarrollar un sistema automatizado para la creación y 
ajuste del presupuesto según cambios en las necesidades 
operativas. 

o Impacto esperado: Incremento en la agilidad y adaptabilidad de 
la gestión presupuestal. 

d. Fortalecimiento de la Planeación por Líneas de Negocio 

o Objetivo: Expandir la planificación presupuestal a sublíneas de 
negocio, logrando una asignación más granular de recursos. 

o Impacto esperado: Mayor control sobre la ejecución de recursos y 
alineación con los objetivos estratégicos. 

e. Capacitación en Gestión Presupuestal Estratégica 

o Objetivo: Formar al equipo en nuevas metodologías y 
herramientas para la planificación y control presupuestal. 

o Impacto esperado: Mejora en las competencias del equipo y 
mayor eficiencia en la gestión de recursos. 

f. Optimización del Proceso de Ajustes Presupuestales 
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o Objetivo: Diseñar un sistema ágil y transparente para realizar 
modificaciones presupuestales en tiempo real. 

o Impacto esperado: Reducción de tiempos de ajuste y mayor 
flexibilidad en la gestión financiera. 

g. Integración del Modelo de Costos con el Presupuesto 2025 

o Objetivo: Alinear completamente el Modelo de Costos con las 
proyecciones presupuestales, optimizando la planificación de 
recursos. 

o Impacto esperado: Mejor utilización de los recursos disponibles y 
aumento en la eficacia de las inversiones. 

h. Proyecto de Presupuesto 2025  

o Objetivo: Liderar la elaboración y construcción del Proyecto de 
Presupuesto 2025, mediante capacitación y acompañamiento en 
las proyecciones de solicitudes de recursos. 

o Impacto esperado: Optimizar la asignación de recursos para 
2025, asegurando una gestión eficiente y alineada con las 
necesidades de las diferentes áreas. 

3.4.4. GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO 

 
a. Actualización del Reglamento Interno de Trabajo 

o Objetivo: Revisar y ajustar el reglamento interno para alinearlo 
con las necesidades actuales de la organización y la normativa 
vigente. 

o Impacto esperado: Mayor claridad en los roles y 
responsabilidades, fomentando un ambiente laboral más 
estructurado. 

b. Fortalecimiento del Plan de Bienestar 

o Objetivo: Ampliar las iniciativas de bienestar laboral para mejorar 
la calidad de vida de los colaboradores y fortalecer su motivación. 
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o Impacto esperado: Incremento en la satisfacción y productividad 
del personal. 

c. Optimización de Manuales de Funciones 

o Objetivo: Actualizar y detallar los manuales de funciones para 
garantizar una alineación clara con los objetivos estratégicos. 

o Impacto esperado: Mejora en la ejecución de tareas y mayor 
eficiencia operativa. 

d. Ampliación de Programas de Capacitación 

o Objetivo: Ofrecer formación en nuevas áreas clave como 
ciberseguridad, liderazgo, trabajo colaborativo y metodologías 
ágiles. 

o Impacto esperado: Desarrollo de competencias críticas y 
aumento en la capacidad del equipo para enfrentar desafíos 
futuros. 

e. Plan de Emergencias y Seguridad Laboral 

o Objetivo: Implementar y optimizar estrategias para la prevención 
de riesgos y manejo de emergencias en el lugar de trabajo. 

o Impacto esperado: Mayor seguridad para los empleados y 
cumplimiento de normativas de salud ocupacional. 

f. Implementación de un Sistema de Gestión del Talento por 
Competencias 

o Objetivo: Diseñar un sistema integral para la evaluación, 
desarrollo y retención de talento clave. 

o Impacto esperado: Identificación de habilidades críticas y 
alineación del talento con las necesidades organizacionales. 

g. Programas de Reconocimiento y Retención de Talento 

o Objetivo: Crear esquemas de reconocimiento para fomentar la 
fidelización del personal y la promoción interna. 
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o Impacto esperado: Reducción en la rotación de personal y 
fortalecimiento de la cultura organizacional. 

h. Digitalización de Procesos de Recursos Humanos 

o Objetivo: Automatizar tareas como evaluación de desempeño, 
gestión de capacitaciones y administración de beneficios. 

o Impacto esperado: Ahorro de tiempo y mejora en la precisión de 
los procesos internos. 

3.5. SECRETARÍA GENERAL 

 
a. Finalización de la Liquidación de Contratos Interadministrativos 

Pendientes 

o Objetivo: Abordar el 100% de los contratos interadministrativos 
pendientes de otras vigencias, cumpliendo con los términos 
establecidos. 

o Impacto esperado: Resolución de compromisos históricos y 
mejora en la agilidad de los procesos de liquidación. 

b. Digitalización Integral del Archivo Documental 

o Objetivo: Alcanzar un inventario documental completo del archivo 
central en un (100%), actualizando las tablas de retención 
documental y con ellos dar cumplimiento a la normatividad. 

Por lo cual se están adelantando las gestiones pertinentes para 
tener el recurso humano que ayude a la ejecución de las metas 
propuestas. 

o Impacto esperado: Mayor control y acceso eficiente a los 
documentos, cumpliendo con estándares de gestión documental, 
además garantizar el cierre de plan de acción realizado en el año 
2024. 

c. Modernización del Área Jurídica con Metodologías Ágiles 
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o Objetivo: Implementar metodologías como Legal Design e 
inteligencia artificial para automatizar procesos legales. 

o Impacto esperado: Reducción de tiempos y aumento en la 
eficiencia en la defensa judicial y procedimientos disciplinarios. 

d. Activación de la Firma Digital 

o Objetivo: Implementar la firma digital para optimizar tiempos en 
la suscripción de documentos y procesos internos. 

o Impacto esperado: Ahorro de tiempo y mejora en la trazabilidad 
de documentos. 

e. Fortalecimiento de la Gobernanza Corporativa 

o Objetivo: Estructurar e implementar los pilares de Gobernanza 
Corporativa, alineados con estándares internacionales. 

o Impacto esperado: Mayor transparencia y confianza en la gestión 
organizacional. 

f. Actualización del Reglamento de Contratación 

o Objetivo: Revisar y modernizar el reglamento interno para 
garantizar trazabilidad y cumplimiento normativo. 

o Impacto esperado: Procesos de contratación más claros, 
eficientes y transparentes. 

g. Seguimiento y Mejora en la Respuesta a PQRS 

o Objetivo: Consolidar el 96% alcanzado en respuestas oportunas y 
trabajar en herramientas digitales para gestionar PQRS. 

o Definir estrategias de gestión documental, mejorando el acceso a 
la información la transparencia e integridad en la gestión 
adecuada durante el ciclo vital del documento (desde la creación 
hasta la eliminación) 

o Ajustar el proceso de PQRSDF según sea necesario, realizando 
seguimiento y monitoreos, identificando las áreas de mejora. 
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o Capacitar los colaboradores y concientizar sobre la importancia 
de dar respuesta oportuna a las PQRSDF 

o Impacto esperado: Fortalecimiento de la confianza ciudadana, 
mejora en la percepción del servicio y tiempos de respuesta. 

h. Digitalización y Gestión Integral del Archivo Documental 

o Objetivo: Implementar un inventario completo del archivo físico y 
digital, asegurando la actualización de las Tablas de Retención 
Documental (TRD). 

o Impacto esperado: Mayor control, trazabilidad y acceso eficiente 
a la información, facilitando auditorías y procesos administrativos. 

3.6. SUBGERENCIA DE SERVICIOS 

 
a. Finalización y Optimización de la Modernización del Datacenter SIES-M 

o Objetivo: Culminar el proyecto, integrando capacidades 
tecnológicas avanzadas para garantizar mayor eficiencia y 
seguridad en la gestión de datos. 

o Impacto esperado: Soporte robusto para proyectos estratégicos y 
mejora en la ciberseguridad. 

b. Expansión del Proyecto C5 Medellín 

o Objetivo: Ampliar las capacidades del Centro de Comando y 
Control (C5) para cubrir nuevas áreas y optimizar la respuesta 
ante emergencias. 

o Impacto esperado: Mayor cobertura y efectividad en la gestión de 
seguridad ciudadana. 

c. Fortalecimiento de la Gobernanza de Datos 

o Objetivo: Implementar herramientas avanzadas para la gestión y 
análisis de datos, asegurando la calidad y disponibilidad de la 
información. 
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o Impacto esperado: Mejora en la toma de decisiones estratégicas 
y reducción de riesgos asociados a datos inconsistentes. 

d. Automatización de Procesos de Servicios 

o Objetivo: Digitalizar y automatizar los procesos operativos en 
logística, contratación y soporte técnico. 

o Impacto esperado: Incremento en la eficiencia operativa y 
reducción de tiempos de gestión. 

e. Consolidación de la Oficina de Proyectos (PMO) 

o Objetivo: Formalizar la estructura de la PMO para liderar proyectos 
estratégicos con metodologías ágiles y estandarizadas. 

o Impacto esperado: Mayor efectividad en la ejecución de 
proyectos y alineación con los objetivos organizacionales. 

f. Renovación del Sistema Integral de Seguridad Urbana 

o Objetivo: Actualizar el sistema integral de seguridad para 
incorporar nuevas tecnologías y mejorar la protección ciudadana. 

o Impacto esperado: Mayor confiabilidad en la infraestructura de 
seguridad y aumento en la percepción de seguridad pública. 

g. Estandarización de Procesos de Servicios 

o Objetivo: Crear manuales y procedimientos estandarizados para 
mejorar la consistencia en la prestación de servicios. 

o Impacto esperado: Incremento en la calidad del servicio y 
reducción de errores operativos. 

h. Optimización de la Gestión de Alianzas Estratégicas 

o Objetivo: Fortalecer relaciones con proveedores clave en 
tecnología, transporte y logística, asegurando el cumplimiento de 
estándares de calidad. 

o Impacto esperado: Reducción de costos y mejora en la eficiencia 
operativa. 
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i. Creación de Nuevas Alianzas Estratégicas 

o Objetivo: Lograr dos alianzas adicionales en sectores clave para 
fortalecer la oferta de servicios. 

o Impacto esperado: Ampliación de la cobertura operativa y 
optimización de costos. 

j. Desarrollo de Software y Telecomunicaciones: 

o Objetivo: Implementar soluciones de software y 
telecomunicaciones personalizadas para fortalecer la eficiencia 
en procesos. 

o Impacto esperado: Reducción de tiempos en procesos de gestión 
y soporte técnico. 

k. Creación de Procesos Automatizados para Contratación: 

o Objetivo: Digitalizar los procesos de contratación, asegurando 
trazabilidad y eficiencia en tiempos de respuesta. 

o Impacto esperado: Transparencia y reducción de errores 
administrativos. 

l. Reducción de Tiempos en Contratación: 

o Objetivo: Mejorar los tiempos promedio de los procesos de 
contratación para incrementar la agilidad en proyectos 
operativos. 

o Impacto esperado: Mayor eficiencia en la asignación de recursos 
y ejecución de contratos. 

m. Optimización en la Liquidación de Contratos: 

o Objetivo: Agilizar la liquidación de contratos pendientes mediante 
metodologías estructuradas. 

o Impacto esperado: Reducción de riesgos financieros y 
cumplimiento de términos legales. 
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4. EJECUCIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN 2024 

 
La empresa cuenta con un Plan Estratégico 2021-2030, en el cual se 
establecieron 11 objetivos estratégicos como guía para su desarrollo y 
crecimiento. En este marco, se definió un Plan de Acción para el año 2024, 
diseñado para contribuir al cumplimiento de dichos objetivos. Este plan 
incluyó la ejecución de 24 proyectos estratégicos que tuvieron un 
cumplimiento de ejecución del 87.5%. 

4.1. OBJETIVO 01P2024 Generar valor económico a la ESU a través de la 
optimización de costos y mejora de márgenes de rentabilidad. 

 
Se determinaron los siguientes proyectos: 
 

• Actualización de los archivos planos de los pagos desde SAFIX: Se 
desarrollaron los principales 7 bancos de la operación, logrando poner 
en productivo seis (6) bancos y uno (1), el BBVA está en proceso de 
pruebas finales. 

• Activar la funcionalidad de reportes de Safix en cartera de forma 
agrupada, detallado y en Excel (Recibos de caja): Se desarrollo reporte 
en Safix que permite generación de reporte de recibos de caja masivos 
y con opción de clasificación. 

 
Estos proyectos trajeron consigo varios beneficios. En primer lugar, se 
optimizaron los tiempos operativos, al pasar de flujos de pago individuales a 
pagos masivos, incrementando así la eficiencia del proceso. Además, la 
implementación de mejores prácticas operativas contribuyó a una mayor 
precisión y seguridad, reduciendo significativamente los márgenes de error en 
los procesos financieros. Por último, se logró una estandarización de los 
procesos con las entidades bancarias, lo que permitió una integración exitosa 
y una operación más homogénea y eficiente. 
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4.2. OBJETIVO 02P2024 - Gestionar eficientemente el cumplimiento 
de los presupuestos de venta definidos, con el fin de promover la 
estabilidad financiera de la Entidad. 

 
Se determinó el siguiente proyecto: 
 

• Gestión y participación comercial en diferentes eventos y ferias en el 
ámbito local, nacional e internacional. 

•  
En el marco del objetivo estratégico de gestionar eficientemente el 
cumplimiento de los presupuestos de venta definidos, la Subgerencia 
Comercial y de Mercadeo alcanzó un cumplimiento del 100% en la gestión y 
participación comercial en eventos y ferias locales, nacionales e 
internacionales. 
 
La participación en la Feria de Ciudades Inteligentes permitió adquirir 
conocimientos sobre tendencias globales en tecnologías para la gestión 
urbana y la seguridad, así como establecer contactos estratégicos con el 
Departamento del Quindío y Fimgroup, abriendo oportunidades para alianzas 
futuras en proyectos de ciudades inteligentes. 
 
En la Feria de Proveedores en Seguridad Tecnológica, la ESU identificó nuevos 
aliados potenciales, como Radio Enlace y Photonic, cuyos productos y servicios 
se alinean con las necesidades de seguridad tecnológica de la entidad, 
fortaleciendo su capacidad de innovación y mejora continua. 
 
Estos eventos fueron clave para actualizarse en tendencias globales, 
fortalecer relaciones estratégicas, identificar oportunidades comerciales y 
refuerzan el papel de la ESU como un referente en la implementación de 
tecnologías para la seguridad y las ciudades inteligentes. 
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4.3. OBJETIVO 03P2024 - Lograr posicionamiento en los mercados 
estratégicos y obtener un liderazgo en el país. 

 
Se determinaron los siguientes proyectos: 
 

• Captación de nuevos clientes 
• Fidelización de Clientes 
• Seguimiento a la ejecución de contratos firmados y potencialización 

de las soluciones estratégicas en clientes 
• Reactivación de clientes 

 
La Subgerencia Comercial y de Mercadeo logró avances significativos 
alineados con el objetivo estratégico de posicionarse en mercados 
estratégicos y obtener liderazgo a nivel nacional.  
 
En fidelización de clientes, se consolidaron relaciones con aliados clave como 
la Secretaría de Seguridad y la Secretaría de Educación mediante un evento 
en SIES-M, que promovió nuevas oportunidades en diferentes regiones del 
país. 
 
En cuanto a captación de nuevos clientes, se incorporaron 9 aliados 
estratégicos, destacándose un acuerdo con la Gobernación de 
Cundinamarca, lo que marca un avance en la expansión nacional.  
 
En la reactivación de clientes inactivos, aunque no se logró contacto con todos, 
se obtuvieron progresos relevantes con 31 clientes estratégicos, sentando 
bases para futuras colaboraciones. 
 
Además, se fortaleció el seguimiento a la ejecución de contratos firmados, 
garantizando el cumplimiento de compromisos y potenciando soluciones 
estratégicas para los clientes actuales. Estos avances refuerzan la posición de 
la ESU como referente en soluciones de seguridad urbana, aunque también 
evidencian áreas de mejora, especialmente en estrategias de comunicación 
y reactivación de clientes.  
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4.4. OBJETIVO 04P2024 - Garantizar los tiempos de la cadena 
logística en la atención de los clientes de acuerdo con los procesos 
de contratación y ejecución establecidos en la entidad. 

 
Se determinaron los siguientes proyectos: 
 

• Estabilización de las plataformas de la entidad:  
 

En relación con la actividad "Puesta en operación de la plataforma propia de 
la entidad Datascrum", se evidenció que, al ser utilizada por el personal 
supervisor, la herramienta no optimiza el proceso de supervisión y, por el 
contrario, genera una mayor carga operativa. 
 
Adicionalmente, a partir de un diagnóstico realizado por la empresa SASOFTCO 
SAS, experta en desarrollo de software, se concluyó que la plataforma actual 
no es susceptible de mejoras. Este diagnóstico determinó que el código fuente 
y la base de datos requieren optimización, la arquitectura emplea versiones 
obsoletas, carece de escalabilidad y presenta riesgos significativos de 
seguridad. 
 
Por lo anterior, la actividad fue suspendida mientras se toma una decisión 
definitiva sobre la viabilidad y ejecución de un nuevo aplicativo que satisfaga 
las necesidades operativas de la entidad. 
 

• Fase I para la implementación de una solución que permita evaluar, 
identificar y controlar los riesgos relacionados con la fuga de capital 
intelectual de la entidad y llevar a cabo acciones para evitar la pérdida 
de conocimiento con tecnologías emergentes como lo es la 
inteligencia artificial y recolectores de DATA. 
 

En el marco del objetivo estratégico de garantizar los tiempos de la cadena 
logística en la atención a los clientes, se implementó la Fase I del Proyecto 
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Barco, cuyo enfoque principal fue evaluar, identificar y controlar los riesgos 
asociados con la fuga de capital intelectual en la entidad. Durante esta fase, 
se modelaron los flujos de trabajo del proyecto, lo que permitió identificar la 
necesidad de implementar un ERP para consolidar tareas, actividades y 
controles clave, optimizando procesos como la gestión documental, la firma 
digital y los flujos operativos. 
 
Como solución temporal, se aprovechó Microsoft Planner, parte de las 
licencias ya existentes, para gestionar actividades bajo metodologías Kanban 
mientras se evaluaban herramientas tecnológicas más avanzadas. Este 
análisis comparativo incluyó funcionalidades, costos y adaptabilidad, 
generando una base sólida para decisiones futuras. Además, se priorizó la 
intervención en las áreas de Comercial y Compras, identificadas como las de 
mayor riesgo debido a su alta especialización y a la necesidad de 
mecanismos robustos para la retención del conocimiento. 
 
Finalmente, se recomendó la integración de inteligencia artificial en el futuro 
ERP para automatizar la documentación, identificar patrones de riesgo y 
generar alertas proactivas, garantizando la mitigación del impacto de la 
pérdida de conocimiento crítico. Estas acciones fortalecen la gestión del 
capital intelectual y aseguran la continuidad operativa en los procesos 
estratégicos de la entidad. 

4.5. OBJETIVO 05P2024 - Garantizar la eficacia del Sistema 
Integrado de Gestión, cumpliendo con las directrices aplicables en la 
Entidad 

 
Se determinaron los siguientes proyectos: 
 

• Mejora continua de procesos comerciales y de relacionamiento con 
los clientes. 
 

La Subgerencia Comercial y de Mercadeo realizó la encuesta de evaluación 
de gestión 2023 en colaboración con el área de Comunicaciones, lo que 
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permitió identificar áreas clave de mejora para optimizar futuros procesos. Sin 
embargo, se evidenciaron falencias significativas, como el retraso en la 
realización de la encuesta, que se llevó a cabo más de un año después de los 
contratos evaluados, afectando la calidad y relevancia de las respuestas. 
Además, los cambios en el personal y la falta de evaluación emocional 
inmediata limitaron la cantidad de respuestas, la precisión de las 
calificaciones y la percepción de la gestión. 
Entre los aprendizajes obtenidos, se destaca la necesidad de implementar 
evaluaciones en tiempo real al finalizar cada contrato, establecer 
cronogramas claros para evitar retrasos y centralizar la información de los 
contratos en un repositorio accesible, garantizando continuidad en el 
seguimiento, incluso ante cambios administrativos. 
 
A pesar de estas limitaciones, la encuesta representa un avance en el 
compromiso de la Subgerencia con la mejora continua y la transparencia, 
aspectos fundamentales para fortalecer las relaciones con los clientes y 
consolidar el liderazgo de la ESU en el mercado. Los aprendizajes derivados de 
este proceso serán clave para diseñar un sistema de evaluación más eficiente 
y alineado con las necesidades estratégicas de la organización. 
 

• Auditoria de seguimiento por parte del Icontec para el certificado de la 
entidad en la Norma Técnica Colombiana ISO 9001: 2015. 
 

Durante 2024 se realizó la auditoría de seguimiento por parte del ICONTEC, 
logrando mantener la certificación en la Norma ISO 9001:2015. En este periodo, 
se avanzó en la actualización de la documentación, indicadores, riesgos y 
acciones de mejora del Sistema Integrado de Gestión (SIG). Además, se 
identificaron áreas críticas y fortalezas, lo que permitió implementar planes de 
acción derivados de las auditorías internas y de control interno. Estos planes 
fueron objeto de un seguimiento continuo, garantizando así el cumplimiento 
de los estándares de calidad y el fortalecimiento del sistema de gestión. 
 
Se llevó a cabo una capacitación en auditoría interna para 23 colaboradores, 
de los cuales 17 obtuvieron su certificación como auditores internos. 
Adicionalmente, se ofreció formación en fundamentos de la norma ISO 
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9001:2015 a 17 colaboradores, fortaleciendo así las competencias relacionadas 
con la gestión de calidad en la organización. 
 

4.6. OBJETIVO 06P2024 - Implementar estrategias que apunten a 
criterios de responsabilidad social 

 
Se determinaron los siguientes proyectos: 
 

• Donación de cámaras de seguridad 
• Capacitación y certificación en Sostenibilidad" 
• Campañas de Responsabilidad Social 

 
En el marco del proyecto, se avanzó en la construcción de una alianza 
estratégica con el Área Metropolitana del Valle de Aburrá (AMVA), líder en 
sostenibilidad. Como parte de esta colaboración, se realizó la charla 
"Sostenibilidad y economía circular", liderada por la Subdirección Ambiental 
del AMVA, con participación de colaboradores de la ESU.  
 
Este evento marca un avance significativo en la consolidación de la alianza 
con el AMVA, brindándole a la ESU la posibilidad de construir un plan de trabajo 
que ayude a la empresa a prepararse para participar en la firma del Hecho 
Metropolitano de Economía Circular, programada para el año 2025. 
 
Fueron donadas 50 cámaras a la secretaria de Seguridad, como apoyo a las 
herramientas tecnológicas para la seguridad ciudadana. 
 
Las Campañas de Responsabilidad Social se ejecutaron, logrando beneficios 
significativos para la empresa y la comunidad. La participación de los 
empleados en iniciativas como las realizadas con la Fundación Las 
Golondrinas y el Hospital General motivó un mayor compromiso y fortaleció el 
vínculo con la organización. Además, el involucramiento en voluntariado y 
donaciones promovió un fuerte sentido de pertenencia y orgullo entre los 
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empleados, impactando positivamente tanto a la comunidad como al 
ambiente laboral. 

4.7. OBJETIVO 07P2024 - Generar una experiencia de servicio positivo 
para nuestras partes interesadas 

 
Se determinaron tres proyectos: 
 

• Renovación de la Intranet 
• Evaluar la satisfacción del cliente interno y externo de la ESU 
• Desarrollo de contenido relevantes 

 
Los proyectos orientados a generar una experiencia de servicio positiva para 
nuestras partes interesadas se ejecutaron, alcanzando varios beneficios. La 
renovación de la intranet facilitó el acceso a la información y fomentó su uso 
regular entre los empleados, convirtiéndose en el punto central para las 
comunicaciones internas. Este cambio también fortaleció la cultura 
corporativa al alinear el diseño con los valores y la estrategia de comunicación 
de marca de ESU. 
Por otro lado, la evaluación de la satisfacción del cliente interno y externo 
permitió identificar áreas de mejora en los procesos, productos y servicios, lo 
que resultó en la adopción de medidas correctivas para mejorar la eficiencia.  
 
Finalmente, el desarrollo de contenidos relevantes mediante e-cards 
informativas diarias ayudó a los empleados a sentirse más conectados con 
la empresa y sus objetivos. Esto no solo promovió un mayor compromiso y 
sentido de pertenencia, sino que también favoreció una comunicación abierta 
y transparente, contribuyendo a un clima laboral más positivo y mejorando la 
productividad y la cultura organizacional. 
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4.8. OBJETIVO 08P2024 - Apoyar mediante el uso de tecnologías de 
la información las diferentes áreas de la entidad, para optimizar sus 
procesos, a través de la evaluación e implementación de nuevas 
soluciones tecnológicas 

 
Se determino el siguiente proyecto: 
 

• Actualización de los software propios de la entidad 
 

Durante el año 2024, se realizaron diagnósticos detallados de los principales 
aplicativos utilizados por la entidad para garantizar que las actualizaciones y 
mejoras tecnológicas fueran eficaces y alineadas con las necesidades 
organizacionales. Los resultados de estos diagnósticos y las acciones 
proyectadas fueron las siguientes: 
 
En el caso del software "Parque Automotor", se identificó la necesidad de 
realizar ajustes en el código fuente, la base de datos y la arquitectura, debido 
a inconsistencias que afectan su funcionalidad y escalabilidad. Este trabajo 
está proyectado para ejecutarse en un plazo de 6 meses, con una célula de 
trabajo dedicada, que incluye horas de desarrollo y los recursos económicos 
necesarios. 
Respecto a la página web y el portal de contratación, se determinó que ambos 
aplicativos requieren ser desarrollados desde cero, ya que el código fuente y 
las bases de datos están desactualizados, carecen de soporte técnico y 
presentan vulnerabilidades de seguridad. El rediseño de estas herramientas 
está planificado para un tiempo de ejecución de 6,5 meses, asegurando que 
las nuevas versiones sean modernas, seguras y alineadas con las 
necesidades actuales de la entidad. 
 
El diagnóstico del software "Datascrum" concluyó que este también debe ser 
reconstruido completamente, debido a una arquitectura obsoleta que no 
permite escalabilidad y genera riesgos de seguridad. Este desarrollo, enfocado 
en la optimización y la actualización tecnológica, está proyectado para 
ejecutarse en un plazo de 12 meses. 
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Finalmente, para el software "EsuGuard", se estableció que, aunque no requiere 
un rediseño total, es necesario implementar mejoras en su código fuente, base 
de datos y arquitectura, debido a limitaciones en su escalabilidad y versiones 
tecnológicas desactualizadas. Estas acciones están programadas con un 
tiempo de ejecución estimado de 12 meses. 
 
El diagnóstico realizado proporciona información estratégica que permite 
tomar decisiones fundamentadas para optimizar procesos internos, fortalecer 
la seguridad informática y priorizar las acciones necesarias para responder de 
manera más eficiente a las necesidades de la entidad. Estos avances 
representan un paso significativo hacia la consolidación de un Gobierno de TI 
robusto y eficiente. 

 

4.9. OBJETIVO 09P2024 - Potenciar el desarrollo de la entidad a 
través de la investigación de nuevas tecnologías e innovaciones 

 
Se determinaron los siguientes proyectos: 
 

• 1.Generar portafolio de servicios para el Centro de Análisis y Reacción 
CAR 
 

Durante el año 2024, se trabajó en la estructuración de un portafolio de 
servicios para el Centro de Análisis y Reacción (CAR). Sin embargo, se 
identificaron limitaciones significativas, ya que el centro no fue recibido en su 
totalidad con las fases descritas por auditoría interna ni con el presupuesto 
necesario para su finalización. 
 
Ante esta situación, se planteó la posibilidad de desarrollar servicios de 
monitoreo e intervención en ciberseguridad. Para optimizar los recursos 
disponibles, se llevaron a cabo reuniones orientadas a maximizar el uso de la 
sala sin incrementar la inversión inicial. Entre las opciones evaluadas se 
incluyen: 
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1. Centro de monitoreo de ciberseguridad (SOC). 

2. Servicios de mesa de ayuda. 

3. Monitoreo de sistemas de terceros (ejemplo: cámaras del Parque Lleras). 

 
Con el apoyo de una empresa experta, se definieron los cinco Microservicios 
requeridos en ciberseguridad. Adicionalmente, la ESU realizó un levantamiento 
de los servicios actuales de mesa de ayuda que presta a la línea de 
emergencias 123 de la ciudad. Paralelamente, se exploraron alianzas con 
entidades externas para ofrecer servicios de monitoreo de sus sistemas, como 
en el caso del Parque Lleras. 
A pesar de los avances, se concluyó que la sala, en su estado actual, carece 
de capacidad de procesamiento y conectividad. Debido a la falta de 
presupuesto asignado y a la situación financiera de la entidad, es necesario 
realizar un análisis de factibilidad financiera que permita tomar decisiones 
sobre el uso y comercialización de los servicios. 
Para el 2025 Se proyecta la ejecución de dicho análisis de factibilidad 
financiera, con el objetivo de tomar decisiones basadas en argumentos 
sólidos y alineadas con la sostenibilidad económica de la empresa. 
 

• Estudio de viabilidad de inteligencia artificial para apoyar y potenciar 
la seguridad del Distrito especial de Ciencia, Tecnología e innovación." 

En cumplimiento del objetivo estratégico de potenciar el desarrollo de la 
entidad mediante la investigación de nuevas tecnologías, se desarrolló el 
Estudio de viabilidad de inteligencia artificial que es el origen del proyecto 
Salomón. 
Este proyecto propone la implementación de herramientas avanzadas como 
el reconocimiento facial y de placas, análisis predictivo y correlación de datos, 
orientadas a fortalecer la seguridad pública en Medellín. Entre los principales 
beneficios se destacaría: 
 

• Una solución basada en IA para anticipar delitos, optimizar recursos y 
mejorar la respuesta ante emergencias. 
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• Mapas de calor y KPIs en tiempo real, que permitiría medir la efectividad 
de las políticas de seguridad y priorizar zonas críticas. 

• Estrategias de disuasión y monitoreo continuo, para reducir los índices 
delictivos y fortalecer la percepción de seguridad. 

El proyecto Salomón representa una apuesta por la innovación tecnológica y 
la gestión integral de la seguridad. Su implementación aportaría a Medellín 
como un referente de Colombia en el uso de IA para abordar desafíos urbanos, 
mejorando la calidad de vida de los ciudadanos y fortaleciendo la confianza 
en las instituciones públicas. 

4.10. OBJETIVO 10P2024 - Generar las condiciones que permitan el 
desarrollo del talento humano de la ESU 

Se determinaron los siguientes proyectos 
• Implementar la nueva metodología de medición de desempeño" 
• Capacitaciones e inducción del personal y partes interesadas de la 

entidad 
• Programa de riesgo psicosocial y salud mental 

 
Durante la ejecución del Plan de Acción 2024, se avanzó significativamente en 
el cumplimiento del objetivo estratégico. Se implementó una nueva 
metodología de medición de desempeño, logrando la creación de la 
herramienta, la sensibilización de los líderes y el cargue parcial de las 
evaluaciones en el software Kawak, con proyección de aplicación completa en 
2025. Asimismo, se realizaron procesos de inducción en seguridad y salud en 
el trabajo (SST) a 3.600 contratistas de vigilancia y a todos los funcionarios 
vinculados, alcanzando una cobertura del 100%. Por último, se desarrolló un 
programa integral de prevención del riesgo psicosocial y promoción de la 
salud mental, mediante capacitaciones, talleres lúdicos y actividades 
enfocadas en el bienestar emocional, contribuyendo al fortalecimiento de las 
competencias, la productividad y la calidad de vida laboral del talento 
humano de la entidad. 
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4.11. OBJETIVO 011P2024 - Fomentar una cultura organizacional entre 
los empleados centrada en la comunicación 

Se determinaron los siguientes proyectos 
• Campañas de reconocimiento e integración con el personal de la ESU 

 
El proyecto tuvo como objetivo fomentar una cultura organizacional centrada 
en la comunicación, implementando actividades clave como el 
reconocimiento de los valores de la ESU, fomento de donaciones e iniciativas 
de reciclaje y cuidado del planeta. Las campañas semestrales para recordar 
los valores corporativos mejoraron la comunicación y colaboración entre los 
empleados, aumentando la eficiencia en el trabajo en equipo. 
 
El involucramiento en actividades de sostenibilidad fortaleció el sentido de 
pertenencia y compromiso, creando un ambiente de trabajo más positivo y 
cohesionado. Como resultado, se logró un aumento en la motivación, la 
productividad y la integración de los empleados, mientras se contribuyó al 
cuidado del medio ambiente. 
 
Este enfoque consolidó la cultura organizacional, promoviendo un clima 
laboral comprometido con los valores de la ESU. 
 

5. REPORTE DE AVANCE A PLANES DE MEJORAMIENTO 2024 

Los planes de mejoramiento trabajados durante el año 2024 derivan de 
diversas auditorías: internas, del Icontec, de la Contraloría y de control interno. 
Estas acciones se gestionan a través del Sistema de Gestión de Calidad Kawak, 
específicamente en el módulo de Mejoramiento Continuo – Acciones Abiertas. 
El seguimiento a estas acciones se realizó de manera mensual mediante el 
envío de correos electrónicos a los responsables de cada acción de mejora. 
En dichos correos se reforzó la importancia de remitir las evidencias 
necesarias para subsanar cada acción identificada. 
 
Las evidencias se reciben exclusivamente por correo electrónico, el cual es el 
único medio oficial habilitado para este proceso. Posteriormente, el profesional 
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universitario de la Oficina Estratégica evalúa las evidencias recibidas, verifica 
el cumplimiento de los requisitos y procede al cierre de las acciones 
correspondientes. 
 

5.1. RESULTADOS 

A 31 de diciembre de 2024 se tenían 129 acciones de mejora en ejecución, de 
las cuales 85 fueron cerradas durante el segundo semestre del presente año.  
 

 
 

Para el año 2023 se registraron 52 acciones abiertas. Durante el año 2024, 51 
de estas acciones fueron cerradas de manera efectiva. Sin embargo, una 
acción sigue en proceso de seguimiento. 
 

 
 

66%

34%

Acciones Cerradas 2024

Cerradas Abiertas

98%

2%

Acciones del 2023

Cerradas Abiertas
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A continuación, se relacionan los procesos con el estado de las acciones de 
mejora a corte 31 de diciembre 2024: 
 

5.2. INFORME DE GESTIÓN DERIVADO DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO DE 
LAS AUDITORÍAS Año 2024 

 
• Auditorías internas de calidad: Realizadas en cumplimiento de la 

norma ISO 9001-2015. 

• Auditoría externa: Derivada por el Icontec, en el marco de la 
recertificación en la norma ISO 9001-2015. 

• Auditoría por parte de la Contraloría Distrital de Medellín: Enfocada en 
el control fiscal y financiero de la organización. 

• Auditorías realizadas por el área de Evaluación y Control: Con el 
objetivo de garantizar la eficiencia y efectividad de los procesos internos. 

Como resultado de estas auditorías, se generaron un total de 168 planes de 
mejoramiento, de los cuales: 
 

• 128 acciones tenían fecha de cierre programada para el 31 de diciembre 
de 2024. 

• 44 acciones tienen fecha de cierre establecida para el primer semestre 
del año 2025. 

 

Resultados de Cumplimiento por Dependencia 
 

• Secretaría General: Se establecieron 17 acciones de mejoramiento, 
logrando el cierre total de estas, alcanzando un 100% de cumplimiento. 

• Subgerencia Administrativa y Financiera: Se implementaron 52 
acciones de mejoramiento, logrando subsanar el 96% de cumplimiento 
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• Oficina de Innovación: Se establecieron 2 acciones, logrando un 100% 
de cumplimiento. 

• Control y Evaluación: Se identificó una acción de mejoramiento, la cual 
fue cerrada con un 100% de cumplimiento. 

• Subgerencia de Servicios: Se establecieron 20 acciones, alcanzando un 
100% de cumplimiento. 

• Subgerencia Comercial y de Mercadeo: Se establecieron 7 acciones, 
con un cumplimiento del 90%. 

• Oficina Estratégica: Se ejecutaron 29 acciones de mejoramiento, 
alcanzando un 100% de cumplimiento. 

Conclusión 
El análisis de los resultados demuestra un alto nivel de cumplimiento de las 
acciones de mejoramiento establecidas a partir de las auditorías realizadas 
en 2024. 
 
 
 
 
Acciones más Relevantes 
 
De las auditorías realizadas durante el año 2024, se identificaron como 
acciones principales los siguientes puntos: la auditoría del Icontec generó dos 
hallazgos relevantes. El primero corresponde al área de Planeación y está 
relacionado con la implementación de la adenda de la norma ISO 9001. El 
segundo hallazgo está asociado a la Unidad de Gestión Humana y se derivó 
de inconsistencias en los manuales de funciones, específicamente en la 
asignación de responsabilidades. 
Adicionalmente, como parte de los avances en las acciones correctivas, se 
logró el cierre del hallazgo #1 de la Contraloría, correspondiente a la vigencia 
2022, lo que evidencia el compromiso con la mejora continua y el 
cumplimiento normativo. 
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6. SISTEMA DE GESTIÓN DOCUMENTAL 

 
Metodología 
 
Se realizó una revisión del módulo de gestión documental – listado único de 
documentos del sistema de gestión de calidad Kawak, en el cual se identificó 
un total de 395 registros. Se llevó a cabo un seguimiento al 50% de los 
documentos, enviando correos electrónicos a las áreas responsables de los 
procesos para solicitar la revisión y actualización correspondiente. 
 
Una vez recibida la actualización de los documentos, se procede a revisarlos 
desde el enfoque de calidad, y posteriormente se publican en el sistema de 
gestión de calidad Kawak. Este proceso de revisión y seguimiento comenzó a 
desarrollarse a partir del segundo semestre del año 2024. 
 
 
Resultados  
De los 395 documentos registrados en el sistema de gestión de calidad, se 
logró actualizar el 47% durante el seguimiento realizado. Este porcentaje refleja 
los esfuerzos enfocados en garantizar la vigencia y relevancia de la 
documentación del sistema. 
 
La actualización implicó un proceso riguroso que incluyó la notificación a las 
áreas responsables, la revisión de los documentos enviados y la validación 
desde un enfoque de calidad antes de su publicación en el sistema. Este 
avance representa un paso significativo hacia la mejora continua y el 
cumplimiento de los estándares establecidos en el sistema de gestión de 
calidad. 
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Como parte de las actividades de mejora continua del sistema de gestión de 
calidad, se llevó a cabo la actualización integral del procedimiento de gestión 
documental. Este procedimiento abarca desde la correcta redacción de los 
documentos, asegurando claridad y cumplimiento de los estándares 
establecidos, hasta su codificación, con el objetivo de garantizar una 
identificación precisa y única dentro del sistema. Asimismo, se definieron las 
rutas de aprobación necesarias, detallando los pasos y responsables que 
intervienen en la validación de cada documento. 
 
El procedimiento también incluye lineamientos claros para la actualización y 
eliminación de documentos, asegurando que la información contenida en el 
sistema sea pertinente y esté alineada con los objetivos organizacionales. 
Como parte de este proceso, se revisó y actualizó la política de calidad, la cual 
fue aprobada en el Comité de Gestión y Desempeño celebrado el 10 de enero 
de 2025.  
 

7. CUMPLIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCIÓN 2024 

La Oficina de Control Interno realiza cuatrimestralmente la evaluación y 
validación de los avances en la ejecución de las actividades que conforman 
el Plan Anticorrupción y de Atención a la Ciudadanía de la entidad para el año 
vigente.  

47%
53%

Actualización Documental

Documentos Actualizados Documentos Desactualizados
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A continuación, se relacionan los resultados consolidados a diciembre 31.  
 

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCIÓN 
Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas -ESU 

Consolidado de actividades Corte dic 31 de 2024 

COMPONENTES 

Actividades 
Programadas 

para la fecha de 
corte 

Actividades 
cumplidas TOTAL 
o PARCIALMENTE 

% de 
avance 

Componente 1: Gestión de 
Riesgos de Corrupción – 
Mapa de Riesgos 

10 10 100% 

Componente 2: 
Racionalización de Trámites 

0 0 0% 

Componente 3: Rendición 
de Cuentas 

4 4 100% 

Componente 4: Servicio al 
Ciudadano 

8 8 100% 

Componente 5: 
Transparencia y Acceso a la 
Información  

8 7 88% 

Componente 6: Iniciativas 
adicionales 

1 1 100% 

Componente 7: Medidas de 
debida diligencia 

2 2 100% 

Consolidado 33 32 98% 

 
Nota: para mayor detalle, consultar los INFORMES DE SEGUIMIENTO AL 
CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCIÓN, publicados en el tiempo estipulado 
en la Sede Electrónica de la ESU: https://www.esu.com.co. 
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de la entidad. Se efectuaron durante el período 7 auditorías de las cuales se 

comunicaron en el informe final 84 hallazgos, los cuales se convierten en un insumo 
para la mejora continua de cada proceso y por ende para el cumplimiento de los 

objetivos institucionales. 
 

Cada uno de estos cumplimiento de sus acciones, optimizar y mejorar su desarrollo. 
 

Estos planes de mejoramiento suscritos por cada una de las unidades auditadas 
contienen los hallazgos plasmados en el informe final de la auditoría, y se 

encuentran reportados y publicados en la plataforma KAWAK de la ESU; listos y 
aprobados para iniciar el seguimiento continuo por  
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