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8 / INVERSION  PROYECTO 8 RESPONSABLE
Realizar estudios de mercado a nivel nacional e o e el T T e i 20% Subgerencia Comercial y Mercadeo 31/05/2025
1 Interaccion comercial
e e D O tlone e e e et Realizar Interacciones comerciales en el Mercado Nacional  |interacional # Interacciones internacionales/1 P e R TS
publico y privados nacionales e presupuesto del recurso oy |¢Internacional 10 Interaccién comercial nacional | #Interacciones nacionales/10 Subgerencia Comercialy
internacionales en mercados de funcionamiento de la e e — - Mercadeo -
estratégicos. organizacién. Realizar Cotizaciones a nuevos mercados nacionales e 1 Internacionales e SUFEENETEEE e
i . 20% Subgerencia de Servicios. 30/11/2025
internacionales 5 nacionales o . :
et (e orret i e e e # Cotizaciones nacionales/s = Oﬂcm:e Innml/ac’\;n -
i ubgerencia Comercial y Mercadeo
mercado nacional e (% Cumplimiento de las operaciones de X . 3 Contratos Naclonales an nuevos R EET)
internacional tanto en el sector indice de Cumplimiento en la expansién en piblicos nacionales e Firma de nuevos contratos en mercados nacionales i # Contratos nuevos mercados/3 30% Subgerenc de Senvicios 30/11/2025
FINANCIERA | piblico como privado para 15% Expansion Comercialy Fortalecimiento | nternacionales *60%)+ o .
fortalecer la estabilidad de la Gestion Eficiente (%Implementacion de programa de
financiera a través de una (FEmEarEsrEss ) Subegerencia Administrativa y Financiera
61 eficie Subgerencia Administrativa
gestion eficiente. Definicion del modelo de costos para la entidad 1 Modelo de costo # Modelos de costo definidos/L 50% bg P y SRR 30/01/2025
inanciera
Subgerencia Comercial y Mercadeo
Implementacion de un programa de ”““:’Tﬁ el
gestion eficiente de recursos y CIERIEDEE TETED 40%
de funcionamiento de la 100% de Ias propuestas comerciales [, a5 modeladas [0 S @ Subegerencia Administrativa y Financiera
costos. organizacién. Implementacion de Modelo de costos y recursos. modeladas desde la e s e A 30% Y Subgerencia de Servicios 30/11/2025
Y ropuestas comerciales enviadas Mercad
implementacion. BrOpt Ercaced Subgerencia Comercial y Mercadeo
B ) P Subegerencia Administrativa y Financiera 30/04/2025
1 Metodolk d e Subgerencia Administrativa
Disefiar ‘ontrol y seguir SRS TEEE LD PYG por linea de negocio 20% bg e o v subgerencia de Servicios 31/07/2025
Subeerencia Comercial v Mercadeo 31/10/2025
Desarrollo de iniciativas clave en [eeneae]
colaboracién con entes presupuesto del recurso Elaborar Base de datos de Entes Gubernamentales 120 Entidades (10% de municipios Subgerencia Comercial y Suberencia Comercual y Mercadeo
10% # Entidades /120 100% 31/03/2025
gubernamentales para Medellin | de funcionamiento de la Estratégicos para la ESU en Colombia) Mercadeo Subgerencia de Operaciones
como ciudad inteligente. organizacién.
Realizar un estudio de Viabilidad técnica y financiera para
el Sistema de Operaciones Centralizadas (SOC), donde se i I EEE R
ol o L e Subgerencia de Servicios
B Jados parasu 2 1 estudio # Estudios/1 60% Subgerencia Administrativa y Financiera 30/06/2025
y ;
. (% Cumplimiento desarrollo de ilidad. i6n a la viabilic proyecto C5- 5“"“'9';:': c:""e:‘a' 7 ":e""“"
Contribuir al desarrollo de Porcentaje de avance en la iniciativas con entes CAR e beners
Medellin como una ciudad o ey | Eubernamentales*10%)+ Innovacién tecnolégica para
inteligente mediante el 20% estratégico en la construcciénde. | CUmPlimiento innovacién ciudades inteligentes: viabilidady | $  1,000,000,000(  80% Oficina Estratégica
eiprocnRiovecks ciudades inteligentes tacnaldgicaparaiclnk):F desarrollo estratégicos
estratégicos. (% Cumplimiento de campafia de X
posicionamiento * 10%) » § . Oficna de Innovacién
Proyectos Tecnolégicos alineados con los objetivos - PR, Subgerencia de Servicios
estratégicos de la ESU, con el fin de generar entornos 1 A e 40% Subgerencia Administrativa y Financiera 30/11/2025
seguros. Subgerencia Comercial y Mercadeo
CLIENTES Secretaria General
o marena de st
Posicionamiento de la Marca ESU | Realizar un evento tipo feria y academico para posicionar la
ot P :SK‘::;:::HI:‘::‘: 10% T CovEay para pe 1 Feria #Ferias /1 100% Oficina Estratégica Subgerencia Administrativa y Financiera 1/09/2025
en soluciones urbanas inteligentes. b ‘marca ESU. cubgerantia Comercial y Mereaden
g Secretaria General
Implementacion de Consultorias técnica, normativa
Implementar as consultorias como | " P 40 p:ntiva) e e o Subgerencia Comercial TN
Diversificar y mejorar el un servicio adicional al portafolio de | P>Vt 4el FECUrsol g, | operatival, par & 3 Consultorfas # Consultorias/3 100% 7 ALIEECITIEED 30/11/2025
portafolio de productos y e dfumE bR FiDbE) Centros de Control, Comando, Comunicacién, Computo y Mercadeo Secretaria General
servicios para satisfacer nice de Cumplmiento enfa | ((4Conultrias enformulacin de o 4 - organizacion. Calidad (C5) u otras consultorias.
necesidades de clientes 10% Diversificacion y Mejora del Portafolio m“g:;:“"ﬁ’e;:’:’;mmms w
puiblicos y privados en los colesrEmyemEmaRnEy |G e S Realizar una segmentacién detallada de los clientes X § CRADEEL I
e S TR TEIE Programas de fidelizacidn y Hace parte del T G e A 1 Segmentacion # Segmentacion/1 50% Subgerencia de Servicios. 30/04/2025
internacional. atencion " ara presupuesto del recurso| (. G - Subgerencia Comercial y Subgerencia Administrativa y Financiera
fnternacional. P de delal . o By Mercadeo Oficina Estratégica
clientes estratégicos. organizacién. Establece un sistema de encuestas periodicas y reuniones _
de feedback Ios clie h 2 encuestas al afio # Encuestas/2 50% Subgerencia de Servicios. 30/11/2025
Jeedback con los cllentes estratégicos. Subgerencia v Financiera
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y planificacion del, > Oficina de Innovacién
- bkl 100% % de avance 20% Oficina Estratégica 31/01/2025
datos s . - .
ubgerencia v Financiera
Oficina de Innovacién
Evaluacién y diagndstico de la gestion de datos. 100% % de avance 30% Oficina Estratégica 31/06/2025
. Subserencia v Financiera
Gobernanza de Datos $ 374128991 | 50% Servici o hdmns L
icina de Innovacién
Definicion de visién y objetivos estrategicds 100% % de avance 30% Oficina Estratégica 30/09/2025
Subgerencia v Financiera
Oficina de Innovacién
Definicion de politicas y estandares. 100% 9% de avance 20% Oficina Estratégica 30/11/2025
Subeerencia v Financiera
- PP # Diagnésticos y disefios de marco R ——
Implementar un modelo (% cumplimiento de Proyecto v h 1 Diagnostico estratégico del proyecto de 50% . :;"a_ st :g"" - 30/06/2025
integral de gobernanza de Porcentaje de Implementacién del | Gobernanza de datos * 50%)+ proyecto de gobernanza Corporativa gobernanza corporativa/1 ubgerencia Administrativa y Financiera
datos que asegure la calidad, 15% Modelo de Gobernanza de Datos e | (% cumplimiento en proyecto ) »
seguridad y accesibilidad de la Infraestructura Tecnolégica E‘;uluuldn estratégica * 20K} ;g""ﬂ" Estratégica: Gobernanza | ¢ 50,000,000 20% [R— o interé # Grupos de interes Capacitados y Secretaria General . .
e ] (% Implementacién PETI * 30%) ensibilizacion y Capacitacion a grupos de interés en o sensibilizados ) 53 Oficina Estratégica oD
Gobernanza Corporativa /#Total de Grupos de interés ‘Subgerencia Administrativa y Financiera
identificados
o . . . o # Planes de comunicaciones Oficina Estratégica
Disefio del Plan de Comunicacion para grupos de interés 1.Plan de Comunicaciones disefiado |70 25% Subgerencio/adielictiative y inanciea 30/08/2025
Disefiar el Plan Estratégico de TI 1plan # Planes disefiados/1 50% Subgerencia administrativa y Financiera 30/07/2025
Proyecto PETI s L7asoo00| o |Presentar el Plan Estratégico de Tl los ideres de la Aprobacién del plan e Taerobade o 20% Oficina Estratégica Subgerencia administrativa y Financiera 30/09/2025
organizacion para su aprobacién. Alta Direccién en septiembre 2025
Ejecucion del Plan Estratégico de Ti 20% % elecuclon del PEM en l2 30% Subgerencia administrativa y Financiera 30/11/2025
z tégi organizacion para 2025/20% d v
Realizar (21, puditorias #Auditorias/2 50% 1/09/2025
interna y 1 externa)
Hace parte del
::::tener :! ncn::l"zar elsistema | presupuesto del recurso| Oficina Estratégica s
iadeaueon Integrar el modelo MIPG a la estructura de procesos de la | umentar un 5% el DI (Indice de
Entidad, de I y |desempefio Instituci fio  |%de 1DI 2025/5% 50% 30/11/2025
la implementacidn de politicas establecidas 2024
Mejorar la eficienciay calidad %
d”“,’wfm’: s fndice de Cumplimiento en a Eficiencia ";' éfc I"m* | dades d Subgerencia administrativa y Financiera
organizacionales a través de 20% e Innovacién del SGC B de P S, yplan || o ensstico # Diagndsticos de nivel de P Subgerencia de Servicios. AT
innovacién y la mejora tor TEEEED it e trabojo S automatizacion de procesos/1 Oficina Estrategica
continua. juridica y transversales * 70%) Oficina de Innovacion
Subgerencia administrativa y Financiera
Automatizacion de procesos de # de Procesos redisefiados/#Total Subgerencia de Servicios.
1,328,784,705 70% reta
gestion juridica y transversales 8 L Z ¥ fiulos de trabajo.|100% de procesos suceptibles de redisefio 20% Rezezabenecl Oficina Estrategica AT
Oficina de Innovacién
o— Subgerencia administrativa y Financiera
Aplicacion de herramientas de automatizacién de procesos |, . e e S O Subgerencia de Servicios. S0/11/2025
en los flujos de trabajo identificados . 60% Oficina Estrategica
Oficina de Innovacién
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Hace parte del
Plan institucional de Gestion e T o . ’ . . . SHUEDCHEEES
! 10% | Disefiar el Plan Institucional de Gestién Ambiental - PIGA |1 plan #de plan/1 100% Oficina Estratégica Secretaria General 1/05/2025
Ambiental (PIGA) de funcionamiento de la e e
: Subgerencia Administrativa y Financiera
organizacién.
Subgerencia Administrativa y Financiera
5 L 1 de evaluaciones a los modelos de Oficina Estratégica
Evaluacion y planificacin del modelo 3 evaluaciones e 40% et o 30/06/2025
Hace parte del P — Subgerencia Administrativa y Financiera
Implementar un Modelo de presupuesto del recurso . . Oficina Estratégica
40% i idacic o i Oficina de Innovacidn
Lenguaje generativo e e Integracion, pruebas y validacion 1 modelo generativo implementado en 40% fi et o 30/08/2025
organizacién. el
(% cumplimiento del PIGA * 10%)+ Subgerencia Administrativa y Financiera
Disefiar soluci (% Implementacion de Modelo de s ISR G Oficina Estratégica
isefiar soluciones ool Capacitacién y soporte 100% personas a capacitar en uso de 20% et o 30/11/2025
innovadoras y sostenibles en . oy e moldelos de lenguaje generativo
e s 10% e e el e
parg la Seguridady Soluciones| (%Apropiacion de cultura de la ictrativa v i
Urbanas - ESU. innovacién * 30%) Implementar un sistema de Hace parte el 5 L 5 . i Estudio de evaluacién y Oficina de Innovacidn S ey e
i e presupuesto del recurso Evaluacion y planificacidn de un sistema de monitoreo y v Subgerencia Comercial y mercadeo
Informacién para mediciony ! 20% wac! 1 Estudio planificacién de un sistema de 100% 31/03/2025
e or de funcionamiento de la medicién mediciony monitoresf1 Secretaria General
monitoreo basado en I0T. o
organizacién.
Subgerencia Administrativa y Financiera
§ Subgerencia Comercial y Mercadeo
" . # Lic itados/ # Total d
capacitaciones para fomentar el liderazgo innovador 100% ideres capacitados/ # Total de 30% Subgerencia de Servicios 30/11/2025
Secretaria General
ficina Estratésica
CEETae) Subgerencia Administrativa y Financiera
dela recurso Subgerencia Comercial y Mercadeo
30% fdacio ; ” .
sy svsiop st R [ s o st Consolidacién de un banco de proyectos para la ESU 5 Proyectos # de proyectos Consolidados/5 30% Oficina de Innovacidn Subgerencia de Servicios 30/11/2025
organizacién SrumEze
icina Estratéeica
Subgerencia Administrativa y Financiera
delai . # Procesos optimizados por medio Subgerencia Comercial y Mercadeo
oo 1 de una metodologia de la 40% Subgerencia de Servicios 30/11/2025
CRECIMIENTO Y. procescRintees innovacion/1 Secretaria General
Oficina Estratésica
Subgerencia Administrativa y Financiera
Subgerencia Comercial y Mercadeo
Implementacion del plan de bienestar 100% % de implementacion 30% Subgerencia de Servicios. 30/11/2025
Secretaria General
Oficina Estratégica
o ] Subgerencia Administrativa y Financiera
Implementacidn de iniciativas de !
S ———— presupuesto del recurso | o | Definicion del plan de accion de acuerdo a resultados de |1 Plan de accién estructurado #Plan de accion basados en bateria Subgerencia Administrativa y ST CIEE I EED
apoyo emocional y soluciones e e s e P e 20% Financiera Subgerencia de Servicios. 31/03/2025
integrales para el equipo. organizacion. =D Secretaria General
Oficina Estratésica
Subgerencia Administrativa y Financiera
. . . Suberencia Comercial y Mercadeo
Implementacion de acciones de resultados de bateria % cumplimiento de las actividdes
Ps“:'wwal 100% ot 50% Subgerencia de Servicios. 30/11/2025
- Secretaria General
Oficina Estratégica
Subgerencia Administrativa y Financiera
Desarrollar proyectos (5% Apropiacidn de nicativas de apoyo Realizar un levantamiento detallado de los roles y % de cargos analizados/cotal de B e
o e e emocional * 40%)+ " ! e oo 100% s 40% Subgerencia de Servicios. 31/03/2025
s o indice de Apropiacion de Campafias de | (% Avance en el disefio e R G
= v 7 10% Bienestar Integral y Satisfaccion | implamentacion de manuales de Oficina Estratéeica
os cientes nternos y organizacional cargos * 40%)+ R ——— e Documentar s deserpclonesde os " - Subgerencia Administrativa y Financiera
externos, cumpliendo con la skcumplimiento al plan anual de em DD || umentar lasdescripciones de loscargos de manera 4 descripciones de cargos ST ) Suberencia Comercial y Mercadeo
normatividad vigente. capacitaciones * 20%) de dela 40% clara, funciones fic 100% estructurados/ 30% e Subgerencia de Servicios. 25/05/2025
cargos para la ESU. T competencias requeridas y habilidades necesarias #Total de cargos dela entidad Secretaria General
Oficina Estratégica
Subgerencia Administrativa y Financiera
Subgerencia Comercial y Mercadeo
Estudio de nivel de cargas de trabajo. 1 Estudio de cargas de trabajo | # estudios de carga de trabajo/1 30% Subgerencia de Servicios. 30/11/2025
Secretaria General
Oficina Estratésica
Subgerencia Administrativa y Financiera
" e o destic " 1
L=z 100% PP L RS 0% Subges’::gﬂ:r:-‘:c';ec: ase!v’:neor:adw 31/03/2025
Hace parte del el plan anual de capacitaciones /#total de capacitaciones et
Implementar un plan anual de presupuesto delrecurso| y Oficina Estratégica
capacitaciones de funcionamiento de la Financiera Subgerencia Administrativa y Financiera
organizacién. % de ejecucion de las Subgerencia Comercial y Mercadeo
Ejecucion de plan anual de capacitaciones 100% capacitaciones establecidas en el 60% Subgerencia de Servicios. 11/30/2025
plan Secretaria General
Oficina Estratésica

Pig.3de3



