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INTRODUCCION

La Direccion de Auditoria Interna en cumplimiento de las obligaciones administrativas y legales
especificamente las dictadas en el articulo 2.2.21.3.4 del Decreto 1083 del 2015 y en el Decreto 648
de 2017, especificamente en lo establecido en su rol de Evaluacién y seguimiento, realizd el
seguimiento al plan de mejoramiento institucional a la fecha 31 de diciembre de 2024, el cual se
encuentra registrado en el software KAWAK de la entidad.

Este informe tiene como propdsito verificar el seguimiento y control que realizan los directivos, lideres
y equipos de trabajo de cada proceso a las observaciones encontradas en evaluaciones de auditoria
interna, plan de mejoramiento de la Contraloria General de Medellin, Icontec y auditorias internas de
calidad, como mecanismos de autogestion y autocontrol.

El capitulo I de laresoluciéon 130 emitida por la Contraloria Distrital de Medellin en febrero de 2024,
establece que el plan de mejoramiento es el documento que contiene el conjunto de acciones
correctivas que se compromete a implementar un sujeto o punto de control fiscal, siendo el
representante legal de la entidad auditada el responsable de suscribir, presentar y realizar
seguimiento. Es importante tener en cuenta, que el articulo 17 de la respectiva resolucién, en
concordancia con el articulo 84 del Decreto 403 de 2023 (procedimiento administrativo
sancionatorio fiscal), establece los criterios para la imposicién de las sanciones, derivado del
incumplimiento del plan de mejoramiento.

El papel de la Direccion de Auditoria Interna es analizar la mejora realizada por cada uno de los
lideres de procesos a las acciones del plan de mejoramiento, verificando que se encuentren acorde
con las actividades planteadas, que se realice el seguimiento o tratamiento de cada accién, y que se
presenten las evidencias respectivas, estableciendo conclusiones para cada proceso.

Con base en esta revision, se establecen conclusiones especificas para cada proceso evaluado.
Adicionalmente, este informe incluye recomendaciones orientadas a subsanar las deficiencias
identificadas, promoviendo el fortalecimiento continuo del sistema de control interno y de la gestidn
institucional.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esU.Com.co

OIOIOIOL- 1)



\

_e' S l . [ Alcaldia de Medellin

Dirita do
Clencia. Tecnologia @ Innovacién

METODOLOGIA

1. Se revisa desde la plataforma Kawak, todos los planes de mejoramiento que debieron cerrarse
durante el primer semestre de 2025 con sus respectivas evidencias (actos administrativos,
circulares, actas, informes, formatos, cuadros, presentaciones, registros fotograficos, videos,
documentos varios, entre otros) y los planes que se encuentran en ejecucion.

2. Se consoliday se genera el informe donde se muestra el nivel de cumplimiento y de avance de
los planes de mejoramiento y recomendaciones.

RESULTADOS

Efectuada la verificaciéon del Plan de Mejoramiento Institucional, con corte a junio 30 de 2025, se
presentan los siguientes resultados de manera generaly luego para cada proceso, en el orden como
se encuentran en el mapa de procesos; primero los procesos misionales, segundo los de apoyo,
terceros los estratégicosy, por ultimo, procesos de evaluacion.

GESTION ACCIONES DE MEJORA.

En el primer semestre de 2025 se cerraron 114 acciones de mejora. De ese total, 13 fueron ejecutadas
dentro del plazo establecido en el plan de mejoramiento, mientras que los 101 restantes (88,6%) se
cerraron en la plataforma KAWAK después de la fecha inicialmente prevista para su ejecucion. Es
fundamental cumplir con las fechas definidas para el cierre de las acciones, ya que de ello depende
la eficacia del plan de mejoramiento. Esta situacidon incrementa la probabilidad de materializacién de
riesgos, debido a la persistencia de las causas que dieron origen a las observaciones y/o hallazgos.

Al 30 de junio de 2025, segun lo registrado en la plataforma Kawak, se encuentran en ejecucion 47
acciones de mejora que deben ser cumplidas durante el segundo semestre del presente afio y en el
2026. No obstante, la accién 571 (Actualizar el inventario documental) creada el 8 de mayo de 2023,
presenta un avance del 48,86%; de acuerdo con el registro del avance en kawak, el retraso se debe a
las limitaciones de disponibilidad del personal. En las diferentes auditorias realizadas por la Direccién
de Evaluacién y Control, se han identificado observaciones recurrentes sobre la no publicacién de la
informacidn institucional en el sistema de informacién documental HyperBPM, lo cual representa un
incumplimiento de los lineamientos establecidos en la Ley General de Archivo (Ley 594 de 2000).

A continuacidn, se relacionan las acciones abiertas por proceso:
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1. ROCESOS MISIONALES
1.1 Gestion de Servicios y Operaciones.

Acciones abiertas: 4.

Fecha
Id Observacion (descripcion) Accion estimada
cierre

Hallazgo Nro 2 correspondiente a la observacion Nro 2 delinforme preliminar
incumplimiento en entrega de periférico de almacenamiento por parte de la
ESU e incumplimiento en pago al contratista. El contrato 202300296 suscrito
con NOVAPANGEA S.A.S por valor de $5.964.864.000, con plazo del 19 de
diciembre de 2023 hasta el 26 de diciembre de 2023. En visita realizada a la
secretaria de seguridad, por parte del equipo auditor el 26 de junio de 2024, | Actualizacién del manual de
se pudo evidenciar que no se ha hecho entrega del periférico de | supervision
almacenamiento PURESTORAGE a la secretaria de seguridad, no 6bstate el
contratista lo entrego oportunamente a la ESU, segun acta de entrega del 22
de diciembre de 2023 firmada por el supervisor y el responsable de Tl de la
entidad. Cabe a notar que a la fecha de la auditoria el pago de ese contrato
no se ha realizado.

781 31/12/2025
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Observacion (descripcion)

Accion

Fecha
estimada
cierre

782

Hallazgo Nro 3 correspondiente a la observacion Nro 3 delinforme preliminar
incumplimiento del principio de eficacia en la implementacion del software
a la medida. En la evaluacién del contrato 202300206 suscrito con I4DIGITAL
S.A.S con valor de $4.663.500.000, no se ha completado el cumplimiento de
las especificaciones del servicio en los médulos: gestidn financiera, atencion
a la ciudadania, direccionamiento estratégico, personas y fondos, por lo que
se debe continuar en la linea de exigir al contratista el cumplimiento para
saldar las obligaciones y liquidar el contrato. Incumplimiento del principio
de eficacia, establecido en el articulo 3 del decreto Ley 403 de 2020 toda vez
que este principio se refiere a la capacidad de lograr objetivos y lo mas
importante dentro de este concepto, es que estén terminados en el tiempo y
forma indicados.

Liquidacién del contrato.

Mejora en la aplicacion del
principio de planeacién en la
etapa precontractual de los
contratos. En la estructuracion
de los proyectos, por medio de
aliados y/o proveedores se
solicitard un cronograma inicial
de ejecuciéon para dimensionar
los tiempos aproximados de la
misma. (En los casos que
aplique)

31/12/2025

31/12/2025

840

Contemplar la revision del concepto "Auditorias a las empresas proveedoras
aliadas", entendiéndose que para que se realicen auditorias, se debe contar
con auditores internos formados en dicha metodologia, y que permita que no
se generen conflictos de interés en torno y se comprometa la independencia
de un auditor: Situacion similar se presenta en el PR-M2-SO-2 Procedimiento
de Supervisidon, en donde las actividades se encuentran descritas en
términos de "Verificacion" del cumplimiento de requisitos (Actividad de
primera linea de defensa del riesgo) y no una responsabilidad de "Validacion
de requisitos" (Perteneciente a la segunda linea de defensa del riesgo)

Revisary validar la pertinencia del
procedimiento PR-M2-SO-2, con
relacion al proceso de evaluacion
de proveedores que incluya
herramientas de medicion,
formatos, indicadores y los
alcances para las diferentes
unidades.

30/09/2025

858

Se identifica falta metodologia y estandarizacién en el proceso de ejecucion
de contratos desde la supervision. Aunque se tiene una aplicacién de gestion
de proyectos, requiere revision para definicién de posibles mejoras a nivel de
infraestructura y adaptacién bajo la metodologia PMO adoptada.gestionar
los proyectos bajo marcos de trabajo de PMO y extender la metodologia a
todas las unidades de la Subgerencia de Servicio.

Realizar un diagnéstico de la
plataforma Data Scrum para
definir la viabilidad del uso
adecuado.

Realizar el plan de
implementacioén de la
metodologia PMO.

Capacitar al equipo en el modelo
de PMO como plan piloto.

Revisar las herramientas digitales
definidas el cumplimiento del
modelo PMO.

Implementar el marco de trabajo
PMO en los proyectos que se
definan.

Estandarizar, documentar e
integrar en el sistema de gestion
las herramientas ofimaticas y
tecnolégicas de la metodologia

30/09/2025

31/12/2025

27/02/2026

31/03/2026

30/06/2027

30/06/026

Acciones cerradas: 5.

Las acciones de mejora 777, 778, 779, 780 y 787 fueron cerradas en el primer semestre de 2025y

cuentan con sus respectivas evidencias.
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1.1.1 Supervision

Acciones abiertas: 0.

Acciones cerradas: 0.

1.1.2 Gestiéon de compras

Acciones abiertas: 2.
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Fecha
Id Observacion (descripcion) Accion estimada
cierre
..."Lo anterior expone a la entidad a la posibilidad de
materializacion de varios riesgos, tales como: “realizacion
incompleta o inoportuna de estudios de mercado”, “falta de | Se incluirdn estos términos dentro del
746 | conocimiento de los potenciales proponentes sobre la | glosario en la actualizacion del manual de 15/12/2025
convocatoria de contrataciéon”, “inadecuada formulacion de | contratacion.
pliegos de condiciones”, “inadecuada evaluacién de potenciales
contratistas”
En los numerales 6 y 6.1 el texto hace referencia de forma
indistinta a “referenciamiento de mercado” y “estudio de | Se incluirdn estos términos dentro del
759 | mercado” y més adelante se habla de “cotizaciones”. Se reitera lo | glosario en la actualizacion del manual de 31/12/2025
manifestado previamente en el sentido de tener cuidado con la | contratacion.
utilizacién de estos conceptos para evitar confusiones.

Acciones cerradas: 32.

Las acciones de mejora 733, 734, 735, 736, 737,738, 739, 740, 741,742, 743, 745, 747, 748, 749, 750,
751, 752, 753, 754, 755, 760, 761, 762, 763, 764, 765, 767, 768, 769, 770y 789 fueron cerradas en el
primer semestre de 2025 y cuentan con sus respectivas evidencias.

1.2 Gestion Comercial y de Mercadeo.

Acciones abiertas: 9.

Observacion (descripcion)

Accion

Fecha
estimada
cierre

721

La Auditoria Interna no pudo evidenciar la implementacién y
ejecucion de una campana de fidelizacion durante el primer
semestre del 2024, que determine la captacion de nuevos

clientes, y consolidacion de las relaciones actuales, | Definir segmentos de clientes prioritarios y realizar
realizando acciones cruzadas que posicione a la ESU y sus | visitas periddicas para fortalecer relaciones
ofertas de negocio, segun lo determinado en la Fase de | comerciales.

Fidelizacién.
Plan de Marketing adoptado por la Subgerencia Comercialy de
Mercadeo; Software Kawak (Sistema Gestion de Calidad).

31/12/2025
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Observacion (descripcion)

Accion

Fecha
estimada
cierre

Generando una desventaja competitiva, la entidad puede
quedarse atras frente a los competidores con un bajo nivel de
fidelizacién, se puede perder poder negociador frente a
proveedores y socios comerciales.

833

En la verificacion del indicar "Cumplimiento de plan de ventas
- componente ingreso", cuya frecuencia es trimestral y su
meta es del 100%.

Se reviso la medicién correspondiente al primer trimestre de
2025, cuyo de desempeno fue del 51,44%, frente a dicho
resultado, no se identifica toma
de acciones correctivas derivadas del incumplimiento de la
meta.

Lo anteriorincumple el requisito 10.2.1 a) 1) de ISO 9001:2015,
en donde se establece que cuando una no conformidad
ocurre, la institucién deber reaccionar a la no conformidad y
tomar acciones para controlarla y corregirla.

Redefinir los indicadores del proceso gestion
comercial y mercadeo

30/09/2025

834

Con relacion a la caracterizacion de proceso, considerar las
siguientes mejoras:

a- Incluir en las actividades del planear, el "Elaborar el Plan de
Ventas y el Plan de Mercadeo". Se encuentran incluidas en el
Hacer.

b- En las actividades del verificar, "El Proceso de Gestion
Comercial y Mercadeo, es un proveedor de si mismos con el
Plan de Mercadeo". EL propdsito de la caracterizacion en las
entradas y salidas, es demostrar la interaccion con los
diferentes procesos:

c- El alcance del proceso finaliza con la legalizacion del
contrato interadministrativo, sin embargo en el cuerpo de la
caracterizacion deja de ser mencionado.
d- Considerar en el cuerpo de las caracterizacion, las
interacciones estratégicas con comunicaciones para la
promocion de la marca en el contexto interno.

Revisar y en caso de ser necesario actualizar la
caracterizacion del proceso

31/10/2025

835

El procedimientos PR-M2-CM-1 Procedimiento de Planeacién
y Ejecucién Comercial, dentro de su alcance y cuerpo de las
actividades, sélo relaciona actividades realizadas con el
componente de "Planeacion”; sin embargo en el componente
de "Ejecucion”, segin el nombre del presupuesto; se carece
de actividades relacionas. Las actividades de la ejecucion
comercial, podrian incluir realizacion de la visita,
seguimiento a compromisos y gestién de cambios basados
en necesidades y expectativas de los clientes.

Revisar y en el caso que lo amerite actualizar el
procedimiento PRM2 CM 1

30/08/2025

836

En lo que tiene que ver con la gestidn de los riesgos, evaluar:
a- Evaluar la inclusion de riesgos relacionados con el
concepto de Opacidad y Fraude.

b- Determinar si el riesgo "Desequilibrio Econémico”, es una
consecuencia de la inaccion en otro riesgo diferente
c- Incluir dentro de los controles asociados a la Gestion de los
Riesgos; productos o resultados tangibles que den cuenta si el
riesgo se materializ6 o no. Por ejemplo se cita el caso del
riesgo "Retraso en firmas", donde existe un control
denominado "Establecer en comun acuerdo el plazo y
condiciones, el plazo para cumplir requisitos de la firma y
legalizacion del contrato"; sin embargo se carece de mencion
explicita sobre la duracién de dicho plazo.

Se revisaran y actualizaran los riesgos y controles
del proceso de G. comercial

30/08/2025

851

La Subgerencia Comercial y de Mercadeo no suministré el
acta del Comité de gerencia que respalde la aprobacién de la
viabilidad del Plan de Mercadeo correspondiente a la vigencia
2024.

Actualizar el procedimiento de planeaciéon y
ejecucion comercial

30/09/2025

852

La Subgerencia Comercial y de Mercadeo no suministré el
acta del Comité de Gerencia ni elacta de la Junta Directiva que

Accion correctiva:

30/09/2025
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Fecha
Id Observacion (descripcion) Accion estimada
cierre
respalden la aprobacién de la viabilidad del Plan de Ventas | Presentar el plan de ventas actual en un comité de
correspondiente a la vigencia 2025 gerencia y comité de junta directiva para su | 30/09/2025
respectiva aprobacion.
Actualizar el procedimiento de planeaciéon y
ejecucion comercial
Se identificd que, en el indicador de cumplimiento del Plan de
Ventas componente de ingresos para la vigencia 2024, la
Unidad de Gestiéon Comercial estd incorporando proyecciones
en la variable de ingresos ejecutados, en lugar de utilizar los
ingresos reales. Esta situacion se evidencia en los Alimentar los indicadores de acuerdo a la
comentarios registrados en el sistema Kawak, donde se . 30/09/2025
~ N . necesidad actual
sefala: "Es de aclarar que estos son datos comerciales que se
853 | derivan de una proyeccioén. El ingreso real se conoce al
culminar la ejecucién, como lo indican los convenios Actualizar los indicadores de la subgerencia
interadministrativos." Lo anterior, se valida con la R g 30/09/2025
. R . comercial y de mercadeo.
discrepancia entre los ingresos reales reportados en el estado
de resultados de la entidad para el afio 2024, que ascienden a
$20.184.925.000, y la suma de los ingresos reportados en los
cuatro trimestres del indicador,
que totaliza $23.358.776.631.
A ti la fecha, el i l i
Segun el informe de ventas acumuladas 2024 presentado por par |r.de a fecha, e quU|4p<’) de la subgerencia
. . . comercial y mercadeo definird con mas detalle la
la Subgerencia Comercial y de Mercadeo, se pudo verificar | . .
X - - linea estratégica a la que corresponde cada
que la entidad no ha logrado posicionar de manera eficientey contratos. En particular. se tendré en cuenta que
854 | eficaz la Linea Estratégica de Sostenibilidad. Esta linea de ’ P X ’ K q 31/12/2025
. . L. contratos pueden incluir elementos relacionados
negocio carece de aliados estratégicos y proveedores que L . L
I . L. con sostenibilidad y seguridad digital, los cuales
respalden la adecuada planeacion y ejecucion de sus P . .
. estan inmersos en las lineas de tecnologia,
operaciones. . . N
seguridad y logistica para poderlos discriminar.

Acciones cerradas: 11.
Las acciones de mejora 682, 683, 684, 685, 710, 711, 712, 720, 722, 723 y 776 fueron cerradas en el

primer semestre de 2025 y cuentan con sus respectivas evidencias.

2. PROCESOS DE APOYO

2.1. Gestion del servicio.
Acciones abiertas: 0.
Acciones cerradas: 2.

Las acciones de mejora 775y 800 fueron cerradas en el primer semestre de 2025 y cuentan con sus
respectivas evidencias.
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2.2. Gestion Documental.
Acciones abiertas: 3.
Fecha
Id Observacion (descripcion) Accién estimada
cierre
Se evidencia elincumplimiento al procedimiento en menciény al Decreto 1080 de 2015,
ya que la entidad no ha realizado depuracion de la informacion. Actualizar el inventario
571 | También incumple la norma ISO 9001 en el numeral 7.5.3.2 en su item d) Conservacién 31/10/2023
. L - . . L. . . documental
y Disposicion. No se evidencia la ejecucion de la eliminacion de documentos para
disposicién final.
Una vez realizada la
capacitacion al
personal se le enviara
un  formulario de
Evaluar la posibilidad de generar evaluaciones al interior del proceso, que permitan | google en donde se
determinar la eficacia de las acciones o estrategias definidas en los diferentes procesos | evaluara la eficacia de
para la promocién de los requisitos y buenas préacticas de gestion documental. La | la capacitacion.
828 o " . . 31/12/2025
evaluacion de la eficacia se ha delegado sobre el proceso de tecnologia de la
informacion, para el caso de sensibilizaciones asociadas al Sistema de Informacién de | NOTA: esta evaluacion
gestion documental se hara en le momento
que se presente la
necesidad de
capacitacion al
personal.
Evaluar potencialmente, la redefinicion del indicador "Eficiencia en documentacion SE reapzar‘a’ una
R B A i . L. . N . actualizacion a los
radicada", por un indicador de "Eficacia en documentacion radicada". Considerando N~
829 - indicadores del 31/07/2025
que la cobertura debe ser del 100% de la documentacion generada desde los
proceso con la
procesos. .
asesora de calidad.

La accion 571, correspondiente a la actualizacion del inventario documental y creada el 8 de
mayo de 2023, presenta un avance del 48,86%. De acuerdo con el registro de ejecucion en la
plataforma KAWAK, el retraso se debe a limitaciones en la disponibilidad de personal. La
culminaciéon de esta accién es prioritaria, ya que condiciona el desarrollo de procesos
posteriores como la seleccion documental, la elaboracidn de actas, la publicacién de
informacién en la pagina web institucional y la eliminacién de documentos.

En las diferentes auditorias realizadas por la Direccion de Evaluaciéon y Control, se han
identificado observaciones recurrentes sobre la no publicacién de la informacién institucional
en el sistema de informacién documental HyperBPM, lo cual representa un incumplimiento de
los lineamientos establecidos en la Ley General de Archivo (Ley 594 de 2000).

Acciones cerradas: 1.

La accion 827 fue cerrada en el primer semestre de 2025 y cuenta con sus respectivas evidencias.
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2.3. Gestion Juridica.

Acciones abiertas: 0.

Acciones cerradas: 0.

2.4. Gestion de liquidacion convenios.

Acciones abiertas: 0.

Acciones cerradas: 0.

2.5. Gestion de bienes y servicios.

Acciones abiertas: 1.

\
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Id Observacion (descripcion)

Accion

Fecha
estimada
cierre

Con relacion a la gestion de los riesgos en el proceso, considerar:

a- Elriesgo 5, identificado en la caracterizacién, posiblemente tiene 2
riesgos en uno, evaluar su separacion.

b- Evaluar el riesgo Colapso de la infraestructura como un efecto de un
riesgo, y no como un riesgo.

c- Elriesgo Adquisicion de bienes o servicios no conformes, podria
reformularse como la posible sancién asociada al favorecimiento de
terceros en adquisicion de bienes y servicios.

832

Actualizar matriz de riesgos en el
maédulo administracion de
riesgos y oportunidades.

31/12/2025

Acciones cerradas: 12.

Las acciones de mejora 642, 643, 646, 650, 727,728, 729, 730, 731, 766, 830y 831 fueron cerradas en
el primer semestre de 2025 y cuentan con sus respectivas evidencias.

2.6. Gestion del talento humano.

Acciones abiertas: 4.

819 . . -
relacionados con la introduccion a los | completa.

requisitos a aplicar en la Gestion Documental;

personal nuevo en la institucion, en temas | garantizar que todos los funcionarios tengan la induccién

Fecha
Id Observacion (descripcion) Accion estimada
cierre
En verificacién de induccion realizada a | Programar unainduccion general a la organizacién para 25/07/2025

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - info@esu.com.co - WWW.esu.com.co

OIOIGIOL 16



\

OS]  Hcokiadevedsti
- Ciencla, Tecnologia e Innovacién
Fecha
Id Observacion (descripcion) Accion estimada
cierre
se realizé trazabilidad al formato programa de | A través de la ARL y el colegio de Gestién del riesgo se cargara 26/12/2025
Induccion. FT-M3-GTH-06_v5. de la funcionaria | la induccién corporativa, la cual se nutrird de la informacién
Valentina Villa, actividad realizada el 20 de | que cada Subgerencia nos entregue de su area y se organizara
agosto de 2024. Se identificé que a pesar de | con comunicaciones para que se adecle a la imagen
contar realizacion de induccién en Gestion | corporativa.
Documental, se encuentran sin diligenciar
los campos de las inducciones de la Oficina | Actualizar el procedimiento de acuerdo a los cambios que se 16/01/2026
Estratégica, Oficina Comercial y Mercadeo, | generen.
Subgerencia de Servicios, Administrativa y
Financiera.
Con lo anterior, se incumple el procedimiento
induccion, entrenamiento y reinduccién del
personal (Cédigo: PR-M2-GTH-2), numeral 6.1.
Actividad 1.
859 Efncq‘;‘r’]'gg de Plan estratégico talento Informe de ejecucion del plan estratégico de gestion humana 31/12/2025
Mejorar los procesos de induccién y | Socializar en el préximo comité de gestion y desempefio la
entrenamiento de la entidad Implementando | necesidad de incluir un software para la administracion del
860 | un nuevo software, especializado en gestion | plan de capacitacion e inducciéon de la entidad y validar 31/12/2025
del aprendizaje (LMS - Learning Management | mediante el comité si es factible la asignacion de los recursos
System). para el 2026
Automatizar el proceso de calificacion de - . - . Ll
requisitos precontractuales y contractuales en Solicitar al area de SeI’VICIO‘S un f:ronograma de ejecuqon del
861 o . proyecto de datos 360 para identificar cuando se llevara acabo 31/12/2025
SST para que sea mas agily permita la o
- . ) la automatizacion del proceso contractual y precontractual.
trazabilidad de la informacién

Acciones cerradas: 8.

Las acciones de mejora 661, 726, 732, 757,758, 799, 820y 822 fueron cerradas en el primer semestre
de 2025y cuentan con sus respectivas evidencias.

2.6.1 Seguridad y Salud en el Trabajo.

Acciones abiertas: 0.

Acciones cerradas: 6.

Las acciones de mejora 693, 694, 696, 697, 698 y 699 fueron cerradas en el primer semestre de 2025
y cuentan con sus respectivas evidencias.

2.7 Gestién Financiera.

Acciones abiertas: 0.

Acciones cerradas: 0.
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2.7.1 Gestion Contable.

Acciones abiertas: 0.

Acciones cerradas: 5.
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La accién de mejora 631, 635, 636, 783y 784 fueron cerradas en el primer semestre de 2025y cuentan

con sus respectivas evidencias.

2.7.2 Gestion Presupuestal.

Acciones abiertas: 2.

Fecha
Id Observacion (descripcion) Accion estimada
cierre
Frente alindicador "Eficiencia presupuestal de
gastos", evaluar la unificacion de la frecuencia Analizar, actualizar y/o retirar segun sea el caso los
839 | de medicion del indicador (Trimestral), con la - ’ ¥ g 30/08/2025
L R indicadores del proceso
definicion de la meta del mismo
(Anual)
Se identificaron 90 compromisos En estos momentos se cuenta con un plan de choque para
presupuestales generados antes del 2023, que liberar contratos que estan con saldo y vencidos. La unidad
717 | . A . L . . - L 31/12/2025
tienen saldo disponible al 30 de junio superior a | de presupuesto liderara una campafa de limpieza de
$1.000.000 presupuesto con las diferentes areas responsables.
Acciones cerradas: 9.
Las acciones de mejora 713, 714, 715, 716, 718, 785, 810, 811 y 812 fueron cerradas en el primer

semestre de 2025y cuentan con sus respectivas evidencias.

2.7.3 Gestion de tesoreria.

Acciones abiertas: 0.

Acciones cerradas: 2.

Las acciones de mejora 627 y 704 fueron cerradas en el primer semestre de 2025 y cuentan con sus

respectivas evidencias.
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3. PROCESOS ESTRATEGICOS.
3.1 Gestionde TI.
Acciones abiertas: 2.
Fecha
Id Observacion (descripcion) Accién estimada
cierre
La posible ausencia de un cronograma de seguimiento, al
cumplimiento del Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion -PETI- (Version 5 de 05/02/2025); podria limitar . .
la evaluacion de la magnitud del logro real de cada una de Desarrollar un cronograma interno que me permita
842 : g g X hacer seguimiento a las actividades de PETI que van | 30/09/2025
las estrategias contempladas en el documento, Lo anterior
. . . . hasta el 2027
podria traer consigo, riesgos relacionados con el
incumplimiento de requisitos e ineficacia. Requisito con
potencial incumplimiento: 9.1.1. b) c) de ISO 9001:2015.
Realizar la solicitud y gestionar la adquisicion del
equipo de calibracién y metrologia, destinado a
. ) fortalecer los controles y mediciones en el datacenter | 30/08/2025
Implementar acciones con el fin de asegurar el .
L R de la entidad.
867 cumplimiento parcial del numeral 7.1.5.2 en los contextos
donde aplique Oficina Estratégica (TN)Servicios y . - L
operaciones Bienes v servic Actualizar los formatos utilizados diariamente para el
P Y seguimiento y medicion de las actividades en el | 30/09/2025
datacenter, asi como los procedimientos
correspondientes.

Acciones cerradas: 2.

Las acciones de mejora 795y 801 fueron cerradas en el primer semestre de 2025 y cuentan con sus

respectivas evidencias.

3.2Co

municacion.

Acciones abiertas: 6.

Fecha
Id Observacion (descripcion) Accion estimada
cierre
Se observa que el instructivo dispuesto en la pagina web para
788 regis.trarse como proveedor dIe la .ESU estd desactuali'zadg ya que Reestructurar la pégina web 31/12/2025
contiene formatos que no estan vigentes y que no estan alineados
con la nueva imagen institucional.
ANALISIS INFORME DE ENCUESTA SE SATISFACCION CLIENTES- | Ajustar el  procedimiento PR-M3-GS-1
VIGENCIA 2023 En cumplimiento del procedimiento establecido, | Procedimiento Gestién del Servicio en los
793 se realiz6 una encuesta de satisfaccién a una base de 62 clientes | capitulos de objetivo, alcance, responsables, 28/11/2025
con contratos finalizados en 2023. El objetivo fue medir la | actividades del PHVA, herramientas/ formatos;
percepcion del servicio prestado e identificar oportunidades de | de acuerdo a lo anterior revisar politicas
mejora. Sin embargo, solo se obtuvieron 5 respuestas, lo que | aplicables al procedimiento y realizar la
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Observacion (descripcion)

Accion

Fecha
estimada
cierre

representa una tasa de participacion del 8%, limitando la
representatividad de los resultados. Los aspectos evaluados se
calificaron en una escalade 1 a 3, obteniendo un promedio general
de 1.93, lo que indica una percepcién parcialmente positiva, pero
con areas criticas que requieren atencién inmediata. Destacados:
? Solicitud de mayor agilidad en la atencién. ? Enfasis en la calidad
del servicio y comunicacién efectiva. ? Reconocimiento del
personal idéneo. ? Sugerencias para fortalecer el trabajo en
equipo. Los resultados muestran que, aunque se cuenta con
personal capacitado, se requiere mejorar la coordinacién, la
respuesta oportunay la comunicacion con los clientes, ademas de
la efectividad de respuestas por parte de los mismos.

articulacion correspondiente. Incluir
mecanismo estadistico para asegurar la
confiabilidad de la muestra Revisar la estructura
actual de la encuesta, escalas de calificacion
que permitan conocer el cumplimiento de las
necesidades y expectativas del cliente en
relacién a los requisitos establecidos. Llevar al
espacio de CIGD la actualizacién del
procedimiento y la importancia del anélisis y
evaluacion en este espacio para la toma de
decisiones asertivas en pos de la satisfaccion
del cliente

823

1- Con relacién a la accién correctiva N° 690 27/05/2024que se
encuentra abiertay que es derivada de auditoria de controlinterno;
no se identifica cierre de la misma y/o estado de seguimiento.
Cabe anotar que el campo "Fecha de real de cierre se encuentra
sin diligenciar; situacion que no permite establecer la alerta
situacional sobre laimportancia del cierre en el modulo de mejora.
Lo anterior incumple el requisito 10.2.1 a) 1) de ISO
9001:2015, en donde se establece que cuando una no
conformidad ocurre, la institucién deber reaccionar a la no
conformidad y tomar acciones para
controlarlay corregirla.

Solicitar al Proceso de ASI impartir de manera
clara los lineamientos sobre el adecuado cierre
de las acciones y sobre el analisis de causas.

18/07/2025

824

- Conrelacion a las estrategias definidas (15) alinterior del Plan de
Comunicaciones de la Entidad, considerar la definicion de un
cronograma de seguimiento que permita identificar, entre otros, la
magnitud del logro de las estrategias, los tiempos de logro, los
productos o entregables contra los cuales se mide el logro y
adicional la evaluacién de la eficacia de dichas estrategias. Con lo
anterior, se fortaleceria la capacidad de gestién de las iniciativas
mas criticas del proceso, para el logro de su objetivo

Actualizar el plan e incluir un cronograma de
ejecucién de las actividades que permita
realizar seguimiento, medicién, analisis y
evaluacion; aprovechar esta actualizacién para
identificar las comunicaciones internas vy
externas en cuan a (qué, cuando, a quién, como
y quién) de acuerdo la politica de comunicacion
y los procedimientos actuales.

Actualizar la politica del proceso de
Comunicaciones incluyendo el tema de
mediciones. (Se actualizé la politica, pero esta
pendiente de aprobacion por parte del Comité
Institucional de Gestiéon y Desempefio).

30/09/2025

30/06/2025

825

En lo que tiene que ver con la evaluacion del uso adecuado de la
marca ESU, por parte de las partes interesadas internas;
contemplar la posible inclusion de mecanismos de
evaluacién de la eficacia en la administracién de la identidad
corporativa. Podrian contemplarse evaluacién aleatorias en
diferentes puestos de trabajo, que permita evaluar
eficazmente el uso.

Solicitar al finalizar el afio y de manera aleatoria
con los empleados de la empresa el envio de
tres tipos de documentos en donde se vea
reflejado el manejo de el logo ESU.

31/12/2025

826

Al realizar revisién del indicar "Documentos digitalizados", cuya
frecuencia de medicién es mensualy su meta es del 95%. Se reviso
la medicién correspondiente al mes de enero de 2025, cuyo de
desempefio fue del 46,37%, frente a dicho resultado, no se
identifica toma de acciones correctivas derivadas del
incumplimiento de la meta. Incumpliéndose el requisito 10.2.1 a)
1) de ISO 9001:2015, en donde se establece que cuando
una no conformidad ocurre, la institucion deber reaccionar a la no
conformidad y tomar acciones para controlarla y corregirla.

Solicitar al area de planeacién lineamientos
claros sobre los planes de mejoramiento
derivados de otras fuentes distintas de
auditorias.

30/07/2025

Acciones cerradas: 1.

La accién de mejora 690 fue cerrada en el primer semestre de 2025 y cuentan con su respectiva
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evidencia.

3.3 Planeacion Estratégica.

Acciones abiertas: 5.

esu

Observacion (descripcion)

Accion

Fecha
estimada
cierre

724

Hallazgo Nro1 . Correspondiente a la observacion Nro1 del
informe preliminar. Debilidades en la estructuracién del
proyecto C5 CAR. Este proyecto no se incorporé formalmente
en el plan estratégico 2021-2030, ni el plan de accién 2023,
como lo establece el procedimiento para la elaboracién y
seguimiento al plan de accién de la ESU, identificado con el
codigo PR-M1-PE-1 versién 5 del 7/01/2020, lo que indica una
deficiente estructuraciéon del aludido proyecto, que no
permite medirla ejecucion de las metas propuestas, ni el
logro de los objetivos de la empresa, lo cual afectaria las
proyecciones financieras de generacién de ingresos para la
sostenibilidad del negocio, que era lo que se pretendia con
dicho proyecto.

Accion 2: Dentro del comité institucional de
gestiony desempenio se realiza el seguimiento al
plan de accion institucional; se incluird la
revision de los nuevos proyectos postulados por
cadaunade las subgerencias y/o oficinas, con el
fin de evaluar, aprobar e incluir estos mismos al
plan de accién vigente, después de validar la
pertinencia de cada uno de ellos, la viabilidad
financiera y su alineacién con el marco de los
objetivos estratégicos institucionales.

Accion 4: Buscando vialidad financiera para el
proyecto C5 CAR, en el plan de accién 2024
existe el proyecto Generar portafolio de
servicios para el Centro de Analisis y Reaccién
CAR, el cual esta en ejecucién en la presente
vigencia. Dentro de la ejecucién de este
proyecto se tiene la iniciativa de servicio; la
Estructuracion del Proyecto SOC. La
implementacion de este proyecto dependera no
solo de la estructuracion, sino de la aprobacién
de los recursos.

Referente a esta accion, la Direccién de
Evaluaciény Control sefala:

En el primer semestre de 2025, la entidad
contraté a una ingeniera financiera para realizar
el estudio de viabilidad técnica y financiera del
proyecto SOC. Como resultado de dicho
estudio, se presenté un informe con fecha del 29
de abril, en cuyo capitulo 5, Conclusién (pag.
72), se sefala lo siguiente:

“El analisis técnico y financiero del proyecto
SOC360 demuestra que su implementacién por
parte de la Empresa para la Seguridad y

Soluciones Urbanas - ESU es viable vy
estratégica, tanto desde la perspectiva
econdémica como institucional. La

estructuracién basada en el modelo de Flujo de
Caja Libre Descontado, junto con la evaluacion
de distintos escenarios y modelos de operacion,
evidencia un potencial significativo de
rentabilidad, alcanzando una TIR de hasta
39.72% en esquemas de operacion conjunta, y
un margen EBITDA promedio del 29.91%”.

Este informe es la base para que la
administracion evalue la viabilidad y factibilidad

31/12/2025

31/12/2024
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Observacion (descripcion)

Accion

Fecha
estimada
cierre

del proyecto, es el principal insumo para la
planificacion detallada y posterior ejecucion del
mismo. Sin embargo, no se evidencié que la
administracion haya realizado un anélisis del
informe ni tomado decisiones al respecto. No se
encontraron actas, correos u otros documentos
que indiquen acciones encaminadas a la
estructuracién del proyecto.

Adicionalmente, esta accién no apunta a
resolver la causa raiz del hallazgo identificado,
ya que no se orienta a dar continuidad a la
inversion realizada en el C5, sino que se enfoca
en un proyecto completamente distinto (SOC).

Accion 5: Buscando vialidad financiera para el
proyecto C5 CAR, en el plan de acciéon 2024
existe el proyecto “Generar portafolio de
servicios para el Centro de Analisis y Reaccion
CAR”, el cual esta en ejecucion en la presente
vigencia. Dentro de la ejecucién de este
proyecto se tiene la iniciativa de servicio; la
Estructuracion del Proyecto Mesa de ayuda. La
implementacion de este proyecto dependera no
solo de la estructuracién, sino de la aprobacién
de los recursos.

Referente a esta accién, la Direccién de
Evaluaciény Control sefala:

La entidad elaboré en Excel la proyecciéon del
flujo de caja del proyecto para un horizonte de
cinco afos. Sin embargo, los datos incluidos no
estan respaldados por ningun estudio técnico, ni
se presenta un informe con el analisis
correspondiente. Los ingresos fueron
calculados aplicando un incremento del 15%
sobre los costos y gastos, sin ninguna
explicacidn que sustente ese porcentaje.

Adicionalmente, no se encontré evidencia de
que esta informacién haya sido presentada y
analizada por la gerencia. No existen actas,
correos electrénicos ni  documentos que
indiquen que, con base en dichos datos, se haya
concluido que el proyecto no es viable y, por
tanto, se haya descartado su ejecucion.

30/06/2025

786

Hallazgo Nro 7 correspondiente a la observacion Nro 6 del
informe preliminar insuficienciay calidad de la rendicién de la
cuenta.

1. En el médulo de anexos adicionales, el acta de entrega y/o
informe gerencial de gestién al concluir un periodo
administrativo o retiro del cargo de Gerente (segun ley 951 de
2005) no fue rendido en la fecha correspondiente, aun
teniendo conocimiento de la resoluciéon antes mencionada.
Fue rendido el 13 de febrero, y debe hacerse 5 dias habiles
después de concluir el periodo. 2. Cuenta con usuario basico
de consulta que permita el acceso a la informacién. Cabe
anotar que esta situacidn es reiterativa desde la auditoria

Una vez estabilizada la planta de cargos, se
procederd a socializar el procedimiento con
todo el personal de la entidad, asegurando que
estén informados y capacitados para el préximo
cambio de administracién. La comprension del
procedimiento serd verificada mediante
encuestas en formato de Forms. El avance de
cada etapa serd medido con un porcentaje de
progreso del 33,33%, proyectando la finalizacién
del 100% del proceso para el 31 de diciembre de
2025. De esta manera, se garantizara tanto la
estabilizacién de la planta de cargos como que

31/12/2025
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Observacion (descripcion)

Accion

Fecha
estimada
cierre

realizada para la vigencia 2022.3. Se identifico que, en el
expediente del contrato 202200353 se encuentran asociados
documentos que no corresponden al proceso contractual
especificamente la evaluacién presupuestal, lo que pone en
riesgo el principio de publicidad aplicable a la entidad.

todo el personal esté preparado para la
transicion administrativa.

817

Con el propédsito de favorecer la articulacién entre los
requisitos de ISO 9001:2015 y el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion; evaluar la realizacion de un analisis que
correlacioén los Criterios de Diferenciales de Calidad de cada
Politica en las diferentes Dimensiones; y su nivel de
cumplimiento en torno a los retos del FURAG y las
necesidades de la certificaciéon de Calidad. Lo anterior
permitiria la articulacion del lenguaje entre modelos y ser més
eficientes en la implementacion de requisitos.

Se realizard sensibilizacion en los diferentes
niveles, incluyendo los lideres/enlaces de
calidad, fortaleciendo conocimientos sobre los
criterios diferenciales de cada politica de MIPG
en articulacién con 9001.

29/08/2025

865

Continuar consolidando el comité institucional de Gestion y
desempefio como oérgano fundamental en la toma de
decisiones asertivas que aseguren el cumplimiento de los
objetivos y metas propuestas, en el marco administrativo
actual.

Presentar al CIGD todas las decisiones
estratégicas y los avances institucionales
relevantes, con el objetivo de facilitar la toma de
decisiones informadas y alineadas con los
objetivos y metas organizacionales.

31/12/2025

866

Fortalecimiento del Modelo de Gestion SIG/MIPG asegurando
la simplificaciéon de procesos, incorporando elementos de
politicas publicas, calidad, SST y ambiental. En los siguientes
aspectos:

1. Mejora de la estructura documental.

2.Restrructuracién indicadores de desempefio.

3.Mejora Gestidn del Riesgo.

Seguir fortaleciendo el Sistema de Gestion de
Calidad y el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG) mediante la realizacion de
capacitaciones y acompafiamientos a los
equipos de trabajo, orientados a la
identificacion de riesgos, la formulacién de
planes de mejoramiento, el fortalecimiento en la
implementacion y apropiacion del MIPG, la
gestion de servicios no conformes.

31/12/2025

Acciones cerradas: 9.

Las acciones de mejora 725, 772, 773, 790, 796, 798, 814, 816 y 857 fueron cerradas en el primer
semestre de 2025y cuentan con sus respectivas evidencias.

3.4 Innovacion

Acciones abiertas: 7.

Fecha
Id Observacién (descripcion) Accidén estimada
cierre
Por las caracteristicas del proceso y las actividades que realiza, es
importante considerar la inclusién del concepto "Validaciéon", dentro del
que hacer del mismo, haciéndolo especifico para las actividades que no | Actualizar la caracterizacion y el
es suficiente "Verificarlas" y que por criticidad sélo sea posible | procedimiento de innovacion,
844 "Validarlas". En el contexto del proceso, existen informes de "Verificacion | especificando la diferencia entre 30/09/2025
de la Innovacién", sin embargo, es ganador para el proceso presentar | validacion 'y  verificacion de
informes de "Validacién de la Innovacion": Seria interesante, hacer | productos y servicios y como este
explicitos la definicién de puntos criticos de control de verificacion y | intereactua dentro del proceso
puntos criticos de control de validaciéon en diferentes actividades del
proceso.
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Fecha
Id Observacion (descripcion) Accion estimada
cierre
Considerar la inclusién de de riesgos relacionados con la posible perdida Rewsa.r en l? consul.torl.a de calidad
L L ) L. A la pertinencia de los indicadores que
o fuga de conocimiento en la gestion de la innovacion, asi mismo la X
845 | . L - ! K . se tienen propuestos en el plan de 31/07/2025
implementacion de un indicador de evaluacion de impacto de estratégias | . L. o
. . innovacién y la actualizacion de la
de innovacioén. . .
matriz de riesgos
Evaluar la posibilidad de inclusién de metodologias alinterior del proceso, - . L
. Solicitar al 4rea de Gestion
relacionadas con: R R
Humana, incluir en su plan de
Gestion de buenas practicas de innovacion. ZZ?:;::\?:;?;:TOGS Igﬂiﬁ:m;ﬁ?gro
846 | Gestion de lecciones aprendidas en innovacion. I 30/12/2025
L X . L, . basicos sobre la norma Iso 56002.
Referenciamiento interno y externo en innovacién. Con lo anterior se S
. R . . - } Para esto se le compartird a la
podria fortalecer la capacidad instalada, en términos de mejora continua, . -
P . unidad de gestion humana que
para que la institucién avance en el logro de sus objetivos y metas ) L
- permitan agilizar el proceso
estratégicas.
Solicitud de Retiro y Modificacion del proceso operativo de seguimiento
a proyectos actualmente asignado a esta unidad, sin eliminarla, y que se | Cambiar el nombre actual del
847 .camble”su denominaciéon aUnidad de Gestion de proyectos de procesg de la unlqajd de proyectos 31/12/2025
innovacion por Unidad de gestion de proyectos
de innovacion.
848 Ampllar‘P’resupuesto de gastos para la gestion del proceso (Gestion de la th_cnud die presup’uesto parala 31/01/2026
Innovacion) oficina de innovacion
Capacitar a equipo de la oficina de
849 | Capacitacion interna sobre metodologias innovadoras e 1A Innovacién sobre metodologias 31/12/2025
innovadoras e IA
Se mencionarda en la auditoria
externa del ICONTEC, la inclusién
delnumeral 8.3 en la entidad 15/08/2025
850 | Inclusion del requisito 8.3 disefio y desarrollo de productos
Documentar el proceso
/03/202
correspondiente alnumeral 8.3 de la 30/03/2026
norma Iso 9001 2015.

Acciones cerradas: 2.

Las acciones de mejora 708 y 843 fueron cerradas en el primer semestre de 2025 y cuentan con sus

respectivas evidencias.

4. PROCESOS DE EVALUACION.

4.1 Evaluacion y Control.

Acciones abiertas: 0.

Acciones cerradas: 0.
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4.2 Administracion de Sistemas Integrados.
Acciones abiertas: 2.
Fecha
Id Observacion (descripcion) Accién estimada
cierre
1- La revisién de actividades relacionadas con la
gestion de Salidas no Conformes alinterior de los
procesos misionales o aquellos donde aplique el
reqw'sqos; perm!tlo ta |de:nt|f|caC|‘on. de Actualizar el procedimiento PR-M8-ASI-4 Procedimiento
condiciones que incluyen un incumplimiento: -
L . control de servicios y productos no conformes dando
a- El procedimiento control de servicios y X X . 29/08/2025
claridad entre no conformidad y salida no conforme y que
productos no conformes (PR-M8-ASI-4) se . .
. . .. | este no se enfoque solo en proveedores si no en clientes,
encuentra erréneamente orientado a la gestion . . . ;
o, definiry estandarizar el SIG las herramientas necesarias para
con el proveedor y no a la relacion con los Lo .
. el cumplimiento del mismo.
clientes.
Se carece de unidad de criterio en la institucion Crear una Matrizde salidas no conformes que le permita a los
815 | con respecto al entendimiento del concepto - R q P . 29/08/2025
. . L procesos de servicios y operaciones, comercial y de
Salida no Conforme y su aplicabilidad en los . o . .
Procesos mercadeo identificar las posibles SNC, tratamiento y
les.
b- No se tienen identificados que otros procesos responsables
L t isi ¢
qe acadena c.ie.va or, que ng s_on misionates p(laro Capacitacion a los lideres de calidad y a los lideres del
tienen actividades misionales, podrian . L . . 29/09/2025
Ll . proceso de comercial, servicios y operaciones de salidas no
propensos a la generaciéon de salidas no
conformes de acuerdo a la nueva estructura documental y
conformes. .
herramienta.
Se presenta incumplimiento al requisito 8.7.
Salidas no Conformes de la Norma ISO
9001:2015.
1- La posible ausencia de identificacién de
Acciones en el Plan de Mejoramiento en Kawak,
por fuentes diferentes a las auditorias internas y
externas; podria entre otras, generar las
siguientes condiciones en los procesos del | Actualizar el procedimiento acciones correctivas y de
Sistema de Gestion: mejora, estableciendo criterios para:
a- Desaprovechamiento de la posible adopcién | ** Generacién de planes de mejoramiento derivados de
de acciones o brechas alinterior de los diferentes | procesos de autoevaluacion, auto control y autogestion. 31/07/2025
procesos, que al estar en un plan de mejora; | ** Evaluacién del impacto de acciones entorno a la cultura
podrian contar con una documentacion, | de calidad.
seguimiento y evaluacion planificadas para | ** Determinar responsabilidades de acuerdo a las lineas de
818 | asegurar su éxito. defensa para la eficacia de acciones.
b- Se desaprovecharia la posibilidad de
evidenciar la mejora, por ausencia de evidencia | Realizar sensibilizacién a los lideres de calidad respecto a la
objetiva. importancia de fomentar en cada proceso/ dependencia la
c- Se podria hacer mas lenta la curva de madurez | importancia de la generaciéon de planes de mejoramiento 31/07/2025
y aprendizaje, en relaciéon a la cultura de la | derivados de fuentes distintas a las auditorias. Con el apoyo
calidad y el pensamiento basado en riesgos. | de comunicaciones tips de calidad relacionados con el
mismo tema
Lo anterior podria traer consigo riesgos
relacionados con ineficacia en el Sistema de
Gestion y posible incumplimiento de requisitos,
principalmente 10.3. de ISO 9001:2015.

Acciones cerradas: 5.

Las acciones de mejora 771, 794, 797, 803 y 804 fueron cerradas en el primer semestre de 2025y

cuentan con sus respectivas evidencias.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

1. De las 114 acciones cerradas en 2025, 101 (88,6%) fueron ejecutadas fuera de las fechas
inicialmente establecidas. Esta situacidon incrementa la probabilidad de materializacién de
riesgos, debido a la persistencia de las causas que dieron origen a las observaciones y/o
hallazgos, lo cual se interpretaria como una falta de efectividad del plan de mejoramiento vy,
por ende, la poca capacidad para lograr las mejoras significativas y sostenibles en el proceso
evaluado. Es importante recordar que, a la primera linea de defensa, responsable de definir
los planes de mejoramiento, le corresponde velar porque las acciones se ejecuten conforme
al cronograma establecido.

2. Laprimera linea de defensa no sélo tiene como responsabilidad definiry ejecutar el plan de
mejoramiento, sino también de informar de manera oportuna y proactiva a la oficina
estratégica las evidencias que respalden el cierre de las acciones. Se recomienda capacitar
y concientizar a los funcionarios de la entidad, sobre esta responsabilidad.

3. Se resalta que, a la fecha, todas las acciones en ejecucién estan dentro del plazo, con
excepcion de la accion 571, correspondiente a la actualizacion del inventario documental, la
cual presenta un avance del 48,86%. En las auditorias realizadas por la Direcciéon de
Evaluacion y Control, se han identificado observaciones relacionadas con la no publicacion
de la informacidn institucional en el sistema de informacién documental HyperBPM.

Atentamente,

/\ )
ek

Jorge Hernan Lopera Taborda

Director de Auditoria Interna

b

Proyectd: Diego Armando Botero Zuluaga — Auditor Contable ]Z‘f"
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