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INTRODUCCION

La Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas - ESU, es una empresa
industrial y comercial del Estado, descentralizada por servicios y vinculada al Distrito
Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin, constituida mediante
Decreto Municipal 178 del 20 de febrero de 2002, con personeria juridica, dotada
de autonomia administrativa, financiera y con patrimonio propio. La Empresa para
la Seguridad y Soluciones Urbanas - ESU, por medio del Acuerdo de Junta Directa
085 de 2018, adoptd el Cdédigo de Buen Gobierno, dentro del cual desarroll6 la
Politica sobre Conflicto de Interés. Adicionalmente, por medio del Acuerdo de Junta
Directa 086 de 2018, adopto el reglamento de la Junta Directa de la entidad y se
acogio al Decreto Municipal 1700 del 23 de octubre de 2015. En la ESU reafirmamos
nuestro compromiso con la transparencia, la integridad y el cumplimiento de las
normas legales y éticas que rigen nuestro actuar. La gestidén responsable de los
conflictos de intereses es un pilar fundamental para preservar la confianza de
nuestros grupos de interés y garantizar un entorno organizacional basado en la
etica, la objetividad y la equidad.

Este manual tiene como propdsito recopilar los lineamientos y mecanismos para
identificar, prevenir, mitigar y gestionar situaciones que puedan constituir un
conflicto de intereses, en el marco de la normatividad vigente, las politicas internas
y los principios institucionales de buen gobierno corporativo.

La conducta de los miembros de la junta directiva debe alinearse con los mas altos
estandares de comportamiento ético, asegurando que las decisiones se tomen en
beneficio del interés general y de acuerdo con la mision, vision y valores de la
entidad. Con ello, ESU busca no solo dar cumplimiento a la ley, sino también
fortalecer la cultura organizacional basada en la honestidad, la transparencia y la
responsabilidad.

MARCO NORMATIVO

Constitucién Politica de Colombia

e Articulo 209: Principios de la funcién administrativa: eficiencia, moralidad,
transparencia, celeridad, economia e imparcialidad.

o Articulo 123: Los servidores publicos son responsables por infringir la
Constitucion y las leyes, y por omision o extralimitacion en el ejercicio de
sus funciones.

Ley 1952 de 2019, modificada por la Ley 2094 de 2021- Régimen Disciplinario
Unico

Ley 80 de 1993 - Estatuto General de Contratacion de la Administracién
Publica

o Articulo 8: Contempla los deberes de los servidores publicos en la
contratacion, incluyendo el deber de abstenerse de actuar en situaciones de
conflicto de interés.
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Ley 489 de 1998 — Organizacién y funcionamiento de las entidades del Estado

o Regula la naturaleza y régimen de las EICE como entidades
descentralizadas por servicios, y establece que deben regirse por normas
del derecho publico, salvo en actividades comerciales que se rijan por el
derecho privado.

Ley 1474 de 2011 — Estatuto Anticorrupcion

« Refuerza la regulacion del conflicto de intereses en el sector publico y
establece mecanismos de prevencion y sancion.

« Obliga a todas las entidades publicas, incluidas las EICE, a implementar
sistemas de control interno que identifiquen y gestionen los conflictos de
intereses.

Decreto 128 de 1976

1. Por el cual se dicta el estatuto de inhabilidades, incompatibilidades
responsabilidades de los miembros de las juntas directivas de las entidades
descentralizadas y de los representantes legales de estas.

Acuerdo 085 de 2018 de la Junta Directiva de la ESU
2. Estatutos sociales.
Cédigo de Buen Gobierno Corporativo, El articulo 4.4.6
3. Cadigo de gobierno corporativo.
Reglamento interno de la Junta Directiva, Numeral 12
Ley 1474 de 2011 y demas normas que las modifiquen o adicionen

4. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad
del control de la gestion publica.

Decreto 1700 de 2015

5. Por medio del cual se adoptan los Manuales que desarrollan los
Lineamientos Estratégicos de los Pilares de Gestion del Modelo
Conglomerado Publico Municipio de Medellin.

6. Decreto 0914 De 2024 por medio del cual se adoptan los manuales del
Conglomerado Publico de Medellin.

7. Cdbdigo de Integridad de la ESU.

8. Cddigo de Etica de la ESU.

1. ALCANCE Y APLICABILIDAD

El propdsito de este manual es identificar los lineamientos normativos y los
procedimientos establecidos en la norma y reglamentos internos por medio del cual
se den a conocer y gestionar de manera adecuada y oportuna todos los conflictos
de intereses reales o que posiblemente puedan llegan a tener lugar en el desarrollo
de las actividades de los miembros de la junta directiva de la ESU.
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Este manual de gestion de conflicto de intereses servira para gestionar la posible
materializacién de conflictos de intereses en los que se puedan ver inmersos los
miembros de la Junta Directiva de la entidad.

2. DEFINICIONES

Conflicto de Intereses: Un conflicto entre las obligaciones publicas y los intereses
privados de un servidor publico, en el que el servidor publico tiene intereses privados
que podrian influir indebidamente en la actuacion de sus funciones y sus
responsabilidades oficiales.

Grupo de Interés: La ESU tiene definidos como sus grupos de interés a sus
clientes, la junta directiva, la comunidad, los proveedores, empleados, medios de
comunicacion y las entidades de vigilancia y control.

Junta Directiva: Se refiere a la junta directiva de la Empresa para la Seguridad y
Soluciones Urbanas — ESU.

Calidad de miembros de Junta Directiva: Los particulares miembros de los
consejos directivos o asesores de los establecimientos publicos, aunque ejercen
funciones publicas, no adquieren por ese solo hecho la calidad de empleados
publicos. Su responsabilidad, lo mismo que sus incompatibilidades e inhabilidades,
se regiran por las leyes de la materia y los estatutos internos del respectivo
organismo.

Relacion Personal Cercana: Cualquier relacion cercana que sea regular y continua
(romantica o financiera) y que pueda influir en los tratos profesionales, comerciales
o financieros (incluido el trabajo diario en la oficina).

Aliado Proveedor: Es el contratista que resulta elegido mediante una solicitud
publica de oferta realizada para tal fin, con el objeto de suministrar con eficiencia y
eficacia los bienes y servicios que requiera la ESU y sus clientes.

Empleados: Son las personas que tienen un contrato laboral con la entidad.

Cualquier cosa de valor: Se entiende como cualquier beneficio tangible o
intangible que pueda influir o parecer influir en la objetividad, imparcialidad o el juicio
profesional de una persona. Esto incluye, pero no se limita a: dinero, regalos, viajes,
comidas, favores, servicios, descuentos especiales, oportunidades laborales,
beneficios familiares, acceso a informacién privilegiada, entre otros.

3. DEBERES

1. Respectar, cumplir y hacer cumplir la Constitucion, las leyes y los estatutos de la
entidad;

2. Desempeniar sus funciones con eficiencia e imparcialidad;
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3. Guardar en reserva los asuntos que conozcan en razén de sus funciones y que
por su naturaleza no deban divulgarse.

4. PRINCIPIO GENERAL

Los miembros de la Junta Directiva de la Empresa para la Seguridad y Soluciones
Urbanas — ESU, en el ejercicio de sus funciones y responsabilidades, deberan
anteponer en todo momento los intereses institucionales de la entidad sobre
cualquier interés personal, familiar o de terceros. Las decisiones en las que
participen deberan estar libres de cualquier influencia que pueda generar un
conflicto de intereses, real o potencial, garantizando asi la integridad, imparcialidad
y transparencia en la gestion de los recursos publicos.

Asi mismo los miembros de la junta directiva deben actuar con diligencia y lealtad
hacia las entidades dentro del marco de los valores, principios, practicas y
declaraciones enunciadas en el presente manual de gestion de conflicto de
intereses y deberan abstenerse de intervenir directa o indirectamente en las
decisiones o conductas respecto de las cuales exista o pueda existir conflicto de
intereses.

5. CLASIFICACION DE CONFLICTOS DE INTERES

CLASIFICACION DE CONFLICTOS DE INTERESES

Se configura un conflicto de
interés  real cuando un
funcionario, directivo o
colaborador de la ESU se
ENCUentra en una situacicn
concreta en la que su interés
personal, familiar o de
terceros interfiere de manera
directa y efectiva en el
cumplimiento de sus deberes
o en la toma de decisiones
dentro de la entidad.

POTENCIAL

Se configura un conflicto de
interés potencial cuando un
funcionario, directivo o
colsborador de la ESU
mantiene un interés
personal, familiar o de
terceros que, si bien no ha
afectado aun su funcion
piblica ni ha influido en una
decision concreta, podria
razonablemente llegar a
hacerlo en el futuro

APARENTE

Agquella situacion en la que,
sin que exista
necesariamente un conflicto
real o potencial, la
percepcion externa o de
terceroe  podria  generar
dudas razonables =obre la
imparcialidad, integridad o
transparencia en las
deciziones o actuaciones de
un funcionario, directivo o
colaborador de la ESU.

51 CLASIFICACION DE CONFLICTOS DE INTERESES REALES

Los conflictos de interés reales se clasifican igualmente en:
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Permanentes: Son aquellos en los que las circunstancias que les dan origen
perduran en el tiempo dentro de un lapso razonable.

Coyunturales: Son aquellos que se presentan con ocasion de una situacién o actos
aislados, de manera particular, sin relacién con otros casos anteriores. En general,
no tienen vocacion de permanencia en el tiempo.

5.2 ELEMENTOS QUE CONFIGURAN EL CONFLICTO DE INTERES:

Para que un conflicto de intereses se configure, se deben observar los siguientes
elementos:

i) Tener un interés particular y directo sobre la regulacion, gestion, control o decision
del asunto,

ii) Que dicho interés lo tenga alguna de las personas que interviene o actua en su
condicion de integrante del 6rgano de administracion, conforme a lo regulado en la
normativa vigente y

iii) Que no se presente declaracion de impedimento para actuar en el mismo, por
parte del integrante del érgano de administracion (circular 201960000051 de 2019)
con alcance al Conglomerado.

5.3 CARACTERISTICAS

De conformidad con lo establecido en el decreto 0914 de 2024 (noviembre
01)Algunas de las caracteristicas del conflicto de intereses, son: i) implica la
confrontaciéon entre el deber publico y los intereses privados del funcionario, es
decir, éste tiene intereses personales que podrian influenciar negativamente sobre
el desempeno de sus deberes y responsabilidades; ii) mediante el régimen de
conflicto de intereses se busca preservar la independencia de criterio y el principio
de equidad de quien ejerce una funcién publica, evitando que su interés particular
afecte la realizacion del fin al que debe estar destinada la actividad del Estado: iii)
el conflicto de intereses genera ocurrencia de actuaciones fraudulentas o corruptas,
afecta el normal funcionamiento de la administracion publica y desconfianza en el
quehacer publico y iv) un conflicto de intereses puede ser detectado, informado y
desarticulado voluntariamente, antes que, con ocasién de su existencia, se
provoquen irregularidades o corrupcion. (Circular 201960000051 de 2019) con
alcance al Conglomerado.

6. GESTION DE CONFLICTO DE INTERES

La adecuada gestién de los conflictos de interés es un pilar esencial del buen
gobierno corporativo y de la integridad institucional. Este apartado establece los
lineamientos, procedimientos y responsabilidades que deben observar los
miembros de la Junta Directiva y demas funcionarios involucrados en los procesos
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decisorios de la entidad, con el fin de prevenir, identificar, declarar, evaluar y
manejar los conflictos de interés reales, potenciales o aparentes.

6.1 Procedimiento ante un Conflicto de Interés Real o Presunto

Todo miembro del érgano de direccion que identifique un conflicto de interés real o
que pueda razonablemente ser percibido como tal, debera:

« Identificacion inmediata: Reconocer oportunamente la existencia de un
conflicto de interés, ya sea propio o de otro miembro, cuando sus intereses
personales, familiares o econdmicos puedan interferir con sus deberes
institucionales.

« Notificacién formal: Informar de manera inmediata a los demas miembros
del 6rgano de direccion sobre la situacion de conflicto. La comunicacion
podra realizarse de forma verbal durante la sesion correspondiente o por
escrito, dirigido al presidente del 6rgano o a la Secretaria General, segun sea
el caso.

« Documentacion del conflicto: La Secretaria General o quien haga sus
veces debera recibir y registrar la declaracion del conflicto, incluyendo una
descripcion clara del hecho, las partes implicadas y la posible afectacion a
los intereses de la organizacion.

6.2 ABSTENCION Y SUSPENSION DE PARTICIPACION

Ante la presencia de un conflicto de interés real o presunto, el miembro implicado
debera:

« Abstenerse de participar en la deliberacion y votacion de cualquier
asunto relacionado con el conflicto identificado. Esta abstencion incluye toda
intervencidén directa o indirecta en discusiones, decisiones, votaciones,
recomendaciones o influencia sobre otros miembros.

« Suspender su participacion temporalmente en las actividades que se
relacionen con el conflicto, hasta tanto se haya resuelto formalmente su
situacion.

6.3 EVALUACION Y DECISION POR PARTE DEL ORGANO DE DIRECCION

El 6rgano de direccion, una vez informado del conflicto, debera proceder de la
siguiente manera:

o Analisis del caso: Evaluara los hechos expuestos, las relaciones del
miembro implicado con los asuntos objeto del conflicto, y el impacto potencial
sobre la imparcialidad y los intereses institucionales.
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Deliberacion sin participacion del implicado: EI miembro sujeto al
conflicto debera retirarse del recinto (presencial o virtual) durante la
deliberacion y votacion sobre su situacion, sin derecho a voz ni voto.

Decision sobre el conflicto: El 6rgano tomara una decision sobre si existe
un conflicto de interés y las medidas a adoptar.

6.4REGISTRO EN ACTAS Y TRAMITE DE IMPEDIMENTOS

Con el fin de garantizar la transparencia y trazabilidad del procedimiento, se debera:

Dejar constancia expresa en el acta de la sesion correspondiente

Tramite ante instancias superiores:

En caso de que el conflicto afecte el quérum necesario para sesionar o decidir
validamente, los impedimentos deberan ser tramitados de la siguiente
manera:

o Ante la maxima autoridad.

7 PROHIBICION

No pueden ser elegidos o designados miembros de juntas o consejos, gerentes
o directores quienes:

1.
2.

Se hallen en interdiccién judicial,

Hubieren sido condenados por delitos contra la administracién publica, la
administracién de justicia o la fe publica, o condenados a pena privativa de
la libertad por cualquier delito, exceptuados los culposos y los politicos;

Se encuentren suspendidos en el ejercicio de su profesion o lo hubieren sido
por falta grave o se hallen excluidos de ella;

Como empleados publicos de cualquier orden hubieren sido suspendidos por
dos veces o destituidos;

Se hallaren en los grados de parentesco previsto en el articulo 8o. de este
Decreto;

Durante el afio anterior a la fecha de su nombramiento hubieren ejercido el
control fiscal en la respectiva entidad.

No podran hacer parte de las juntas a que se refiere el presente Decreto
quienes sean funcionarios o empleados de la Contraloria General de la
Republica, excepcion hecha de quienes por estatutos u otras normas asistan
a los mismos con derecho a voz, pero no a voto.

Los miembros de las juntas o consejos directivos no podran hallarse entre si
ni con el gerente o director de la respectiva entidad, dentro del cuarto grado
de consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil. Habra lugar a
modificar la ultima eleccion o designacion que se hubiere hecho, si con ella
se viold la regla aqui consignada.
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7.1DE LAS PROHIBICIONES PARA LOS MIEMBROS DE LAS JUNTAS Y PARA
LOS GERENTES O DIRECTORES.

1.

Aceptar, sin permiso del Gobierno, cargos, mercedes, invitaciones o
cualquier clase de prebendas provenientes de entidades o Gobiernos
extranjeros.

Solicitar o recibir, directamente o por interpuesta persona, gratificaciones,
dadivas o recompensas como retribucion por actos inherentes a su cargo;
Solicitar o aceptar comisiones en dinero o en especie por concepto de
adquisicidon de bienes y servicios para el organismo.

Prohibicién de prestar servicios profesionales. Los miembros de las juntas o
consejos, durante el ejercicio de sus funciones y dentro del afio siguiente a
su retiro, y los gerentes o directores, dentro del periodo ultimamente
senalado, no podran prestar sus servicios profesionales en la entidad en la
cual actua o actuaron ni en las que hagan parte del sector administrativo al
que aquélla pertenece.

Prohibicién de designar familiares. Las juntas y los gerentes o directores no
podran designar para empleos en la respectiva entidad a quienes fueren
conyuges de los miembros de aquellas o de éstos o se hallaren con los
mismos dentro del cuatro grado de consanguinidad, segundo de afinidad o
primero civil.

Prohibicién de actuar en contra de la Nacion. No podran ejercer la profesion
de abogado contra las entidades del respectivo sector administrativo,
quienes hagan parte de las juntas o consejos a que se refiere el presente
Decreto, a menos que se trate de la defensa de sus propios intereses o de
las de su conyuge e hijos menores.

7.2INCOMPATIBILIDADES DE LOS MIEMBROS DE LAS JUNTAS Y DE LOS
GERENTES O DIRECTORES

Los miembros de las juntas o consejos directivos y los gerentes o directores no

podran, en relacion con la entidad a la que prestan sus servicios y con las que hagan

parte del sector administrativo al cual pertenece aquella:

1.
2.

Celebrar por si o por interpuesta persona contrato alguno;

Gestionar negocios propios o0 ajenos, salvo cuando contra ellos se entablen
acciones por dichas entidades o se trate de reclamos por el cobro de
impuestos o tasas que se hagan a los mismos, a su conyuge o a sus hijos
menores, o del cobro de prestaciones y salarios propios.

Las prohibiciones contenidas en el presente articulo regiran durante el
ejercicio de las funciones y dentro del afio siguiente al retiro de la entidad.
Tampoco podran las mismas personas intervenir, por ningun motivo y en
ningun tiempo, en negocios que hubieren conocido o adelantado durante el
desempefio de sus funciones.
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5. No queda cobijado por las incompatibilidades de que trata el presente articulo
el uso que se haga de los bienes o servicios que la respectiva entidad ofrezca
al publico bajo condiciones comunes a quienes los soliciten.

6. Quienes como funcionarios 0 miembros de las juntas o consejos directivos
de los organismos a que se refiere este articulo admitieren la intervencion de
cualquier persona afectada por las prohibiciones que en él se consagran,
incurriran en mala conducta y deberan ser sancionados de acuerdo con la

ley.
7.3DEL TRAFICO DE INFLUENCIA

Los miembros de las juntas directivas y los gerentes o directores que, con ocasion
del ejercicio de sus funciones, ilicitamente reciban o hagan dar o prometer dinero u
otra utilidad, para si o para un tercero, seran destituidos y no podran en adelante
desempefiar cargos publicos.

7.4DE LA RESPONSABILIDAD POR REVELACION DE SECRETOS

Los miembros de las juntas o consejos que den a conocer documentos o noticias
que deben mantener en secreto, por ese solo hecho seran destituidos y no podran
en adelante desempenfiar cargos publicos.

7.5ABUSO DE FUNCIONES

Los miembros de las juntas o consejos y los gerentes o directores que, valiéndose
de su cargo, ejecutan funciones publicas distintas de las que legalmente les
corresponden, seran destituidos y no podran en adelante desempefar cargos
publicos.

8 MEDIDAS DE MITIGACION

Con el fin de prevenir la materializacion de conflictos de interés y reducir su impacto
en la toma de decisiones institucionales, la Empresa para la Seguridad y Soluciones
Urbanas — ESU establece las siguientes medidas de mitigacién, en concordancia
con las mejores practicas de gobierno corporativo, el Manual de Buen Gobierno del
Distrito y la normatividad vigente y las recomendaciones del decreto 0914 de 2024.

8.1. Medidas Preventivas

o Capacitacion peridédica a los miembros de la Junta Directiva, directivos y
servidores publicos sobre la identificacion y gestion de conflictos de interés,
con base en el Manual y el reglamento aplicable.

« Firma obligatoria de declaracion de conflictos de interés al inicio del
periodo institucional, en caso de novedades de designacion o reeleccion.
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Socializacion de lineamientos y formatos establecidos en el Manual de
Conflicto de Interés al momento de cada sesién, decision o tramite que lo
amerite.

8.2. Medidas de Control

o Declaraciéon formal del conflicto de interés ante el érgano competente
(Junta Directiva, Comité de Buen Gobierno u otro), dejando constancia en
actas.

« Abstenciéon y retiro obligatoria del involucrado en la deliberacion,
decision o cualquier tramite relacionado con el asunto en conflicto.

o Evaluacion del caso por parte del érgano directivo, determinando las
acciones a seguir (suspension, excusa, reemplazo temporal u otra medida).

8.3. Medidas Correctivas
Registro y seguimiento de los casos declarados, manteniendo
trazabilidad institucional mediante un archivo fisico o digital.

Revisién posterior de decisiones adoptadas en contextos de conflicto de
interés para verificar su legalidad y transparencia.
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