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esu CARACTERIZACION GESTION BIENES Y SERVICIOS Iolementacién Toroeaome <N
OBJETIVO DEL PROCESO
IAdquirir, administrar y mantener los bienes y servicios que se requieran para el buen funcionamiento interno de la entidad
ALCANCE RESPONSABLE| MACROPROCESO ASOCIADO
ICon la formulacién de
las politicas,
lineamentos y planes
INICIA para el mantenimiento Profesional
ly suministro de los Universitario -
recursos fisicos y Unidad Bienes y
materiales de la Servicios y Gestion Administrativa
lentidad auxiliar de
Implementar Acciones bienes y
ICorrectivas, servicios
FINALIZA |Preventivas y de
Mejora para la gestion
de la calidad
INTERACCION DEL PROCESO
Proveedor - L
Grupo de Entrada - PHVA Actividades Salidas - Productos / Servicios Cliente
. Insumo Claves
Interés
ITodos los
procesos
Directrices de |. .
Colombia D'rethlc.es
Compra g?;?etigéte?as Formular las
Efciente IACei6 politicas,
! ) ccion .
Directrices de Guia para lineamentos,
Qoblerno €N lelaborar el Plan planes Y Plan de Anual de Adquisiciones
Linea procedimientos el . .
] . Anual de Plan de Mantenimiento Preventivo y correctivo
Directrices del Indausici para el o . . N . Todos los procesos
qusiciones L Politica para la asignacion de activos fijos de la ESU
Departamento M mantenimiento y L ) - . .
-, ) odelo Integral L Procedimiento de asignacion y baja de bienes
IAdministrativo e Planeacion Isuministro de los!
de la Funcion .. y recursos fisicos
. Gestion N
Publica Modelo ly materiales de
Directrices del E dar d la entidad
Modelo standar de
Estandar de IControl Interno
Control
Interno
ISuministro de
Plan de Anual Recursos
de Internos Entrega de Bienes y Servicios
IAdquisiciones (Contratacion de
Proveedores)
Procedimiento
de compra,
inventario, B Cartera de bienes Actualizada
ladministracion y Gestion de Cartera de activos fijos
control de Inventario de Cartera de funcionarios
productos y Recursos . .
 ervicios Formato de Entrega o salida de bienes
(Inventario de
los bienes)
ITodos los
brocesos 'Todos los procesos
Reque_nmlento Atgnuon de Solucién al requrimiento y/o incidente
ly/o incidente incidentes
Contratacion del
Mantenimiento Supervision y Recibido a Satisfaccién de los contratos
Plan de Recursos
Mantenimiento Fisicos
Preventivo y Socializacién del
ICorrectivo Plan de
Mantenimiento  [Plan socializado con Subgerencia Administrativa y Financiera
Preventivo y
Correctivo
'Todos los Delegacién de s Todos los procesos
Supervision de
procesos Isupervision del P Recibo a Satisfaccion
Contratos
contrato
IContratos Evaluacion de P
Legalizados Proveedores Calificacion de los Proveedores
Entrega de Evaluaciéon de  |Indicador satisfaccion al cliente interno
Bienes y las
[Servicios Politica Politica
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Politica para para la
la activos fijos lasignacion de
de la ESU lactivos fijos de
la ESU
Satisfaccion del
Cliente interno
Sistema 5 jiica de
Integrado de o .
! IAdministracion
(Gestion de Riesgos
Directrices del 1esg .
Matriz de Realizar
Departamento| . o
|Administrativo [1€59°8 del segLymlento a ) . )
4 .. |proceso los riesgos del  [Médulo de riesgos y oportunidade evaluado
e la Funcion Gui | d Pl d ion d d tad Todos los procesos
Publica. uia parala proceso de anes de accion de acuerdo a resultados
Directrices del Adml[ustracmn blen§§ Y
del Riesgo servicios
Modelo
Estandar de Modelo
Estandar de
Control
IControl Interno
Interno.
Resultados
Auditorias Revisar y
internas y levaluar los
lexternas riesgos que
Resultados de puedan afectar
analisis de el logro de la Matriz de ri luad
Sistema Riesgos gestion, los atriz de riesgos evaluada
AN Planes de mejoramiento ejecutados Todos los procesos
Integrado de |Resultados de indicadores, los A o . . .
! e .. _|Procedimientos, palnes politicas, formatos, instructivos actualizados. Entes de Control
Gestion analisis de planes de accién \ndicadores evalaudos
Indicadores dependienets de .
Revisiones del mi proceso,
proceso, revisar y ejecutar
resultado de planes de
revision de mejoramiento.
riesgos
RECURSOS DOCUMENTOS ASOCIADOS REQUISITOS

Fisicos: Oficinas
dotadas , Sala de
Reuniones

Humanos: Profesional
de Infraestructura
Fisica - Auxiliar de
Infraestructura Fisica

I/Ambiente de Trabajo:
lluminacién adecuada,
'Temperatura
lambiente, Fuera de
ruido, Condiciones

Reglamento de Contratacion.

Manual de Supervision.

Proceso de Gestion

Presupuestal.

Instrucciones aplicativos

Plan de mantenimiento

preventivo y correctivo

Ley 734 de 2000. Deberes de

los servidores publicos para
igilar y salvaguardar los bienes|
valores.

Ley 610 de 2000. Articulo 7.

Pérdida, dafio o deterioro de

bienes.

Norma ISO 9001:2015
Modelo Estandar de Control Interno - MECI
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion- MIPG

Departamento administrativo de la funcién publica- DAFP

Portal de contraticon y'SECOP I

lergonomicas.

CONTROL DE CAMBIOS

Version

Fecha Usuario
26/06/2019 Marcela Salazar Valencia
09/01/2020 Marcela Salazar Valencia
10/06/2025 Lina Marcela Restrepo Toledo

Comentario

Actualizacion de acuerdo a resultados de
auditoria interna

Inclusion actividad de entrega y salida de
bienes

Se actualiza la entrada de riesgos por
indicadores, se elimina norma NTGP 1000, se
redefine secuencia de actividades
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