o PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACIONES c°"'5, L-M1-GC-2
€5 Version: 8
Objetivo: Fortalecer el posicionamiento y la visibilidad ional de la ESU a través de estrategias de icacion efectivas y , que el i de su gestion, consoliden su reputacion piblica
letivor y fortalezcan el vinculo con los diferentes grupos de interés mediante el uso de canales y contenidos alineados con los objetivos estratégicos de la entidad.
Jefe Oficina estratégica: responsable de la planeacion, ejecucion y seguimiento del plan.
Responsable: € P ° o Voeg P

Comunicadores: encargados del desarrollo de las iniciativas, creacién de contenido y gestion de canales.

PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO IMPACTO KPI PROYECTO ACTIVIDAD CANAI KPI (anual) SEGUIMIENTO
Instagram 19.209 seguidores
Ampliacién de la Facebook 2.650 seguidores
audiencia digital YouTube 1.850 seguidores
Linkedin 300 seguidores
de LinkedIn 4.700 i i
interaccion relevante  [acebook 200 ot
Consolidar a la ESU como Instagram 1.800
referente en la transformacién Contenido orgnico (Instagram + Facebook | -26-°%°
hacia ciudades inteligentes, estratégico para lograr Impresiones totales
Posicionamiento y visibilidad 1@ cludades Intelig Aumentar la visibilidad y conexion 81co para log Visibilidad y consumo de |* Linkedin) ectimadac
enerando confianza en resultados reales: conectar
de la ESU en los ecosistemas emocional mediante contenido que contenido 4.450
territorios, empresas y ciudadanos con la audiencia, ampliar el YouTube

propios de la marca fomente interaccién y alcance

através de un desarrollo alcance, generar

. organico. Sesiones en sitio web |22.400
tecnolégico que da seguridad y , aumentar la Tiempo medioenel |,
propésito al futuro urbano. visibilidad y convertit sitio 2:30 minutos
Interaccion en sitio
Calidad de Ia experiencia |yeh 45%
digital y conversion CTR (Sitio Web 2%
(Instagram +
6% de engagement
Facebookl 826
Linkedin 12% de
Canales propios: Publicar
al menos cuatro
contenidos de alto valor |# de articulos .
Construir confianza y aumentar la 16 articulos
. por trimestre en medios
percepcion de valor de la ESU Aumento del -
- Incrementar la credibilidad y la " propios, como el sitio
Generacién de entre - Ny reconocimiento
. percepcion de la ESU mediante su weh v linkedin
Consideracién y clientes potenciales del sector institucional en sectores
oW § N presencia activa en espacios y i .
Credibilidad publico y privado, destacando su clave (seguridad, Participacion en minimo
sectoriales y el uso efectivo de canales & X ;
impacto en tecnologfa, innovacion) 2 eventos por semestres |Creacion de stands,

institucionales. 2 asistencias a ferias

seguridad e innovacion urbana. (ferias, congresos, guiones comerciales y

charlas, ponencias, foros, | de ventas o foros
simposio, entre otros)
Fortalecer la efectividad comercial |, Lo
mediante materiales disefiados a la Produccién de # de materiales / 20 disefios /
medida, que destaquen las materiales merchandising disefios producidos | producciones

trimestralmente.
capacidades y soluciones de la ESU

adantadac 3 lne cliantac

5 kits comerciales

Brindar herramientas
personalizados

de comunicacién

Desarrollo de entregados
personalizadas que
presentaciones, o
faciliten la
Producir al menos 2 brochures y piezas ) 3 presentaciones
Aumentar el conocimiento de la : comprensién de los b
e materiales gréficas destacando disefiadas para
oferta institucional de la ESU en . servicios de la ESU,
trimestralmente. soluciones especificas del reuniones
segmentos clave. h : mejoren la experiencia e
portafolio ESU segtin sus estratégicas

comercial y fortalezcan
la relacién con los
aliados estratégicos.

necesidades.
Nivel de satisfaccion
en aliados >80%

manera claray

estratégica los 4 publicaciones de
Alcance y frecuencia de servicios, soluciones y  [servicios clave (una
Generar espacios de relacionamiento  |exposicién del portafolio capacidades de la ESU | mensual)
estratégico que faciliten nuevas de la ESU en canales Creacién de contenidos |a través de contenidos
alianzas comerciales y posicionen a la. [propios y externos. en torno a casos de éxito i 1 pieza
Potenciar la conversién de ESU como actor clave en el Reconocimiento de de la ESU institucional
oportunidades de negocio ecosistema de ciudades inteligentes y [servicios clave entre compartida con
Apoyo Estratégico mediante estrategias de seguridad. publicos objetivo. fortaleciendo su aliados
ala Actividad comunicacién alineadas con icionamiento como
Comercial ventas, facilitando contenido y proveedor confiable e

herramientas que impulsen
Impulsar espacios

negociaciones. Posicionar a la ESU como un actor '
. propios de
clave en soluciones tecnolgicas a D e cidn e torno
través del evento Med360 con Diseffo y ejecucién del versacion 1 evento anual /
) Generar leads . , |a ciudad inteligente, ‘
espacios de interaccién con aliados evento propio “Med360’ 1000 asistentes

vigilancia y tecnologfa,
con participacion de
aliados estratégicos.

estratégicos, oportunidades
comerciales, fortalecer el

Estandarizar la
presentacién de los

Facilitar la comunicacién clara y servicios de la ESU, |1 brochure

Actualizar el brochure un N s
visualmente atractiva de la propuesta ‘e Disefio y distribucién del |pe una y

vez al afio con los servicios - R I
de valor de la ESU, reforzandosu | %% brochure comercial comunicacién més [ distribuido a aliados
imagen corporativa ante potenciales claray homogénea |y clientes clave
dlientes. hacia clientes y

entidades aliadas.
Medir la percepcién y Obtener
experiencia de clientes, retroalimentacién

Obtener retroalimentacién estratégica| aliados y usuarios frente a directa de clientesy  [Tasa de respuesta

Aplicacién periédica de

que permita ajustar la oferta © |atiados sobre 1a >30% / Satisfaccion
e ¢ encuestas de satisfaccion © >
comercial y mejorar continuamente Ia |brindada por la ESU, percepcion de a ESU, | promedio >80%
experiencia del cliente identificando sus servicios y
oportunidades de mejora. atencién
Implementar un Ecosistema de " | campafias:
" Realizacion de campiias _ N
Comunicacion Interna o - Cultura # de camparias 2 campaiias al afio
g - Proyectos Integradores
Capsulas informativas diarias para N .
o clanias p Mail con informacién | Mail con informacion '
conocimiento del publico interno # de mails 360 anuales
relevante de la empresa. | relevante de Ia empresa.
Desarrollar una cultura
organizacional sélida que fomente
el ) )
Fortalecimiento de . N Reconocer logros y mantener L Envio de 1 boletin . .
sentido de pertenencia, la Implementacién #de boletines 1 boletin mensual

Cultura informada a la organizacién sobre mensual
innovacién

Organizacional hitos relevantes

y la colaboracién, fortaleciendo el
compromiso interno y la identidad

" Identificar percepciones internas ” Implementar solucién
corporativa. percep Y |implementacién de pl

oportunidades de mejora que para medicion bimensual eNPS > 50%
contribuyan al bienestar de la de eNPS .
organizacién.
- > 80% de
- Asegurar unusodelas | Incentivar el uso de - -
Reforzar la motivacion y el % de uso/redencion de|uso/redencién de
° i cartas para un superior al | Cartas para Uno en los
compromiso del equipo a través de cartas los
80% empleados

acciones de beneficios. empleados




