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INTRODUCCION

La Direccion de Auditoria Interna en cumplimiento de las obligaciones
administrativas y legales especificamente las dictadas en el articulo 2.2.21.3.4 del
Decreto 1083 del 2015 y en el Decreto 648 de 2017, especificamente en lo
establecido en su rol de Evaluacion y seguimiento, realizé el seguimiento al plan de
mejoramiento institucional al segundo semestre de 2025, el cual se encuentra
registrado en el aplicativo Kawak de la empresa.

Este informe tiene como propésito verificar el seguimiento y control que realizan los
directivos, lideres y equipos de trabajo de cada proceso a las observaciones
encontradas en evaluaciones de auditoria interna, plan de mejoramiento de la
Contraloria Distrital de Medellin, Icontec y auditorias internas de calidad, como
mecanismos de autogestion y autocontrol. Con el propdsito de promover el
fortalecimiento continuo del sistema de control interno y de la gestion institucional.

El capitulo | de la resolucion 130 emitida por la Contraloria Distrital de Medellin
en febrero de 2024, establece que el plan de mejoramiento es el documento
que contiene el conjunto de acciones correctivas que se compromete a
implementar un sujeto o punto de control fiscal, siendo el representante legal
de la entidad auditada el responsable de suscribir, presentar y realizar
seguimiento. Es importante tener en cuenta, que el articulo 17 de la respectiva
resolucion, en concordancia con el articulo 84 del Decreto 403 de 2023
(procedimiento administrativo sancionatorio fiscal), establece los criterios para
la imposicion de las sanciones, derivado del incumplimiento del plan de
mejoramiento.
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METODOLOGIA

Se realizd el seguimiento a través del aplicativo Kawak, herramienta institucional de
gestion y calidad, de todos los planes de mejoramiento programados para cierre durante
el segundo semestre de 2025. El seguimiento se realiz6 mediante: Validacién de
evidencias cargadas por los responsables. Verificacién del estado de avance reportado
por las dependencias. Verificacién del cumplimiento de fechas limites establecidas para
el cierre de las acciones.

Se consolida y se genera un informe donde se muestra el nivel de estado y de avance
del plan de mejoramiento institucional, con las recomendaciones y conclusiones
encontradas.

RESULTADOS

Realizada la revisién del Plan de Mejoramiento Institucional, con corte al 31 de diciembre
de 2025, se presentan a continuacion los resultados generales y, posteriormente, los
correspondientes a cada proceso, conforme al orden establecido en el mapa de procesos
institucional: en primer lugar, los procesos misionales; en segundo, los procesos de
apoyo; en tercer lugar, los estratégicos; y, finalmente, los procesos de evaluacion.

GESTION DE ACCIONES DE MEJORA.

Con corte al 31 de diciembre de 2025, y de acuerdo con lo registrado en la plataforma
Kawak, se encuentran en ejecucion 29 acciones de mejora (en ejecucién), las cuales
deberan reportar su cumplimiento durante el primer semestre de 2026.

No obstante, se identificaron 9 acciones vencidas frente a la fecha estimada de cierre
establecida para su ejecucion, las cuales se describen a continuacion:

ID 854. Fuente de identificacion: Auditoria Interna. Proceso: Gestion Comercial y de
Mercadeo. Accidn preventiva.

Resultado de verificacion (seguimiento): En relacion con el posicionamiento de la
Linea Estratégica de Sostenibilidad, a la fecha de corte no se encuentran registrados en
el aplicativo institucional avances ni evidencias que permitan verificar la implementacion
de la accién definida. En consecuencia, no es posible validar su ejecuciéon ni su
contribucion frente a la causa identificada.
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ID 571. Fuente de identificacion: Auditoria del Sistema de Gestion de Calidad. Proceso:
Gestion Documental. Accidon correctiva.

Resultado de verificacion (seguimiento): Se evidencian avances parciales registrados
en el consolidado; sin embargo, estos aun no permiten concluir la mitigacion de la causa
que originé la no conformidad, manteniéndose aspectos por fortalecer en materia de
conservacion y disposicion documental.

ID 861. Fuente de identificacion: Revision por la Direccion. Proceso: Gestion de Talento
Humano. Accion preventiva.

Resultado de verificacion (seguimiento): A |la fecha de corte no se evidencian registros
de avance en el aplicativo institucional que permitan verificar la implementacion de la
accion planteada.

ID 863. Fuente de identificacion: Auditoria del Sistema de Gestidn de Calidad. Proceso:
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo. Accidén de mejora.

Resultado de verificacion (seguimiento): El mecanismo implementado de registro
fotografico evidencia seguimiento a las pausas activas; no obstante, presenta
limitaciones para identificar de manera individual la participacion de los colaboradores,
lo cual afecta la trazabilidad completa de la gestion del riesgo ergonémico.

ID 781. Fuente de identificacion: Auditoria Externa. Proceso: Gestion Juridica. Accidon
correctiva.

Resultado de verificacion (seguimiento): Se verifico el cumplimiento de las acciones
correctivas; sin embargo, la aprobacién y publicacién del manual de supervisidn se
efectué con posterioridad a la fecha estimada de cierre, configurandose un cierre
extemporaneo frente al cronograma inicialmente definido.

ID 876 y 877. Fuente de identificacion: Revisién por la Direccion. Proceso: Gestion
Contable.

Resultado de verificacion (seguimiento):

ID 876: No se evidencian, a la fecha de corte, registros asociados a actividades de
conciliacion fisica de activos, depuracion de diferencias contables o validaciones
integrales que permitan concluir el avance del proceso de saneamiento previsto.

ID 877: No se encuentran registrados avances relacionados con la implementacién del
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mecanismo propuesto para automatizar y estandarizar la generacion de certificados
desde la intranet institucional.

ID 717y 870. Fuente de identificacion: Auditoria de Evaluacion y Control. Proceso:
Gestion Presupuestal. Accion de mejora.

Resultado de verificacion (seguimiento):

ID 717: Se observa avance operativo en la ejecucién del plan de choque; no obstante,
no se cuenta aun con evidencia de su culminacion ni con medidas estructurales que
aseguren la prevencién de situaciones similares a futuro.

ID 870: Se evidencian avances conceptuales en la definicion de la metodologia
propuesta; sin embargo, a la fecha de corte no se puede concluir su implementacién
integral ni su impacto en la mitigacién del riesgo identificado.

Los resultados descritos evidencian la conveniencia de continuar fortaleciendo el
seguimiento y control sobre los compromisos adquiridos, con el fin de asegurar el cierre
oportuno y suficiente de las acciones formuladas.

El cumplimiento de los plazos definidos y el registro adecuado de evidencias en el
aplicativo institucional constituyen elementos clave para la efectividad del Plan de
Mejoramiento Institucional y para la mitigacion de los riesgos asociados a los hallazgos
identificados.

Asimismo, se reportaron el cierre de 54 acciones durante el periodo verificado.

A continuacion, se relata las acciones abiertas al 31 de diciembre del 2025:

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 4B - info@esu.com.co - WWW.esUu.com.co

oLl e



NUMERO DE ACCIONES ABIERTAS AL 31/12/2025

Gestion d ela Innovacion

Gestion de Comunicacion

Gestion Sistemas de la Informacion
Gestién Presupuestal

Gestion Contable

Seguridad y Salud en el Trabajo

Gestion Talento Humano

Gestidn Juridica

Gestion Documental

Gestion Comercial y de Mercadeo
Gestipon de Compras

Gestién de Servicios y Operaciones

1. PROCESOS MISIONALES

1.1 Gestion de Servicios y Operaciones:

Acciones abiertas: 6.

Revision de los conceptos
o T . empleados en el manual para
Fuente de Identificacion: Auditoria control interno. hacer las aclaraciones
"Lo anterior expone a la entidad a la posibilidad de materializacion de correspondientes. 30/06/2026
varios riesgos, tales como: ‘“realizacién incompleta o inoportuna de . .. o
746 estudios de mercado”, “falta de conocimiento de los potenciales ggnltr; glté:}?nliztaorisot;ml;nos
proponentes sobre la convocatoria de contratacion”, “inadecuada actualizacign del manual de
fﬁggé?:;ggcgﬁtraptlgtng de condiciones”, “inadecuada evaluaciéon de contratacion. Referencia miento
P ’ de precios Estudios de mercado
Estudio de sector.
. s & oy b | 3010612025
Fuente de Identificacion: Auditoria control interno. .
hacer las aclaraciones
En los numerales 6 y 6.1 el texto hace referencia de forma indistinta a correspondientes.
759 | “referencia miento de mercado” y “estudio de mercado” y mas adelante se Se incluiran estos términos
habla de “cotizaciones”. Se reitera lo manifestado previamente en el .
: - . . dentro del glosario en la
sentido de tener cuidado con la utilizacion de estos conceptos para evitar lizacion  del | d
confusiones. actua izacion del manual de
contratacion.

Fuente de Identificacion: Revision por la direccién. Realizar un diagndstico de la
plataforma Data Scrum para

Se identifica falta metodologia y estandarizacion en el proceso de definir la  viabilidad  del uso

. - . - adecuado.

ejecucién de contratos desde la supervision. Aunque se tiene una

aplicacion de gestion de proyectos, requiere revision para definicion de .

858 | posibles mejoras a nivel de infraestructura y adaptacion bajo la i?r?allelﬁgntacigL plgg dl: 30/06/2026

metodologia PMO adoptada. Gestionar los proyectos bajo marcos de mepto doloaia PMO

trabajo de PMO y extender la metodologia a todas las unidades de la 9 '

Subgerencia de Servicio. . .
Capacitar al equipo en el modelo
de PMO como plan piloto.
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Revisar las herramientas
digitales definidas el
cumplimiento del modelo PMO.
Implementar el marco de trabajo
PMO en los proyectos que se
definan.
Estandarizar, documentar e
integrar en el sistema de gestion
las herramientas ofimaticas y
tecnoldgicas de la metodologia
Fuente de Identificacién: Revisién proceso. Efectuar la revision de los
documentos existentes
Realizar la revision integral del ciclo PHVA del proceso de Servicios y | alineados al modelo de
875 Operaciones, con énfasis en una evaluacion sistematica de la ejecucién | operacion. 28/02/2026
del proceso con relacion a la documentacion vigente. Se revisaran los
responsables de cada fase del ciclo, lineas de defensa y identificacion de | Actualizar los documentos que
los documentos que requieran actualizacién, buscando fortalecer la | se requieran de la subgerencia
ejecucion y facilitar el cumplimiento del proceso. de servicios.
Fuente de Identificacion: Auditoria Externa.
Hallazgo Nro. 03 (Corresponde a la Observacion Administrativa Nro. 2 del
Informe Preliminar) Debilidades en las funciones de la supervision.
Hecho Irregular: Se identificé algunas debilidades en el ejercicio de
supervision contractual por parte de los responsables designados, al no
realizar seguimiento exhaustivo de aspectos relacionados con las etapas
de la gestion contractual y la publicacion de la informacién en el Sistema
Electrénico de Contratacién Publica - SECOP I, Portal de Contratacion | Accion 1: Realizar la revision de
ESU o Plataforma HYPER BPM ESU. Las omisiones han derivado en | los contratos relacionados y
inconsistencias o faltantes de documentos publicados en cada una de las | proceder a subsanar los
plataformas. Esta situacién podria inducir a errores al Equipo Auditor, | documentos faltantes.
incumplimiento al Principio de Publicidad y al Articulo 53 de la Ley 2195 de 31/03/2026
891 | 2022, que establece la obligacion de publicar en el SECOP Il todos los
documentos relacionados con la actividad contractual por parte de las | Accion 2: Disefiar y divulgar una
entidades estatales y particulares que manejen recursos publicos. A |guia de lineamientos de
continuacion, se relacionan los contratos de la muestra que presentan esta | publicacién en SECOP Il dirigida
debilidad: a los supervisores de la entidad.
Contrato 202400139 - UNION ELECTRICA S.A. Contrato 202400193 -
EXPERTOS TECNOLOGICOS  S.A.S.Contrato 202400130 -
CABLETRONICS S.A.S. Contrato 2023000905 — UNION TEMPORAL
SEGURIDAD INTEGRAL. Contrato 202400136 - SOUTH AMERICA
SOFTWARE COMPANY SAS, 202400137 - SOFTWARE ESTRATEGICO
S.A.S y 202400138 - SOFTCARIBBEAN S.A. Contrato 202400124 -
CABLETRONICS S.A.S. Contrato 202400206 - PICORP DE MEXICO
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE.Contrato 202300091-26 -
UNION TEMPORAL SERVIBUHO. Contrato 202400203 - TEAM IT S.A.S.
Contrato 202400202 - UNION ELECTRICAS.A..
e . Accién 1: Subsanar la
Fuente de Identificacion: Auditoria Externa. actualizacion del estado | 30/06/2026
Hallazgo Nro. 05 (Corresponde a la Observacion Administrativa Nro. 4 del élnal_lgado en la plataforma
Informe Preliminar) Debilidades en la rendicién de la cuenta en el Sistema estion Transp_arente, de los
893 s = contratos. Relacionados.
de Informacién Gestion Transparente.
Hecho Irregular: Una vez realizada la revision de la rendicion de los
contratos a través del sistema de informacién Gestion Transparente, en el
marco de la Resolucién 0460 de 2024, emitida por la Contraloria Distrital
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de Medellin, se evidencio que los contratos relacionados a continuacion,
presentan debilidades en
la rendicién del campo fecha de terminacion:

Contratos: 202400202 - UNION ELECTRICAS.A. 202400139 - UNION
ELECTRICAS.A. 202400218 - TEAM IT S.A.S. 202400136 - SOUTH
AMERICA SOFTWARE COMPANY SAS. 202400137 - SOFTWARE
ESTRATEGICO S.A.S. 202400067-8 - TELEVIGIA LTDA. 202300091-26 -
UNION TEMPORAL SERVIBUHO. 202300091-26-2 - UNION TEMPORAL
SERVIBUHO. 202400056-5 - SERACIS LTDA. 202400056-5-2 - SERACIS
LTDA. 202300090-5 - UNION TEMPORAL SEGURIDAD INTEGRAL.
202400206 - PICORP DE MEXICO SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE (...).

Accion  2: Incluir dentro del
procedimiento de supervision
actividad relacionada con la
actualizacién del estado cuando
los contratos estén finalizados.

Acciones cerradas: 8.
Las acciones de mejora con ID: 724, 782, 785, 786, 840, 886, 887, 888 fueron cerradas
en el periodo verificado con el seguimiento y la ultima ejecucion registrada

1.1.1 Supervision:
Acciones abiertas: O.
Acciones cerradas: O.

1.1.2 Gestion de compras:

Acciones abiertas: 2

Observacion (descripcion)

Accion

Fecha
estimada
cierre

756

Fuente de Identificacién: Auditoria Control interno.

."Lo anterior expone a la entidad a la posibilidad de
materializacion de varios riesgos, tales como: &ldquo;
realizacion incompleta o inoportuna de estudios de

mercado&rdquo;, &ldquo; falta de conocimiento de los | Se incluiran estos términos dentro del glosario
potenciales proponen .."Lo anterior expone a la entidad a la | en la actualizacion del manual de contratacion.
posibilidad de materializacion de varios riesgos, tales como: | Referencia miento de precios

realizacion incompleta o inoportuna de estudios de | Estudios de mercado

mercado&rdquo;, &ldquo; falta de conocimiento de los | Estudio de sector.

potenciales proponentes sobre la convocatoria de
contratacion, inadecuada formulacién de pliegos de
condiciones, inadecuada evaluacion de potenciales
contratistas; sobre la convocatoria de contratacion,
inadecuada formulacién de pliegos de condiciones;,;,
inadecuada evaluacion de potenciales contratistas.

30/06/2026

759

Fuente de Identificacion: Auditoria Control Interno.

En los numerales 6 y 6.1 el texto hace referencia de forma | Se incluiran estos términos dentro del glosario
indistinta a &ldquo; referencia miento de mercado&rdquo; y | en la actualizaciéon del manual de contratacion.

&ldquo; estudio de mercado&rdquo; y mas adelante se habla
de &ldquo; cotizacione. Se reitera lo manifestado

30/06/2026
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Observacion (descripcion)

Accion

Fecha
estimada
cierre

previamente en el sentido de tener cuidado con la utilizaciéon
de estos conceptos para evitar confusiones.

Acciones cerradas: 3.
Las acciones de mejora con ID: 758, 775, 780 fueron cerradas en el periodo verificado
con el seguimiento y la ultima ejecucioén registrada.

1.2 Gestion Comercial y de Mercadeo:

Acciones abiertas: 2.

Fecha
Id Observacion (descripcion) Accién estimada
cierre
Fuente de Identificacion: Auditoria control interno.
Se identificé que, en el indicador de cumplimiento del Plan
de Ventas componente de ingresos para la vigencia 2024, la
Unidad de Gestion Comercial estda incorporando
proyecciones en la variable de ingresos ejecutados, en lugar
de utilizar los ingresos reales. Esta situacion se evidencia en | Alimentar los indicadores de acuerdo con la
los comentarios registrados en el sistema Kawak, donde se | necesidad actual.
853 sefala: "Es de aclarar que estos son datos comerciales que 15/01/2026
se derivan de una proyeccion. El ingreso real se conoce al
culminar la ejecucién, como lo indican los convenios | Actualizar los indicadores de la subgerencia
interadministrativos." Lo anterior, se valida con la|comercial y de mercadeo.
discrepancia entre los ingresos reales reportados en el
estado de resultados de la entidad para el afio 2024, que
ascienden a $20.184.925.000, y la suma de los ingresos
reportados en los cuatro trimestres del indicador,
que totaliza $23.358.776.631.
Fuente de Identificacion: Auditoria control interno. A partlr.de lafecha, el equipo clje la supgerenua
comercial y mercadeo definird con mas detalle
Segun el informe de ventas acumuladas 2024 presentado Eoua‘:\?oesltir:teglriiez:jl;? q:: fgrzzierngrr:d?:uceic::
por la Subgerencia Comercial y de Mercadeo, se pudo que colntratoz puedén incluir  elementos 31/12/2025
854 | verificar que la entidad no ha logrado posicionar de manera . e .
eficiente y eficaz la Linea Estratégica de Sostenibilidad. Esta ;QI&_\Clonados con so§te_n|bllldad y segu'rldad
linea de negocio carece de aliados estratégicos igital, los cugles estaq INMersos en Igs lineas
dores gue respalden la adecuada planegcién ;/ de tecnologia, seguridad y logistica para
provee P
ejecucioén de sus operaciones. poderlos discriminar.

Acciones cerradas: 6.

Las acciones de mejora con ID: 721, 833, 834, 835, 836, 852 fueron cerradas en el
periodo verificado con el seguimiento y la ultima ejecucion registrada.
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2. PROCESOS DE APOYO

2.1. Gestion del servicio.

Acciones abiertas: O.
Acciones cerradas: 1.

.

esu

La accidon de mejora con ID: 855 fue cerrada en el segundo semestre de 2025 fue
cerrada en el periodo verificado con el seguimiento y la ultima ejecucion registrada.

2.2. Gestion Documental.

Acciones abiertas: 1.

También incumple la norma ISO 9001 en el numeral 7.5.3.2 en su item d)
Conservacion y Disposicion. No se evidencia la ejecucion de la eliminacion
de documentos para disposicion final.

Pagina Web de la entidad.

Eliminacién de documentos.

Fecha
Id Observacion (descripcion) Accion estimada
cierre
Actualizar el inventario
documental.
Fuente de Identificacion: Auditoria interna SGC Sistema Gestion de Calidad. Seleccién documental.
Se evidencia el incumplimiento al procedimiento en mencién y al Decreto Elaboracion de actas
5711080 de 2015, ya que la entidad no ha realizado depuraciéon de la ’
informacion. Publicacion informacion en la | 30/03/2024

Acciones cerradas: 1.
La accione de mejora con ID: 878 fue cerrada en el segundo semestre de 2025 fue

cerradas en el periodo verificado.

2.3. Gestion Juridica.
Acciones abiertas: 2.

2023 hasta el 26 de diciembre de 2023. En visita realizada a la secretaria de
seguridad, por parte del equipo auditor el 26 de junio de 2024, se pudo evidenciar
que no se ha hecho entrega del periférico de almacenamiento PURESTORAGE a la
secretaria de seguridad, no dbstate el contratista lo entrego oportunamente a la ESU,
segun acta de entrega del 22 de diciembre de 2023 firmada por el supervisor y el

Fecha
Id Observacion (descripcion) Accion estimada
cierre
Fuente de Identificacion: Auditoria Externa.
Hallazgo Nro. 2 correspondiente a la observacion Nro. 2 del informe preliminar
incumplimiento en entrega de periférico de almacenamiento por parte de la ESU e o
. - ; . Actualizacion del
788 incumplimiento en pago al contratista. El contrato 202300296 sgsprlto con | - nual de
NOVAPANGEA S.A.S por valor de $5.964.864.000, con plazo del 19 de diciembre de .
supervision 31/12/25
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responsable de Tl de la entidad. Cabe a notar que a la fecha de la auditoria el pago

de ese contrato no se ha realizado.

962

Fuente de Identificacion: Revision proceso.

Revisién y actualizacion de los documentos del sistema de gestién juridica, que
contemple responsables y seguimiento, con el fin de asegurar la vigencia, pertinencia

y trazabilidad de los mismos.

Actualizacion de los
documentos

31/12/2026

Acciones cerradas: 4.
Las acciones de mejora con ID: 872, 879, 880, 881 fueron cerradas en el periodo
verificado con el seguimiento y la ultima ejecucién registrada.

2.4. Gestion de liquidacién convenios.

Acciones abiertas: O.
Acciones cerradas: O.

2.5. Gestion de bienes y servicios.

Acciones abiertas: 0.
Acciones cerradas: 1.

Las acciones de mejora con ID: 832 fue cerrada en el periodo verificado.

2.6. Gestion del Talento Humano.

Acciones abiertas: 3.

actividad

realizada el 20 de agosto de 2024. Se
identifico que, a pesar de contar realizacion de
induccién en Gestion Documental, se
encuentran sin diligenciar

los campos de las inducciones de la Oficina
Estratégica, Oficina Comercial y Mercadeo,
Subgerencia de Servicios, Administrativa y
Financiera. Con

lo anterior, se incumple el procedimiento
induccién, entrenamiento y reinducciéon del

Fecha
Id Observacion (descripcion) Accion estimada
cierre
Fuente de identificaciéon: Auditoria interna
SGC. Sistema de Gestion de Calidad.
En verificacion de induccién realizada a | Programar una induccién general a la organizacion para
personal nuevo en la instituciéon, en temas | garantizar que todos los funcionarios tengan la induccion
relacionados con la introduccion a los | completa.
requisitos a aplicar en la
Gestion Documental; se realizo trazabilidad al
formato programa de Induccién. FT-M3-GTH- | A través de la ARL y el colegio de Gestion del riesgo se 30/06/2026
819 06_v5. de la funcionaria Valentina Villa, | cargara la induccion corporativa, la cual se nutrira de la

informacion que cada Subgerencia nos entregue de su area
y se organizara con comunicaciones para que se adecue a
la imagen corporativa.

Actualizar el procedimiento de acuerdo con los cambios que
se generen.
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Fecha
Id Observacion (descripcion) Accion estimada
cierre
personal (Codigo: PR-M2-GTH-2), numeral
6.1. Actividad 1.
Fuente de identificacion: Revision por la El plan de capacitaciones se realizara atreves del sistema
direccion. KawaK.
860 Mejorar los procesos de induccion vy | Socializar en el préximo comité de gestion y desempefio la 30/04/2026
entrenamiento de la entidad Implementando | necesidad de incluir un software para la administracion del
un nuevo software, especializado en gestion | plan de induccion de la entidad y validar mediante el comité
del aprendizaje (LMS - Lear Ning | si es factible la asignacién de los recursos para el 2026
Management System).
Fuente de identificacion: Revision por la
direccion.
) o Solicitar al area de servicios un cronograma de ejecucion del | 5, 155055
861 Automatizar el proceso de calificacion de | proyecto de datos 360 para identificar cuando se llevara
requisitos precontractuales y contractuales en | acabo la automatizacion del proceso contractual vy
SST para que sea mas &gil y permita la | precontractual
trazabilidad de la informacion
Acciones cerradas: 1.
La accion de mejora con ID: 757, 859 fue cerrada en el periodo verificado.
2.6.1 Sequridad y Salud en el Trabajo.
Acciones abiertas: 1.
Fecha
Id Observacion (descripcion) Accion estimada
cierre
Dejar registro
Fuente de Identificacién: Auditoria interna SGC. fotografico 31/12/2025
semanalmente hasta
863 | Para una correcta gestion del riesgo ergonémico, es importante contar con las | diciembre como
evidencias de participacion por parte de los colaboradores de manera individual, es | evidencia al
por esto que se recomienda implementar una estrategia que permita el registro de los | seguimiento de las
participantes en la gimnasia laboral o pausas activas. pausas activas.

Acciones cerradas: 1.
La accidon de mejora con ID: 862 fue cerrada en el periodo verificado.

2.7 Gestion Financiera.

Acciones abiertas: O.
Acciones cerradas: O.

2.7.1 Gestion Contable.

Acciones abiertas: 4.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 4B - info@esu.com.co - WWW.esUu.com.co

oLl e



esu

.

Alcaldia de Medellin

Dt o
Ciencla, Tecnolagia @ Innovacién

Fecha
Id Observacion (descripcion) Accion estimada
cierre
Identificar si en SAFIX se tienen
horas de desarrollo para adelantar
Fuente de Identificacion: Revision por la direccion. la parametrizacion. 07/05/2026
958 = trizar los f tos d di 5 | soft SAFIX En caso de contar con las horas
arametrizar los formatos de medios magnéticos en el software de desarrollo en SAFIX se
procedera a parametrizar los
formatos de medios magnéticos.
Fuente de Identificacion: Revisién por la direccion. . o 31/12/2025
Requiere parametrizacion en el
876 | Garantizar la integridad, exactitud y coherencia de la informacién | Software Safix y realizar pruebas
contable relacionada con los activos fijos, mediante un proceso de | de funcionamiento
saneamiento y conciliacion que permita contar con datos confiables para
la toma de decisiones y el cumplimiento normativo.
Fuente de Identificacion: Revision por la direccion.
31/12/2025
877 Automatizar y estandarizar el proceso de generacién de certificados de | Generacion de certificados desde
mandato, IVA y retenciones, eliminando tareas manuales para reducir | la intranet
errores, optimizar tiempos de respuesta y garantizar la trazabilidad de la
informacion.
Fuente de Identificacion: Auditoria Externa.
Hallazgo no 1. (Corresponde al hallazgo 01 de la Carta de hallazgos).
Debilidades en el proceso de conciliaciéon de saldos de operaciones
reciprocas:
Hecho irregular: Una vez efectuado el analisis de la informacién Enviar  oficio  trimestral de
dispuesta en la opcion ;Ingreso de la pagina web del Consolidador de circularizacion de  operaciones
Hacienda e Informacion Publica (CHIP) de la Contaduria General de la reciprocas a las entidades
Nacion (CGN), con el fin de facilitar a las Entidades Publicas la gestion y )
ajustes necesarios para reducir !os_ saldos por concnlar_ de la en_tldad Disefiar e implementar formato
reportarte con otras entidades publicas con las cuales tiene elaciones o
; L : : ’ para la conciliacién de saldos de
comerciales o de servicios, se pudo determinar que existen partidas los registros contables entre la 31/03/2026
981 | conciliatorias pendientes por reducir, por un monto total de ESU v los clientes
$105.259.965.929, lo cual implica que existen debilidades en el manejo y ’
de las Operaciones Reciprocas, en cuanto a la verificacion de saldos por Realizar mesas de trabaio con los
conciliar y la aplicacién oportuna de las reglas para disminuirlos. En el | . : 080 €O
o ) oo e clientes con el fin de identificar y
siguiente cuadro se detallan las partidas conciliatorias, separadas en tres b las diferencias que se
categorias: subsanar 1as as q
presentan en la conciliacion de
operaciones reciprocas.
1. Por inconsistencia en reporte y registros contables.
2. Por criterio contable y normatividad vigente.
3. Por momento del devengo o causacion.
Cuadro 24. Partidas Conciliatorias de la ESU vs Otras Entidades
reportantes. Por inconsistencia en reporte y registros contables.

Acciones cerradas: O.

2.7.2 Gestion Presupuestal.

Acciones abiertas: 2.
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Fecha
Id Observacion (descripcion) Accion estimada
cierre
Fuente de Identificacion: Auditoria control
interno.
En estos momentos se cuenta con un plan de choque para
. - . liberar contratos que estan con saldo y vencidos. La 31/12/2025
717 | Se identificaron 90 compromisos idad d lid Aa de limoi
presupuestales generados antes del 2023, que gnl ad de pretSUpueSIto :j.;eraratuna' campana de |g?p|eza
tienen saldo disponible al 30 de junio superior a € presupuesto con fas dilerentes areas responsables.
$1.000.000
Fuente de Identificacion:
Estandarizar los datos utilizados para la Evaluar la viabilidad de implementar una metodologia que
elaboracion del presupuesto y del estado de . ) e e 31/12/2025
870 | resultados (PyG) por la linea de negocio, con permita la identificacion y pla_nlflcamon_ c_ie los costos,
) : . . P enlazada al presupuesto, y realizar seguimiento al estado
el fin de garantizar consistencia, precision y
. . S e . de resultados (PyG).
trazabilidad en la informacion financiera,
facilitando asi el analisis y la toma de
decisiones.

Acciones cerradas: 1.

La accion de mejora con ID: 839 fue cerrada en el periodo verificado.

2.7.3 Gestion de Tesoreria.

Acciones abiertas: O.
Acciones cerradas: 1.

Las acciones de mejora con ID: 627 fue cerrada segun lo reportado y verificado en el
periodo.

3. PROCESOS ESTRATEGICOS.

3.1 Gestion de Sistemas de la Informacion.

Acciones abiertas: 1.

Implementacion inicial de una herramienta
ESUBOT.

Fecha
Id Observacion (descripcion) Accion estimada
cierre
Desarrollar un documento claro y detallado que explique paso
a paso cémo utilizar la herramienta, sus funcionalidades
Fuente de identificacion: Revisiéon por la | principales les y ejemplos practicos, para facilitar su adopcion
direccion. por parte de todos los usuarios de la entidad. 30/06/2026
955 Socializarlo a la entidad mediante el correo institucional de

comunicaciones.

Realizar capacitaciones y sensibilizaciones sobre el uso del
ESUBOT

Acciones cerradas: 9.
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Las acciones de mejora con ID: 724, 786, 790, 817, 866, 867, 882, 883, 884 fueron
cerradas en el periodo verificado.

3.2 Gestion de Comunicacion.

Acciones abiertas: 2.

Observacion (descripcion)

Accion

Fecha
estimada
cierre

825

Fuente de Identificacion: Indicador.

ANALISIS INFORME DE ENCUESTA SE SATISFACCION
CLIENTES- VIGENCIA 2023 En cumplimiento del procedimiento
establecido, se realizé una encuesta de satisfaccion a una base
de 62 clientes con contratos finalizados en 2023. El objetivo fue
medir la percepcion del servicio prestado e identificar
oportunidades de mejora. Sin embargo, solo se obtuvieron 5
respuestas, lo que representa una tasa de participacion del 8%,
limitando la representatividad de los resultados. Los aspectos
evaluados se calificaron en una escala de 1 a 3, obteniendo un
promedio general de 1.93, lo que indica una percepcion
parcialmente positiva, pero con areas criticas que requieren
atencion inmediata. ;Destacados?: Solicitud de mayor agilidad
en la atencién.? Enfasis en la calidad del servicio y comunicacion
efectiva.? Reconocimiento del personal idéneo.? Sugerencias
para fortalecer el trabajo en equipo. Los resultados muestran
que, aunque se cuenta con personal capacitado, se requiere
mejorar la coordinacion, la respuesta oportuna y la comunicacion
con los clientes, ademas de la efectividad de respuestas por
parte de los mismos.

Ajustar el procedimiento PR-M3-GS-1
Procedimiento Gestion del Servicio en los
capitulos de objetivo, alcance, responsables,
actividades del PHVA, herramientas/ formatos.

Incluir mecanismo estadistico para asegurar la
confiabilidad de la muestra

Revisar la estructura actual de la encuesta,
escalas de calificacion que permitan conocer el
cumplimiento de las necesidades y
expectativas del cliente en relacion con los
requisitos establecidos.

Aplicar la nueva metodologia y los cambios a
nivel del nuevo procedimiento evaluando los
resultados y la medicion del indicador con
analisis comparativos trazables

30/06/2026

892

Fuente de Identificacion: Contraloria Distrital de Medellin.

Hallazgo Nro. 04 (Corresponde a la Observacion Administrativa
Nro. 3 del Informe Preliminar) Debilidades en la publicacién de
informacion sobre el Portal Corporativo.

Hecho irregular: En cumplimiento de las funciones de control y
seguimiento de las obligaciones legales en materia de
transparencia y acceso a la informacioén publica, se realizé una
revision técnica del sitio web institucional de la entidad. Durante
la revision se detectaron las siguientes situaciones:

- Enlaces rotos en secciones clave como “Normatividad”,
“Contratacién” y “Transparencia”.

- Informaciéon desactualizada, con documentos cuya Uultima
actualizacion data de mas de 12 meses.

- Imagenes y archivos que no cargan, afectando la comprension
del contenido publicado.

- Documentos no disponibles o con errores de descarga (formato
dafiado o inexistente).

Accién 1: Verificar todos los enlaces de las
secciones de "Normatividad", "Contratacion" y
"Transparencia", procediendo a subsanar los
enlaces rotos y los archivos e imagenes no
disponibles o con errores de descarga.

Accion 2: Actualizar el procedimiento de
comunicaciones  externas  PR-M1-GC-1,
incluyendo la actualizaciéon por demanda de la
pagina web.

31/01/2026

Acciones cerradas: 3.
Las acciones de mejora con ID: 788, 823, 868 fueron cerradas en el periodo verificado.

3.3 Planeacion Estratégica

Acciones abiertas: O.
Acciones cerradas: 4.
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Las acciones de mejora con ID: 790, 817, 865, 866 fueron cerradas en el periodo verificado
con el seguimiento y la ultima ejecucion registrada.

3.4 Gestion de la Innovacion

Acciones abiertas: 3.

Observacion (descripcion)

Accion

Fecha
estimada
cierre

925

Fuente de Identificacion: Revision por la direccion.

Inclusion del requisito 8.3 disefio y desarrollo de productos.

Documentar el proceso
correspondiente al numeral 8.3 de
la norma 1SO:9001: 2015

31/12/2026

992

Fuente de Identificacion: Indicador.

Al analizar el comportamiento del indicador ID 148 durante los dos
Ultimos semestres, se identifica que su formulacion presenta
debilidades tanto en la definicion de la meta como en su estructura, lo
que genera que la oficina de innovacion no alcance la meta en ningun
momento. La principal causa del incumplimiento radica en que la
naturaleza del indicador es de frecuencia semestral y los proyectos se
formulan de manera anual los cuales quedan registrados en el plan de
accién institucional

Solicitar al area de Planeacion la
revision y reestructuracion del
indicador, con el fin de definir si el
indicador existente debe ajustarse,
eliminarse o reemplazarse por uno
nuevo, garantizando su pertinencia,
viabilidad y alineacion con los
objetivos del proceso y la
planeacion institucional.

31/12/2026

993

Fuente de Identificacién: Indicador.

El presupuesto inicialmente previsto para la Oficina de Innovacién
resulté insuficiente y Unicamente contemplaba recursos para
capacitaciones; no obstante, dichas capacitaciones fueron ejecutadas
con cargo al rubro de Gestion Humana, el cual se encuentra destinado
especificamente para este fin. En consecuencia, estas actividades no
impactaron el presupuesto de Innovacion, pero tampoco permitieron el
cumplimiento de la meta del indicador asociado al proceso.

Realizar seguimiento semestral al
presupuesto, estableciendo cortes
al 30 de junio y 31 de diciembre de
2026, con el fin de verificar el nivel
de ejecucion presupuestal y
asegurar el cumplimiento
adecuado del presupuesto
asignado que se ate al Plan de
Accién Institucional.

31/12/2026

Acciones cerradas: 7.

Las acciones de mejora con ID: 844, 845, 846, 847, 848, 849,864 fueron cerradas en el
periodo verificado con el seguimiento y la ultima ejecucion registrada.

4. PROCESOS DE EVALUACION.

4.1 Evaluaciéon y Control.

Acciones abiertas: O.
Acciones cerradas: O.

4.2 Administraciéon de Sistemas Integrados.
Acciones abiertas: 0
Acciones cerradas: 3.

Las acciones de mejora con ID: 815, 885, 818 fueron cerradas en el periodo verificado con
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el seguimiento y la ultima ejecucion registrada.
RECOMENDACIONES GENERALES:

1) Frente a las acciones en estado vencido

En ejercicio del rol de evaluacion y seguimiento, esta Direccion evidencia la necesidad
de que los responsables de proceso adopten medidas inmediatas para regularizar las
acciones cuyo plazo de ejecucion se encuentra vencido, garantizando su culminacién
efectiva y el cargue oportuno de las evidencias que soporten su implementacion.

El incumplimiento en los plazos establecidos debilita la efectividad del Plan de
Mejoramiento Institucional y expone a la entidad a riesgos de reiteracion de hallazgos
por parte de los 6érganos de control, asi como a posibles consecuencias derivadas del
seguimiento fiscal externo.

En este sentido, corresponde a cada lider de proceso, en el marco de la primera linea
de defensa, asegurar la reprogramacion formal, ejecucion y cierre efectivo de las
acciones bajo su responsabilidad, fortaleciendo los mecanismos internos de control y
autocontrol.

2) Frente al seguimiento y monitoreo del Plan de Mejoramiento

Se recomienda continuar fortaleciendo el registro oportuno y completo de las
evidencias en el aplicativo Kawak, incluyendo la actualizacién de la fecha real de
ejecucion y los soportes que permitan demostrar el avance y la implementacion de las
acciones definidas frente a los hallazgos u observaciones.

En el marco del rol independiente de evaluacidon y seguimiento, es importante que el
porcentaje de avance reportado refleje actividades verificables y cuente con el
respectivo soporte documental, con el fin de garantizar mayor trazabilidad y
consistencia en la informacion registrada.

De igual manera, se sugiere que, desde la funcidon de planeacion y los lideres de
proceso, se continue consolidando la adecuada programacioén y el seguimiento
operativo de las acciones formuladas, mientras que esta Oficina mantendra el
acompafamiento y seguimiento independiente orientado a verificar su cumplimiento y
efectividad.

3) Frente a la responsabilidad de las lineas de defensa y su articulaciéon
institucional
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En el marco del modelo de lineas de defensa, corresponde a la primera linea,
integrada por los lideres de proceso y sus equipos de trabajo, formular, ejecutar y
documentar las acciones del Plan de Mejoramiento, asegurando que estas respondan
de manera adecuada a la causa identificada y contribuyan a prevenir la recurrencia de
los hallazgos.

Por su parte, la segunda linea de defensa, en cabeza de las instancias responsables
de planeacion y gestion estratégica, debe realizar el seguimiento institucional a la
ejecucion de dichas acciones, velando por su coherencia con los objetivos
estratégicos, la adecuada programacion, la trazabilidad en el aplicativo institucional y
el cumplimiento de los plazos definidos.

En este contexto, la Oficina de Evaluacion y Control mantiene su rol independiente de
evaluacién y seguimiento, orientado a verificar la implementacion, suficiencia y
efectividad de las acciones

Se sugiere continuar fortaleciendo los espacios de sensibilizacion institucional sobre
el alcance del Plan de Mejoramiento, la responsabilidad compartida entre las lineas
de defensa y la importancia del autocontrol como pilar del Sistema de Control Interno.

CONCLUSIONES GENERALES DEL SEGUIMIENTO

Con base en el seguimiento efectuado al Plan de Mejoramiento Institucional con corte al 31
de diciembre de 2025, la Oficina de Evaluacién y Control evidencia avances en la
implementacion de varias acciones formuladas por los procesos; no obstante, persisten
acciones en ejecucion y algunas en estado vencido que requieren atencion prioritaria para
asegurar su culminacion efectiva.

El cumplimiento oportuno y suficiente de las acciones definidas constituye un elemento
esencial para el fortalecimiento del Sistema de Control Interno y para la mitigacion de los
riesgos identificados en las auditorias internas y externas. Las acciones que superan la fecha
estimada de cierre, o aquellas cuyo avance no cuenta con evidencia suficiente, pueden afectar
la efectividad del Plan de Mejoramiento y generar alertas en eventuales seguimientos por
parte de los 6rganos de control.

Se observa la necesidad de continuar fortaleciendo la articulacion institucional entre la primera
y segunda linea de defensa, particularmente en lo relacionado con la programacion,
seguimiento operativo y registro oportuno de evidencias en el aplicativo institucional. La
adecuada trazabilidad de la informacion y la actualizacién de las fechas reales de ejecucion
contribuyen a la confiabilidad del reporte institucional y a la transparencia en la gestion.
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En este marco, la Oficina de Evaluacion y Control continuara ejerciendo su rol independiente
de evaluacién y seguimiento, verificando la implementacién y efectividad de las acciones
formuladas, mientras que corresponde a los lideres de proceso, con el acompanamiento de
las instancias de planeacién estratégica, asegurar la ejecucién integral y documentada de los
compromisos adquiridos.

Finalmente, se considera pertinente seguir promoviendo espacios de sensibilizacion sobre el

alcance del Plan de Mejoramiento y el modelo de lineas de defensa, con el fin de consolidar
una cultura organizacional basada en el autocontrol, la autogestion y la mejora continua.

Atentamente,

ANDREA QUIRAMA GARCIA
Directora de Evaluacién y Control

Proyecto: Luis Felipe Velasquez Estrada. (Auditor/Técnico) ' L.
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