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A A Tipo CARACTERIZACION
CARACTERIZACION EVALUACION Y CONTROL T tementacin 05 00/2005

OBJETIVO DEL PROCESO

Realizar evaluacion y verificacion sistematica, independiente y objetiva al sistema de gestion integral y a las diferentes dependiencias y unidades auditables de la Empresa.

ALCANCE RESPONSABLE MACROPROCESO ASOCIADO

Planeacion de la
Evaluacion y
‘erificacién al Sistema
de Gestion Integral Director(a) de
erificacion de eficacia y| Auditoria Interna
efectividad de los planes|
ide mejoramiento y
recomendaciones.

INICIA

Gestion de evaluacion y control

FINALIZA

INTERACCION DEL PROCESO

Proveedor -
Grupo de Entrada - Inst
Interés

Actividades
Claves

>

Salidas - Productos / Servicios Cliente

=
<
>

Formulario
solicitud de
recursos

ISubgerencia (Informacion Solicitud de
presupuestal)- -

IAdministrativa y software de recursos para la |Solicitud para apropiacion presupuestal. ISubgerencia Administrativa y Financiera
[financiera. jestion gestion.
idocumental.
Plan de

capacitacion.

Plan Estratégico.
Planes de accion.
Informes
lauditorias
lanteriores
(internas -
lexternas)
ICalendario de
obligaciones
legales
Solicitudes de
lauditorias
lexpresas del
gerente

Informe de
levaluacion del
Sistema de
Gestion Integral.
Informes de
latencion de las
PQRSF.

Informes de
levaluacion de
riesgos vigencia
anterior.

Informe P
iconsolidado de
lejecucion de
planes de
mejoramiento

Entes de
legislacion,
regulacion y
control.

Elaborar Plan de
Accion de Control
Direccionamiento] . N . Interno - ” U Junta Directiva.
o igencia anterior. Plan de Accién de Control Interno - programa anual de auditorias internas. f
(Organizacional. P, programa anual Gerencia.
” ICaracterizacion L
Gestion de auditorias
del proceso N
Humana. Politicas de internas.
Junta Directiva.

Auditoria interna [OPeracion y
procedimientos

Sistema de
larchivos, gestion,
lacceso y custodia
de la informacion
Informe de
levaluacion anual
del Sistema de
IControl Interno
MECI.

Informes
pormenorizados
del Control
Interno, Plan
IAnticorrupcion de
la entidad,
informes del
IControl Interno
IContable
Indicadores del
proceso

Riesgos de fraude
o corrupcion
materializados
Normatividad
laplicable.

Entes de Normatividad H |Informes de Ley [Informe anual Sistema de Control Interno Contable. Junta Directiva Gerencia
Legislacion, laplicable. Informe anual de Medicién de Desempefio Institucional (FURAG) Contraloria General de Medellin. DAFP.
Formatos para la Informe Semestral Pormenorizado del Estado del Sistema de Control Contaduria General de la Nacion Contraloria General de la Nacion.




regulacion y
control.

rendicion de
informes de Ley.
Metodologias.
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Interno.

Informe anual de Seguimiento al cumplimiento normativo de uso de
software / derechos de autor.

Informe trimestral de Austeridad en el Gasto.

Informe anual de Seguimiento y control al Plan Anticorrupcion.

Informe semestral de Seguimiento al Proceso de Quejas y Reclamos -
PQRs. Verificacion anual de la Ley de cuotas.

Informe de evaluacion a gestion institucional (evaluacion planes de accién
por dependencias)

Informe anual de rendicién de las cuentas.

Codigo

Version

Tipo
Implementacion

CR-M8-EC-1
10 )
CARACTERIZACION
05/02/2025

Manual de
loperacion.

Matriz de riesgos.
Politicas.

responsables de
[proceso.

Normatividad
Aplicable.

ly asesorias en
general.

Informes de
lauditorias internas
Informes de
lauditorias
internas de
Uunta Directiva  [calidad.
Gerencia. Informes de
IComité del lauditorias entes Plan anual de Junta Directiva
Sistema lexternos. lauditoria interna nf d ditoria int basad . G s .
Integrado de IConsolidado de basado en nformes de auditoria internas basadas en riesgos. erencia. 3
gesgt;ién Planes de riesgos Comité del Sistema de Gestion Integral.
Diferentes mejoramiento y
Unidades recomendaciones.
IAuditables Evidencias de
loperaciones.
Informes de
latencion a las
PRSF.
Indicadores de
Gestion
Normatividad
laplicable.
Gerente, Solicitudes de Gestion de
Directores, icompafiamiento y P
Lideres y lasesorias. 2CompPanamIentos) . formes concepto y recomendaciones de control interno. Gerente, Directores, Lideres y responsables de proceso.

Junta Directiva.
Gerencia.

Plan de
Desarrollo
Institucional
Planes de Accion
Procesos de la
Empresa
normatividad
laplicable

Seguimiento y
medicion de los
procesos.

Informes semestrales del analisis de datos para toma de decisiones.

Junta Directiva.
Gerencia.

Profesional de
Planeacion y
calidad.

Formato
iseguimiento
IAcciones
(Correctivas
Preventivas y de
Mejora General
(ACPM)

Seguimiento a la
lejecucion de los
planes de
mejoramiento

Informe semestral de seguimiento a la ejecucién de
planes de mejoramiento.

'Todos los procesos

Politica de
ladministracion del
riesgo.
Metodologia del
DAFP.
Normatividad
laplicable en tema
de riesgos.
‘ersion
lactualizada
Documento
Gestion del
riesgo.

Seguimiento a la
levaluacion de la
Gestion de
riesgos.

\Verificacion semestral de la version actualizada Documento Gestion del
riesgo.

IComité de Gerencia.

IComité del Sistema de Gestion Integral.

Junta Directiva.
Gerencia.

Manual de
Gobierno
ICorporativo
iConglomerado
Publico Municipio
de Medellin.
Manual de
Auditoria Interna

Evaluacion del
Gobierno
Corporativo.

Informe de evaluacion de Gobierno Corporativo.

Junta Directiva.
Gerencia.
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Auditoria Interna

Plan de accién de
IControl Interno -
programa anual
de auditoria
interna.

Gestion de
lauditoria interna.

Informe semestral de cumplimiento del Plan de Accién
de Control Interno — plan anual de auditoria.

Junta Directiva

Gerente y
Directores.

Plan Estratégico
Planes de accion
(Cirterios para la
levaluacion del
disefio y
lejecucion de los
lanes de accion.

Seguimiento a la
lejecucion de los
planes de accion

Informe semestral de seguimiento a la ejecucion de los
planes de accion.

IComité de Gerencia.

lAuditoria Interna

lAvance del Plan
de Accion de
IControl Interno -
Programa anual
de auditorias.

Evaluacion del
icumplimiento del
plan de accion de
control interno -
programa anual
de auditorias.

Informe anual de ejecucion del plan de accién de control interno

IComité del Sistema de Gestion Integral.
Junta Directiva.

lAuditoria Interna

mejoramiento del
proceso.

plan de
mejoramiento del
proceso.

Informe anual de estado de cumplimiento del plan de mejoramiento del
proceso.

Sistema Fichas tecnicas Realizar
Integrado de R, o
o de indicadores lseguimiento a los .

Gestion Ny Indicadores de procesos evaluados ITodos los procesos
Gestion Resultados de la indicadores del

loperacioén proceso
Presupuestal

Evaluacion del
Plan de icumplimiento del Gerencia.

Junta Directiva.
Secretaria de Evaluacion y Control del Municipio de Medellin.

Sistema
Integrado de
Gestion
Directrices del
Departamento
IAdministrativo de
la Funcion
Publica.
Directrices del
Modelo Estandar

Politica de
IAdministracion de
Riesgos

Matriz de riesgos
del proceso

Guia para la
IAdministracion del
Riesgo

Modelo Estandar

Revisar y evaluar
los riesgos que
puedan afectar el
logro de la gestion

Matriz de riesgos evaluada (Informe de administracién
de riesgos)

ITodos los procesos
Entes de Control

IAuditoria Interna

independiente.

de Control de Control Interno
Interno.
Secretarlla de IAutoevaluacion.
Evaluacion y L
Evaluacion Programa de
(Control del Externa laseguramiento
Municipio de ¥ i 9 y . . . Junta Directiva.

. IAutoevaluacion mejora de la Plan de mejoramiento de control interno. . . L .
Medellin. N, H Secretaria de Evaluacion y Control del Municipio de Medellin.
Otras Entidades [©°" validacion cal|(_iadld§

externa lauditoria interna.
Externas.

RECURSOS

DOCUMENTOS ASOCIADOS

REQUISITOS

Fisicos: Oficinas

Internet.

IAuditoria Interna,
interna.

IAmbiente de Tral

Fuera de ruido,

de Hardware y Software,

Humanos: Director(a) de

IAuditores Auditoria

dotadas

Equipo

Internas.

Manual de auditoria interna
IAlcaldia de Medellin.

Normas Internacionales de
IAuditoria Interna.

Caracterizacion del proceso.
Indicadores del proceso.

Matriz de riesgos del proceso.
Plan de accion de control interno -
Programa anual de auditorias

bajo:

lluminacion adecuada,
[Temperatura ambiente,

ICondiciones ergonémicas.

Plan de Fomento de la cultura de
lautocontrol

Manual de operaciones.

Plan de Desarrollo Institucional.
Planes de accion.

Resoluciones, poiticas y
circulares.

Norma ISO 9001:2015
Modelo Estandar de Control Interno - MECI
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG

INormatividad aplicable.

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION

DESCRIPCION

01.  |Creacion del documento.

03.  |Ajustes a las actividades del ciclo PHVA, cambio de indicadores.

04. ISe actualuzaron los documentos relacionados con el proceso.

05. IActualizacion de las actividades del ciclo PHVA, actualizacién de indicadores y de matriz de riesgos.

06. |Actualizacién de acuerdo a resultados modernizacion administrativa.

07.  |Actualizacién de acuerdo a resultados modernizacién administrativa.

08. |Actualizacion de acuerdo a resultados modernizacién administrativa.
09.. [Se actualizan las actividades y salidas de la caracterizacion.
INDICADORES

1. Cumplimiento del Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad
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2. Cumplimiento del plan anual de auditoria interna basado en riesgos
3. Presentacion informes de ley
RIESGOS
1. Riesgo de incumplimiento del plan de auditorias
2. Obsolescencia en conocimiento
3. Sancion por incumplimiento
CONTROL DE CAMBIOS
Version Fecha Usuario Comentario
7 11/04/2023 Luisa Rosalia Rios Jorge Modernizacion administrativa
Se actualiza el nombre del software de gestion
8 24/04/2023 Alvaro Torres documental
Se actualizan las actividades y salidas del proceso,
9 16/08/2023 Alvaro Torres de acuerdo a la realidad institucional
Debido a la actualizacion del Mapa de Procesos, se
modifica el nombre del proceso, pasando de
10 05/02/2025 Nathalia Sanchez Bedoya "Auditoria Interna" a "Evaluacion y Control", lo que
implica la actualizacion del cddigo documental
correspondiente
ELABORO REVISO APROBO

Nathalia Sanchez Bedoya
Profesional Universitario Grado 1 - Compras y
Contratacion

Fecha de elaboracién: 05/02/2025

Valeria Mejia

Profesional Universitario Grado 1 - Gestion de Proyectos

Fecha de revision: 05/02/2025

Valeria Mejia
Profesional Universitario Grado 1 - Gestion de Proyectos

Fecha de aprobacion: 05/02/2025

Este documento ha sido visto 47 veces
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