CARACTERIZACION ADMINISTRACION DE SISTEMAS INTEGRADOS
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CARACTERIZACION

05/03/2025

OBJETIVO DEL PROCESO
Mantener y mejorar el Sistema Integrado de Gestién de la entidad mediante actividades de seguimiento, medicién, analisis, mejora y generaciéon
de directrices de gestion, asegurando la conformidad del mismo.
ALCANCE RESPONSABLES MACROPROCESO ASOCIADO
INICIA Analisis del seguimiento y medicién
de los procesos.
Sequimi - Oficina Estratégica Gestion del Direccionamiento
eguimiento para el cierre de las
FINALIZA Acciones Correctivas, Preventivas
y de Mejora.
INTERACCION DEL PROCESO
Proveedor - Grupo de Interés | Entrada - Insumo PHVA Actividades Claves Salidas - Productos / Servicios Cliente
Planear el
seguimiento y control
a los procesos de la
entidad de acuerdo a
las necesidades y
requerimientos de la
alta direccion, plan
estratégico Politica Integral
y cambios Estructura de procesos estandarizada con
Norma ISO 9001 reglamentarios y cumplimientos reglamentario y normativos
Todos los procesos MIPG o P normativos Inform'amon docume_ntada coherente y Todos los
Plan Estratégico actualizada en los diferentes procesos procesos
Institucional Elalborf’:\rlel plan de Plan de auditoria interna
auditoria interna del . . .
Sistema Integrado de Acciones correctlvas, preventivas y de
9 mejora.
Gestion.
Definir criterios y
métodos para la
implementacion,
mantenimiento y
mejora del Sistema
Integrado de Gestion.
Asesorar y capacitar
a todos los procesos
en la implementacion
y mantenimiento del
Sistema Integrado de
Informe de Gestion
Auditorias Control Coordinar y liderar la
Interno realizacion de las
.Inf,orme de auditorias internas de
Audltggisogtc;gle > la entidad Acciones correctivas, preventivas y de
Propuestas de Revisar, administrar, mejora implementadas Todos los
Todos los procesos . ) H Informe Auditoria interna
Acciones de Mejora documentar y D tacion del Sist Int do d procesos
aprobadas socializar el Sistema ocumentacion del Sistema Integrado de
Solicitud de Integrado de Gestion Gestién actualizado.
actualizacion Actualizar la
de documentos del documentacion del
Sistema Integrado Sistema Integrado de
de Gestion Gestion.
Promover la
ejecucion de
reuniones de grupos
primarios.
Fichas tecnicas de v . .
L Realizar seguimiento .
. . indicadores o Indicadores de proceso evaluados Todos lo
Sistema Integrado de Gestion R a los indicadores de :
esultados de la Planes de accion de acuerdo a resultados | procesos
s los procesos
operacion
Politica de
Administracion de
Sistema Integrado de Gestion Riesgos
Directrices del Departamento |Matriz de riesgos del Revisar y evaluar los Todos lo
Administrativo de la Funcién proceso riesgos que puedan Matri . procesos
L . atriz de riesgos evaluada
Publica. Guia para la afectar el logro de la Entes de
Directrices del Modelo Estandar| Administracion del gestion Control
de Control Interno. Riesgo
Modelo Estandar de
Control Interno
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Resultados de Reallzar_la revision
~ del Sistema o . i Todos los
Todos los procesos desempefio de los L Informe de revision por la direccién
Integrado de Gestidn procesos
procesos . »
por la alta direccion
Seguimiento a la
eficacia de las
Planes de acciones (_:orrectlvas, Matriz de acciones Preventivas, Correctivas| Todos los
Todos los procesos h . preventivas o de ) )
mejoramiento . y de Mejora actualizada. procesos
mejora tomadas para
el tratamiento de las
no conformidades
Resultados
Auditorias internas y
externas Implementar
Resultados de Acci
) ) andlisis de Riesgos celones Acciones de mejora Todos los
Sistema Integrado de Gestion A Correctivas, |
Resultados de : implementadas procesos
s Preventivas y de
andlisis de Meiora
Indicadores !
Revisiones del
proceso
RECURSOS DOCUMENTOS ASOCIADOS REQUISITOS
Fisicos: Oficinas dotadas de Hardware vy
Software, , Sala de Reuniones Plan de Desarrollo de Medellin
Plan Estratégico Institucional
Humanos: Profesional Especializado|Procedimiento Acciones correctivas, Norma 1SO 9001:2015
Oficina Estratégica preventivas y de mejora Modelo Estandar de Control Interno - MECI
Procedimiento auditorias internas de calidad |Modelo Integrado de Planeacion y Gestién
Ambiente de Trabajo: Iluminacién y|Procedimiento control de documentos
Temperatura ambiente adecuados,|internos y externos
Condiciones Ergonémicas.

INDICADORES

1. Eficacia de la gestion del riesgo

2. Indice de no conformidades auditorias SIC.
3. Control salidas no conformes

4. Eficacia de acciones de mejoramiento

RIESGOS

1. Manipulacion de resultados y metas

2. Riesgo por gestion ineficaz del sistema integrado de calidad

3. Fallas en la Implementacion de acciones de mejora

4. Ausencia de documentacion de procedimientos institucionales

5. Riesgo por ausencia de control en salidas no conformes

6. Riesgo por fallas en la articulacion de auditoria interna con la Estrategia Institucional.

CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha Usuario Comentario
7 18/06/2019 Marcela Salazar Valencia Actualizacion actividades

Se actualiza la caracterizacion del
8 28/03/2023 Alvaro Torres proceso de acuerdo a modernizacion
administrativa

Se actualiza por cambios en el mapa de

9 05/02/2025 Valeria Mejia procesos, cambiando el nombre de
mejora continua a administracion del
sistemas integrados
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Céodigo CR-M8-ASI-1
Version 10 i
Tipo CARACTERIZACION
Implementacion 05/03/2025

Inclusion del control para monitorear

10 05/03/2025 Valeria Mejia cambios normativos y reglamentarios,
asegurando la integridad, MIPG/SIG
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