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Resolucién No. 35
(23 de febrero de 2026)
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“Por medio de la cual se implementa en la Empresa para la Seguridad y
Soluciones Urbanas- ESU la modalidad de Teletrabajo Hibrido”
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0-00:

El Gerente de la Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas -ESU-, en uso
de sus facultades legales y administrativas conferidas en el Decreto Municipal 178
de 2002, el Acuerdo 097 de 2020 y el Acuerdo 132 de 2025, y

g

Considerando:

Que, en atencién a las dinamicas actuales derivadas de la Cuarta Revolucion
Industrial, se hace necesario contar con funcionarios capaces de adaptarse a
entornos acelerados y en constante transformacion, con el propésito de fortalecer
sus capacidades, habilidades, destrezas y conocimientos, y asi avanzar en la
consolidacion del denominado servidor publico 4.0.
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Que la Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas - ESU en cumplimiento
de la Resoluciéon 2646 de 2008 emitida por el Ministerio de la Proteccion Social,
por la cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la
identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la
exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion
del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional; y la Resolucion
2764 de 2022 emitida por el Ministerio del Trabajo, por la cual se adopta |la Bateria
de instrumentos para la evaluacién de factores de Riesgo Psicosocial, la Guia
Técnica General para la promocién, prevencion e intervencién de los factores
psicosociales y sus efectos en la poblacion trabajadora y sus protocolos
especificos, realizé en diciembre de 2024 la ldentificacion y Evaluacion de
Factores de Riesgo Psicosocial, Intra y Extralaboral, identificando que los
trabajadores manifestaron como un riesgo alto las implicaciones del
desplazamientos de la casa al trabajo y viceversa.

Que el teletrabajo en Colombia ha demostrado ser una alternativa para el
bienestar laboral al mejorar el equilibrio vida-trabajo, reducir drasticamente los
tiempos de desplazamiento (especialmente en ciudades congestionadas como
Medellin), y asi disminuir niveles de estrés, mejorar la salud mental de los
trabajadores, consolidandose como una herramienta para el bienestar fisico,
emocional y financiero.

Que la Ley 1221 de 2008, por la cual se establecen normas para promover y
regular el Teletrabajo y se dictan otras disposiciones, tiene por objeto promovery
regular el Teletrabajo como un instrumento de generacion de empleo y
autoempleo mediante la utilizacion de tecnologias de la informacion y las
telecomunicaciones (TIC), y que el Decreto 884 de 2012 compilado en el Decreto
1072 de 2015, modificado por el Decreto 1227 de 2022, mediante el cual el
Ministerio del Trabajo establece las condiciones laborales especiales del
teletrabajo que rigen las relaciones entre empleadores y teletrabajadores y que se
desarrolle en el sector publico y privado en relacién de dependencia.

Que la Ley 2466 de 2025 (reforma laboral) en el Articulo 52, define que el
Teletrabajo es una modalidad laboral, que se efectua en el marco de un contrato
de trabajo o de una relacion laboral dependiente, que consiste en el desempeio
de actividades remuneradas utilizando como soporte las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) para el contacto entre el trabajador y
empleador, sin requerirse la presencia fisica del trabajador o trabajadora en un
sitio especifico de trabajo, y que entre las modalidades del teletrabajo establece
que el teletrabajo hibrido es aquel en donde los teletrabajadores vy
teletrabajadoras laboran minimo dos o tres dias a la semana en su casa y el resto
del tiempo lo hacen en las instalaciones fisicas del empleador, alternando el
trabajo de manera presencial y virtual en la jornada laboral semanal, y que
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requiere de una flexibilidad organizacional y a la vez de la responsabilidad,
confianza, control, disciplina y orientacion a resultados por parte del teletrabajador
y de su empleador.

Que la Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas - ESU en el marco de
cumplir con los objetivos institucionalmente trazados para la generacion de
estrategias que permitan mantener los estandares de competitividad, mediante
el uso razonable de los recursos y el compromiso institucional de lograr un
impacto social positivo que redunde en una mejor calidad de vida para los
trabajadores y trabajadoras de la Entidad, sus familias y entornos sociales, expide
la Resolucion No. 35 del 23 de febrero de 2026, con la cual se espera contribuir
al bienestar, el control de los riesgos psicosociales y en general, mejorar las
condiciones de salud y la seguridad laboral de sus trabajadores favoreciendo
asi la productividad vy eficiencia de la entidad.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO: Ambito de aplicacién.

La presente resolucion aplica para todos los trabajadores vinculados mediante
contrato laboral, que utilizan herramientas de la Tecnologia de la Informacion y
la Comunicacion (TIC), las cuales estan asociadas al conjunto de recursos,
herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios que
permitan la compilacion, procesamiento, almacenamiento y transmision de
informacioén, como por ejemplo voz, datos, texto, video e imagenes, entre otros, y
no requieren presencia fisica obligatoria todos los dias en la sede de la empresa
para el desarrollo de sus funciones, y que cuenten con condiciones medio
ambiente adecuado en sus hogares para realizar sus labores de manera segura
y saludable.

ARTICULO SEGUNDO: Definiciones.

Teletrabajo: Es una modalidad laboral, que se efectia en el marco de un contrato
de trabajo o de una relacion laboral dependiente, que consiste en el desempefio
de actividades remuneradas utilizando como soporte las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) para el contacto entre el trabajador y
empleador, sin requerirse la presencia fisica del trabajador o trabajadora en un
sitio especifico de trabajo.

Teletrabajador: Es el Funcionario de la ESU que desempefa sus actividades
laborales por fuera de las instalaciones de la entidad, en un lugar previamente
autorizado, utilizando tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) propias
de la entidad.

Teletrabajo hibrido: es aquel en donde los teletrabajadores y teletrabajadoras
laboran minimo dos o tres dias a la semana en su casa y el resto del tiempo lo
hacen en las instalaciones fisicas del empleador, alternando el trabajo de manera
presencial y virtual en la jornada laboral semanal, y que requiere de una
flexibilidad organizacional y a la vez de la responsabilidad, confianza, control,
disciplina y orientacion a resultados por parte del teletrabajador y de su
empleador.

Puesto de Trabajo: Es el espacio fisico (en las instalaciones de la ESU o en un
espacio diferente, previamente autorizado) donde el trabajador desarrolla las
funciones propias de su cargo y demas actividades conexas con la labor asignada.

Reversibilidad del Teletrabajo: Es la facultad de solicitar en cualquier momento,
el retorno definitivo a la ejecucion de labores de manera presencial en la empresa,
o centro de trabajo.
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ARTICULO TERCERO: Condiciones generales.

En el marco de la estrategia institucional orientada al fortalecimiento de la
eficiencia operativa y al mejoramiento del bienestar laboral, la Entidad
implementara la modalidad de teletrabajo hibrido bajo la figura de plan piloto
durante el mes de marzo de 2026. Esta fase tendra como propésito evaluar de
manera objetiva su impacto en la productividad, el cumplimiento de metas, la
coordinacion interdependencias y la sostenibilidad del modelo desde el punto de
vista administrativo y organizacional.

Con base en los resultados obtenidos, durante el mes de abril de 2026 se
adelantara una evaluacion conjunta con los lideres de proceso y la Gerencia, a fin
de determinar su viabilidad, continuidad y eventual implementacion formal como
modalidad permanente de trabajo en la Entidad.

La autorizacién del Teletrabajo sera maximo por dos (2) dias a la semana y estos
no podran ser consecutivos (segun calendario definido)

El quinto dia de la semana laboral (viernes) no podra ser considerado para el
ejercicio de este beneficio, salvo casos excepcionales debidamente justificados y
autorizados.

Cuando durante la semana laboral haya un dia festivo diferente al lunes, y coincida
con el dia autorizado para cumplir con la jornada en Teletrabajo, esta no podra ser
reemplazada por otro dia de esa misma semana.

Por necesidades del servicio, la Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas
-ESU, podra requerir la presencia del Teletrabajador en las instalaciones de la
Entidad o en el lugar que sea necesario, en los dias que se tienen asignados para
el ejercicio del beneficio.

El trabajador que solicite el beneficio del teletrabajo debera contar con las
condiciones y medio ambiente de trabajo adecuado para desarrollar sus labores
de manera segura y saludable, las herramientas necesarias para cumplir con las
obligaciones propias de su cargo desde el lugar autorizado para ello; toda vez
que, la ESU no proporcionara equipos adicionales para el ejercicio de este
beneficio.

El jefe inmediato del Teletrabajador podra hacer uso de la facultad de la
reversibilidad del teletrabajo en cualquier momento, previo aviso a este y a la
Unidad de Gestion Humana con una justificacion debidamente motivada,
conforme las necesidades del servicio, las cuales seran evaluadas por la entidad
publica, caso en el cual el retorno a la presencialidad sera inmediato. Este
requerimiento se debe realizar a través del Formato FT-M5-SST-44 “Formato
Evaluacion de la Continuidad del Beneficio de Teletrabajo Hibrido”

La Unidad de Gestion Humana podra hacer uso de la facultad de la reversibilidad
del teletrabajo en caso de presentarse el incumplimiento por parte del
teletrabajador de las obligaciones y responsabilidades establecidas en la presente
resolucion o en el reglamento interno de trabajo, previo el debido proceso
disciplinario, o en los casos en los que la ESU por necesidad del servicio lo
requiera.

En caso de surtirse una circunstancia de incapacidad, por parte del Teletrabajador,
debera informar a su jefe inmediato y al correo electronico
Imoncada@esu.com.co, ygonzalez@esu.com.co, siguiendo el procedimiento
establecido por la ESU para ello.
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ARTICULO CUARTO: Procedimiento para acceder al beneficio del teletrabajo.

Los funcionarios interesados en acogerse a la modalidad de teletrabajo hibrido
deberan diligenciar de manera obligatoria la encuesta remitida por la Empresa a
través de la herramienta Forms. El diligenciamiento de este instrumento constituye
un requisito formal para la evaluacion de viabilidad y aplica tanto para el plan piloto
como para el proceso de formalizacion de la modalidad, conforme a los
lineamientos institucionales vigentes.

Una vez diligenciada la encuesta, los procesos de SST y Tl deberan examinar y
emitir un concepto técnico sobre el cumplimiento de los requisitos minimos del
puesto de trabajo para el desarrollo de la labor, en aspectos ergonémicos y
tecnoldgicos segun las condiciones establecidas en la presente Resolucion.

La Unidad Gestion Humana enviara la comunicacion de aprobacion del beneficio
de Teletrabajo al Jefe inmediato y a las areas implicadas para que estas procedan
a diligenciar el formulario adoptado para el desarrollo del teletrabajo, suministrado
por la Administradora de Riesgos Laborales, e Informar a la Administradora de
Riesgos Laborales, la modalidad de teletrabajo elegido, el lugar' elegido para la
ejecucion de las funciones, asi como cualquier modificacion a ella, la jornada
semanal aplicable, la clase de riesgo que corresponde a las labores ejecutadas y
la clase de riesgo correspondiente a la empresa, entidad o centro de trabajo.

Para evaluar la continuidad del beneficio de Teletrabajo hibrido para toda la
entidad, La Unidad Gestion Humana solicitara al Gerente a través de
comunicacion escrita, la continuidad del beneficio de Teletrabajo bajo el
cumplimiento de las caracteristicas del entorno de trabajo, seguridad informatica,
ademas del desempefio y rendimiento del Teletrabajador.

PARAGRAFO: La autorizacion del beneficio de Teletrabajo, esta sujeta a la
aprobacion del jefe inmediato quien verificara que la naturaleza de las funciones
del solicitante permita hacer uso de la flexibilidad en cuanto al lugar del trabajo.

ARTICULO QUINTO: Deberes del teletrabajador:

Todo funcionario que acepte el desarrollo de sus actividades laborales en
ejercicio del Teletrabajo debera cumplir los siguientes requisitos:

Diligenciar la encuesta remitida por la Empresa a través de la herramienta Forms
Teletrabajo.

Contar con la autorizacioén del jefe inmediato y el Vo.Bo. de los procesos de SST,
Tl y la Unidad de Gestion Humana.

Cumplir con las condiciones establecidas en el autodiagnéstico de condiciones
del puesto de trabajo del teletrabajador hibrido, en cuanto a caracteristicas
psicosociales, locativas, condiciones ambientales, ergonémicas, orden y aseo,
redes eléctricas, etc.

Cumplir con el horario laboral pactado de acuerdo con los horarios establecidos en
el Reglamento Interno de Trabajo. Dar cumplimiento a la politica de desconexion
laboral.

Permanecer conectado y disponible durante la jornada laboral por el chat oficial de
la empresa (Teams) y en la direccion reportada para ejercer Teletrabajo.

Realizar pausas activas dos veces al dia, segun las indicaciones del programa
instalado en su PC, para procurar el autocuidado, la mejora de la salud fisica y
mental, e informar por escrito a SST las objeciones de conciencia, credos,
limitaciones en su estado de salud, posturas culturales, politicas que afecten o
limiten la realizacién de estas pausas.
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Cumplir con la politica de protecciéon de datos personales y las politicas de
seguridad de la informacion definidas por la Empresa.

No divulgar, compartir, modificar ni utilizar la informaciéon confidencial de la
empresa para fines distintos a los autorizados.

Cumplir con las siguientes medidas de capacidad, uso adecuado y seguridad
informatica definidas por el area de Tecnologias de la Informacién (TI).

Conectarse a una red segura durante la jornada laboral, evitando el uso de redes
publicas o no confiables.

En caso de necesitar acceso a las aplicaciones corporativas, es acceder a las
aplicaciones y sistemas de informacién corporativos exclusivamente a través de
los mecanismos seguros definidos por la Empresa (como VPN, ZTNA u otros),
cumpliendo con los lineamientos establecidos por el area de TI.

Reportar cualquier incidente, novedad o requerimiento a través de la mesa de
ayuda Aranda, con el fin de garantizar una atencion oportuna y la gestion
adecuada de los eventos.

m) Ejercer sus funciones unica y exclusivamente en la direccién reportada en la

encuesta, toda vez que cualquier cambio al lugar de trabajo debe contar con la
aprobacion de las areas competentes (Unidad de Gestion Humana, SST y TI).

Tener conexion preferiblemente por cable de red o si es inalambricamente debe
estar cerca del Modem de internet a no mas de 100 mts y preferiblemente sin
obstaculos como puertas de madera, vidrios 0 muros que puedan dafiar la sefial

Utilizar exclusivamente equipos autorizados por la Empresa para el desarrollo de
sus funciones, los cuales deberan contar con las herramientas de seguridad
definidas por el area de Tl (antivirus, EDR, entre otros). Se prohibe el uso de
equipos personales sin autorizacidén expresa.

Evitar el almacenamiento, procesamiento o transferencia de informacién
corporativa en dispositivos, medios 0 servicios no autorizados por la Empresa,
incluyendo servicios en la nube personales.

Bloquear la sesion de su equipo de trabajo cuando no esté en uso y evitar el
acceso de terceros no autorizados a los dispositivos o a la informacion
corporativa.

Reportar de manera inmediata cualquier incidente de seguridad de la informacién,
tales como intentos de fraude (phishing), malware, pérdida o robo de equipos,
accesos no autorizados, entre otros al correo Ti@esu.com.co

ARTICULO SEXTO: Responsabilidades del teletrabajador.

El Trabajador autorizado para desarrollar sus activades laborales a través de
Teletrabajo es responsable de:

Conocer y cumplir lo contemplado en el presente acto administrativo.
Cumplir con los dias de Teletrabajo de acuerdo con el Cronograma.
Cumplir con las funciones, actividades y obligaciones propias de su cargo.

Diligenciar el autodiagndstico del puesto de trabajo de las condiciones y medio
ambiente de trabajo para aplicar al beneficio del Teletrabajo.
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Dar aviso inmediatamente ocurra cualquier incidente o accidente de trabajo al correo
Imoncada@esu.com.co.

Dar manejo responsable a la informacion de la ESU y a los elementos de trabajo
suministrados.

No utilizar la sesién de usuario ESU en dispositivos de terceros ni acceder desde
lugares publicos.

El teletrabajador debera contar con un servicio de internet de banda ancha fija con
una velocidad minima de 25 Mbps de descarga y 5 Mbps de subida, conforme a
la regulacion vigente. No obstante, para garantizar el adecuado desempefio de
sus funciones, se recomienda una velocidad igual o superior a 50 Mbps de
descarga y 10 Mbps de subida, especialmente cuando se requiera el uso de
herramientas colaborativas, VPN o acceso a sistemas corporativos.

Utilizar unica y exclusivamente el equipo de computo asignado por la Entidad
para el desarrollo de sus funciones, el cual debera contar con las herramientas y
controles de seguridad definidos por el area de Tecnologias de la Informacion (Tl).
En ningun caso se permitira el uso de equipos personales para el acceso,
procesamiento o almacenamiento de informacion corporativa.

Cumplir de manera estricta con las disposiciones, lineamientos vy
responsabilidades establecidas en la Politica de Seguridad de la Informacion de
la ESU, asi como con las demas normas, procedimientos y controles definidos por
la Entidad en materia de seguridad digital y proteccion de la informacion.

ARTICULO SEPTIMO: Obligaciones del teletrabajador

Participar en las actividades de prevencion y promocion organizadas por la
entidad, el COPASST vy participar en actividades virtuales de promocion de la
salud y prevencion planificadas y promovidas desde el SG-SST de la entidad o la
ARL, propias del Sistema General de Riesgos Laborales.

Cumplir con las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestion de
Seguridad en el Trabajo de la ESU, y atender las recomendaciones dadas por la
entidad la ARL.

Procurar el cuidado integral de su salud, asi como suministrar al empleador
informacion clara, veraz y completa sobre cualquier cambio de su estado de salud
fisica o mental que afecte o pueda afectar su capacidad para trabajar.

Participar en las actividades de prevencion de los riesgos laborales, reportar
accidentes e incidentes de trabajo y enfermedades laborales.

Atender las instrucciones respecto de uso y apropiacion de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, asi como respecto de seguridad digital,
efectuadas por la ESU.

Suministrar informacién veraz sobre el lugar de trabajo, asi como cualquier
cambio que se presente.

Restituir los equipos y herramientas de trabajo entregados por el empleador para
el desempefio de sus labores, en el estado en que fueron recibidos, salvo el
deterioro por el uso normal de los mismos.

Cumplir eficientemente con las actividades y metas establecidas, presentando los
reportes e informes que se le requieran y manejando con responsabilidad la
informacion a su cargo.

Cumplir con las mismas actividades y resultados que se realizan de manera
presencial, con la calidad y oportunidad esperada.
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Participar en las capacitaciones que se requieran para el correcto desempeno de
su labor, las cuales se podran realizar de manera virtual.

Participar en las sesiones y actividades de bienestar, capacitacién e incentivos
desarrolladas por la entidad.

ARTICULO OCTAVO: Responsabilidades del jefe inmediato.
Son responsabilidades del Jefe inmediato frente al Teletrabajador las siguientes:

Fomentar la proteccion y respeto de la dignidad humana del teletrabajador en
cuanto al acceso a la informacion, y el derecho a su intimidad y privacidad.

Garantizar el derecho a la desconexion laboral y evitar los impactos que se
pueden generar en la salud mental y en el equilibrio emocional de los
teletrabajadores, de acuerdo con lo dispuesto en la politica de desconexion laboral
existente en la empresa.

Informar al teletrabajador sobre las restricciones de uso de equipos y programas
informaticos, la legislacion vigente en materia de proteccion de datos personales,
propiedad intelectual, seguridad de la informacién y en general las sanciones que
puede acarrear por su incumplimiento.

Suministrar al teletrabajador informacién, equipos de trabajo y herramientas de
trabajo adecuados en la tarea a realizar y garantizar que reciba formacion e
informacion sobre los riesgos derivados de la utilizacion de los equipos
informaticos.

Facilitar a los teletrabajadores, el tiempo requerido para participar en las
actividades de capacitacion y bienestar programadas por la ESU.

Realizar seguimiento al cumplimiento de las funciones, actividades vy
responsabilidades del trabajador autorizado para desarrollar las labores a través
del Teletrabajo.

Informar cualquier cambio o novedad en el ejercicio del beneficio del Teletrabajo,
al correo electrénico: ncastrillon@esu.com.co. Y cospina@esu.com.co.

Evaluar cada ano la pertinencia de la continuidad del Teletrabajo de los
trabajadores autorizados, para ello debera diligenciar el Formato FT-M5-SST-44
“Evaluacion de la continuidad del beneficio de Teletrabajo” e informara a través de
correo electrénico a la Unidad Gestion Humana los resultados y concepto del
mismo, esto es, el cumplimiento de las condiciones fisicas, de desempefo y
rendimiento del Teletrabajador.

Evaluar la continuidad del piloto de Teletrabajo realizado durante el mes de marzo,
para formalizar continuidad de la modalidad de su personal a cargo.

ARTICULO NOVENO: Responsabilidades proceso Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST).

Seran responsabilidades para Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la
Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas — ESU, las siguientes:

Implementar y documentar el procedimiento de gestién del cambio, con el apoyo
del COPASST, e incluir el Teletrabajo en la metodologia para la identificacion,
evaluacion, valoracién y control de peligros y riesgos de la ESU y sus
colaboradores.
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Describir e informar los requisitos minimos del puesto de trabajo para el desarrollo
de la labor contratada, en aspectos ergonémicos.

Adoptar las acciones necesarias segun el Plan de Trabajo anual del SG-SST.

Incluir dentro del plan de capacitacion anual del SG-SST, capacitaciones y
acciones en materia de bienestar que incluyan al teletrabajador.

Dar a conocer a los teletrabajadores los mecanismos de comunicacion para
reportar cualquier novedad derivada del desempefio del teletrabajo e instruir a los
funcionarios sobre el reporte de incidentes, accidentes de trabajo o enfermedad
diagnosticada como laboral.

Establecer, documentar y comunicar a los teletrabajadores, los controles los diferentes
factores de riesgo, con énfasis en los riesgos biomecanicos durante la jornada de
Teletrabajo.

Promover la realizacion de las pausas activas y brindar capacitacion a los
teletrabajadores con personal idéneo.

Incluir el teletrabajo en su metodologia para la identificacion, evaluacion,
valoracion y control de peligros y riesgos de la empresa o entidad, adoptando las
acciones necesarias segun su Plan de Trabajo anual del Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Dar a conocer a los teletrabajadores los mecanismos de comunicacion para
reportar cualquier novedad derivada del desempefo del teletrabajo, entre otras
como incapacidades médicas, quejas de presunto acoso laboral o acoso sexual
en el entorno laboral.

Realizar inspeccion del nivel de riesgo del lugar de trabajo del funcionario que se
acoge al beneficio del Teletrabajo y el cumplimiento de las especificaciones
técnicas del lugar de trabajo.

Realizar controles y seguimiento a los reportes asociados a la materializacién de
los riesgos laborales.

ARTICULO DECIMO: Obligaciones del proceso de tecnologia informatica:

Se establecen las siguientes obligaciones para la conexiéon y seguridad de la
informacion en el desarrollo de las actividades propias del Teletrabajo:

Cumplir de manera estricta con la Politica de Seguridad de la Informacién de la ESU,

asi como con los estandares, lineamientos y controles definidos por la Entidad en
materia de seguridad digital, proteccion de datos y gestiéon de accesos. El
incumplimiento de estas disposiciones podra dar lugar a las acciones disciplinarias,
administrativas o legales a que haya lugar.

Utilizar unica y exclusivamente el equipo de computo asignado por la Entidad para
el desarrollo de sus funciones, el cual debera contar con los controles de
seguridad definidos por el area de Tecnologias de la Informacion (TI), tales como
herramientas de proteccion de endpoint (EDR/antivirus), cifrado de disco y
configuraciones de seguridad institucionales. Se prohibe expresamente el uso de
equipos personales o no autorizados para el acceso, procesamiento 0
almacenamiento de informacién corporativa.

Garantizar que el acceso a los aplicativos, servicios y servidores de la ESU se
realice exclusivamente a través de los mecanismos de acceso seguro definidos
por la Entidad, tales como VPN (Virtual Private Network) y/o soluciones de acceso
de confianza cero (ZTNA), asegurando la autenticacion del usuario, la validacion
del dispositivo y la proteccion de la informacion en transito.
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Participar y cumplir con las pruebas, evaluaciones y actividades de verificacion
definidas por la Entidad, orientadas a validar el cumplimiento de las politicas de
seguridad de la informacién en el marco del teletrabajo. Estas podran incluir
ejercicios de concienciacion, simulaciones, validaciones técnicas y demas
mecanismos de control establecidos por el area de Tecnologias de la Informacion.

Evaluar, definir e informar de manera precisa las condiciones técnicas requeridas

para la adecuada ejecucién de las funciones en modalidad de teletrabajo,
incluyendo los medios tecnoldgicos, el entorno de trabajo y los requisitos de
conectividad. Asi mismo, debera especificar los equipos, herramientas y
programas informaticos autorizados, garantizando que estos cumplan con los
estandares de seguridad, compatibilidad y desempefio establecidos por el area
de Tecnologias de la Informacion (TI).

Identificar e informar cuales son las medidas de seguridad digital que debe
conocer y cumplir los teletrabajadores y las consecuencias de su incumplimiento.

ARTICULO DECIMO PRIMERO: Reversibilidad del Teletrabajo:

Tanto la ESU como el teletrabajador, conservan el derecho a la reversibilidad del
teletrabajo, esto es, la facultad de solicitar en cualquier momento, el retorno
definitivo a la ejecucién de labores en la empresa, entidad o centro de trabajo. La
reversibilidad para los funcionarios operara conforme las necesidades del
servicio, las cuales seran evaluadas por la entidad, caso en el cual el retorno a la
presencialidad sera inmediato.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO: Exoneracién de responsabilidad.

La autorizacion del Teletrabajo que sea concedida en virtud del presente acto
administrativo no constituye un derecho adquirido para los trabajadores. La
materializacién de riesgos extralaborales no sera del resorte de la Entidad y los
laborales seran gestionados a través de la ARL.

ARTICULO DECIMO TERCERO: Vigencia. La presente Resolucion rige a partir
de la fecha de su expedicion.

Notifiquese y Cumplase

=

MATEO GONZALEZ BENITEZ
Gerente General

N
Aprobo: Kamal Abdul Nassar Montoya Secretario General /
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     /PGIeMGfXrfxx93JIjgIFofXwms=
        
     pR5S5gLcQKUXTiUu56DkPE3Mc6M=
        
     EUZJUAGKfo0cgvKmtSUWs/AaPvU=
        
     5QgBDDpdToMs7+hHpmQupAlX/r0=
        
     bPnSsOj0Z/dqyHwUuyc+fpDW/kc=
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     Cms4iYEgHV2vDaSQKfVgscXM5X4=
        
     /PGIeMGfXrfxx93JIjgIFofXwms=
        
     pR5S5gLcQKUXTiUu56DkPE3Mc6M=
        
     EUZJUAGKfo0cgvKmtSUWs/AaPvU=
        
     5QgBDDpdToMs7+hHpmQupAlX/r0=
        
     bPnSsOj0Z/dqyHwUuyc+fpDW/kc=
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     Cms4iYEgHV2vDaSQKfVgscXM5X4=
        
     /PGIeMGfXrfxx93JIjgIFofXwms=
        
     pR5S5gLcQKUXTiUu56DkPE3Mc6M=
        
     EUZJUAGKfo0cgvKmtSUWs/AaPvU=
        
     5QgBDDpdToMs7+hHpmQupAlX/r0=
        
     bPnSsOj0Z/dqyHwUuyc+fpDW/kc=
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     EUZJUAGKfo0cgvKmtSUWs/AaPvU=
        
     5QgBDDpdToMs7+hHpmQupAlX/r0=
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   1.0
    
   1.0
    
   touch
    
   
        
     Chrome Mobile 147.0.0.0
        
     Android 10
        
     190.71.54.146
      
  
    
   
        
     
      
  
    
   R6XbmbvZKODNg3/yoFZaaH0q1NQ=
    
   
        
     63147243c1c30b4d450b95cbbca6583403c66c66fac644faba9930ac2e119ed5
        
     yR4ixAASiSNMRb0gzdUKYESo3Hw=
        
     Cms4iYEgHV2vDaSQKfVgscXM5X4=
        
     /PGIeMGfXrfxx93JIjgIFofXwms=
        
     pR5S5gLcQKUXTiUu56DkPE3Mc6M=
        
     EUZJUAGKfo0cgvKmtSUWs/AaPvU=
        
     5QgBDDpdToMs7+hHpmQupAlX/r0=
        
     bPnSsOj0Z/dqyHwUuyc+fpDW/kc=
        
     iWsu5szMoUAp4gmeGdaR7e3ifKE=
        
     LS0GrX4STVtfrYacpCARgp6eb2k=
      
  
    
   AES/ECB/PKCS5Padding
    
   KTPFoecOBTS33ZOKCVhjbyuI2ZrHaNAGi7bhEzWxnJNH4AwmFXFYMomqT5EZ4LpXIuSm1MGpPm3NOf1NTooBSKTdn+XZ7KWv1lHgmcJqv0Kb+ejbSBEl6sqDNh9F/uXK6RxDYnPnBk9tWCBDl2Q3yH+CxskOocUA1AHzUWtKaoTT0H7p0Wj6HOCAllQv7zpr9YKzLu3yfQk0L5kIKRQXEBYP4nyCV1fuKu1Wy9cH8GxMyCQTH+WlB1+uOuW4TGmBfahz1TQeAft9K2gbhandFspP9jM+5rCQtaSRYAoR4DMypDPkAijvTBTYK6UAGtSMVhxlM2+QVnjEtpwVZiwEFw==
    
   
    
   
  
         q8fabu13w0Nt8oS/fuQwDPXWtMW117BKHSyj77g0DbY=      JEvr1bPZDBE1U8FGIZW6lXV3z46Xem/gHPeNLH/vBrU=     wyqEnQIQeIC7mLtPbQI5nuSHxyQh0xOreCRb0luifUo= GczoLtxmqmh4f2/O05+wzGhDm5spvZnFjqzm59UuYpEDeNaWNfZSur6AbLznVbNhy5HWXwnqnT0B1gVCygXi2TW25ngGVdFOvpz/hBSZoi/YMcd+mjuRgov9jh4o+ejQoTaFs83cMQBbaLHtd4iPDh92STZMjf0xU+ulZTudHfkywDneq9j/MD7r1uZhfpWFVYyjb1HP6aGZIRTC1lpXHuwtp9oalnZpjEzuCgI2NctBRoTzyxEZocx6F8w7cilYK05FBpoe6kTh2h3xG82nQ9Oak+bsPkVtNChZOcInHc6/xKeBGcpQDV/AgcYiKiEU/vkjRFOxJrJGjWs42pq+/A==        2026-05-04T22:25:49Z     b03jSQPzOvNcnUdyR150pcLu6QI=  CN=VIAFIRMA TSA SUB CA,2.5.4.5=#130f56415445532d423931303532313432,OU=VIAFIRMA QTSP,O=VIAFIRMA SOCIEDAD LIMITADA,C=ES 505844158823895283444931409336118665195381540375    application/octet-stream
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