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) / INVERSION  PROYECTO 8 RESPONSABLE
iz ic i ic Suby ia Co 1y Me d 31/05/2025
Realizar estudios de mercado a nivel nacional T S | N — 20% ubgerencia Comercial y Mercadeo /05
1 Interaccion comercial
Bl RS o Realizar Interacciones comerciales en el Mercado Nacional | nteracionzl # nteracciones nternacionales/1 3 T S S S, s0/11/2025
publico y privados nacionales e presupuesto del recurso wox e Internacional 10 Interaccién comercial nacional | #interacciones nacionales/10 Sty
I eI s ST slentespusies # Cotizaciones internacionales/1 Mercadec) Subgerencia Comercial y Mercadeo
égi organizacion. Realizar Cotizaci mercados nacionales e 1
R o] e 20% Subgerencia de Servicios 30/11/2025
Expandir las operaciones en el e 4 Coti nacionales/5 Oficina de Innovacién
o Subgerencia Comercial y Mercadeo
B acional (% Cumplimiento de las operaciones de| & v
. 1 " " 3 Contratos Nacionales en nuevos Secretaria General
internacional tanto en el sector ndice de Cumplimientoenfa | expansién en piblicos nacionales e Firma de nuevos contratos en mercados nacionales s # Contratos nuevos mercados/3 30% Subgerenia de Senicios 30/11/2025
FINANCIERA piblico como privado para 15% Expansién Comercialy Fortalecimiento | internacionales *60%)+ O v i
| fortalecer la estabilidad de la Gestion Eficiente (%Implementacion de programa de
i é: gestion de recursos * 40%)
e den] Subgerencia Administrativa Subegerencia Administrativa y Financiera
gestion eficiente. Definicion del modelo de costos para la entidad 1 Modelo de costo # Modelos de costo definidos/1 50% o v Subgerencia de Servicios 30/01/2025
inanciera Subgerencia Comercial y Mercadeo
Implementacion de un programa de LEmRERECE
gestion eficiente de recursos y presupuesto del recurso | g,
de funcionamiento de Ia| 100% de las propuestas comerciales B 5 Subegerencia Administrativa y Financiera
¥ Suby c !
L organizacion. Implementacion de Modelo de costos y recursos. modeladas desde la “:f ::::‘::f:e’:‘c‘l’:;';::x i 30% u g”EM""" :e"""'" y Subgerencia de Servicios 30/11/2025
implementacién. Brop! feritn Subgerencia Comercial y Mercadeo
) B T ‘Subegerencia Administrativa y Financiera 30/04/2025
1 Metodol d It Subgerencia Administrativa
Disefiar ia de Controly i B R CHEEIIIRITD PYG por linea de negocio 20% bg " SR Subgerencia de Servicios 31/07/2025
inanciera Subeerencia Comercial v Mercadeo 31/10/2025
Desarrollo de iniciativas clave en eapree]
colaboracidn con entes ) presupuesto del ecurso| | Elaborar Base de datos de Entes Gubernamentales 120 Entidades (10% de municipios |, 0 100% Subgerencia Comercial y Subgerencia Comercualy Mercadeo RS
gubernamentales para Medellin | de funcionamiento de la Estratégicos para la ESU en Colombia) Mercadeo Subgerencia de Operaciones
«como ciudad inteligente. organizacién.
Realizar un estudio de Viabilidad técnicay
el Sistema de Operaciones Centralizadas (SOC), donde se Oficna de Innovacin
o) ficacién de los L N Subgerencia de Servicios
e e Y 1 estudio # Estudios/1 60% Subgerencia Administrativa y Financiera 30/06/2025
(% Cumplimiento desarrollo de i o v 7 Subgerencia Comercial y Mercadeo
Contribuir al desarrollo de i Iniciativas con entes i proyecto C5- Secretaria General
Medellin como una ciudad e 1 r | Bubermamentales®10%)+ Inniovacion tecnoldgica para @
inteligente mediante el 20% e hastnd || 6D M ciudades inteligentes: viabilidady | $ 85.080.728 80% Oficina Estratégica
liderazgo en proyectos dludades Inteligentes ecioie el e i desarrollo estratégicos
estratégicos. ELELED _"f:;')""a"’ de Oficna de Innovacién
Proyectos Tecnolégicos alineados con los objetivos - bropuestas de products Subgerencia de Servicios
estratégicos de la ESU, con el fin de generar entornos 1 SE’:’E“’:SE;EV;/"]"’ uctoso 40% Subgerencia Administrativa y Financiera 30/11/2025
seguros. Subgerencia Comercial y Mercadeo
(it Secretaria General
Oficna de Innovacion
RE=pERE) Subgerencia de Servicios
icionamiento de la Marca ESU ] Reali to tipo feri demi icionar I
e 2 an "’If” o] 1% ealizar un evento tipo feria y academico para posicionarfa | ..\, i Ferias /1 100% Oficina Estratégica Subgerencia Administrativa y Financiera 1/09/2025
en soluciones urbanas inteligentes. | de funcionami marca ESU. Subgerencia Comerdal y Mercadeo
organizacion.
Secretaria General
5 Hace parte del Implementacion de Consultorias técnica, normativay
e i bl del ati la construccién e implementacidn d Suby ia Comercial i ici
Bl ] un servicio adicional al portafolio de del recurso| o, |operativa), para la construccion e implementacidn de 3 Consultorias # Consultorias/3 100% LG Subgerenca de Serviios 30/11/2025
portafolio de productos y - de funcionamiento de la| Centros de Control, Comando, Comunicacién, Cémputo y Mercadeo Secretaria General
s . (((#Consultorfas en formulacién de | Productos y servicios de la ESU. organizacién. Calidad (C5) u otras consultorias.
servicios para satisfacer Indice de Cumplimiento en la royectos)/3)*S0%) ;
necesidades de clientes 10% Diversificacién y Mejora del Portafolio | P/ 'cc o~
P e de Productos y Servicios de la U | CUmPImlento de programas de Realizar una segmentacién detallada de los clientes G Bl
s notiaral fidelizacién * 50%))) Programas de fidelizacidny Hace parte del vl h o 1 Segmentacion # Segmentacion/1 50% Subgerencia de Servicios 30/04/2025
mercados nacionale e presupuesto delrecurso| o | actules para identificar cudles son estratégicos. Subgerencia Comercialy Subgerencia Administrativay Fnanciera
internacional. S S de funcionamiento de la N — - Mercadeo Oficina Estratégica
i Establece un sistema de encuestas periddicas y reuniones N -
de back. oaients Gl 2 encuestas al afio # Encuestas/2 50% Subgerencia de Servicios 30/11/2025
le feedback con los clientes estratégicos. . e
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) / INVERSION  PROYECTO 8 RESPONSABLE
én y planificacion del > Oficina de Innovacién
e ”’ ihd 100% % de avance 20% Oficina Estratégica 31/01/2025
fatos Subgerencia v Financiera
Oficina de Innovacién
ién y dic ico de la gestién de d . 100% % de avance 30% Oficina Estratégica 31/06/2025
e s 1530.802.120 o ia de Servicios Subcerencia Adminisrativa v Financiera
Oficina de Innovacion
Definicion de vision y objetivos estrategicds 100% % de avance 30% Oficina Estratégica 30/09/2025
Subgerencia IE iva v Financiera
Oficina de Innovacién
Definicién de politicas y estdndares. 100% % de avance 20% Oficina Estratégica 30/11/2025
Subeerencia v Financiera
- " . — PP # Diagnésticos y disefios de marco .
L ) (% cumplimiento de Proyecto Y L] . un 1 Diagnéstico estratégico del proyecto de 50% CEMEIID 30/06/2025
integral de gobernanza de Porcentaje de Implementacion del | Gobernanza de datos * 50%)+ proyecto de gobernanza Corporativa e Subgerencia Administrativa y Financiera
datos que asegure la calidad, 15% de Datose imi proyecto
seguridady accesibilidad de la Infraestructura Tecnolgica | Evolucion estratégica * 20%)+ Evolucion Estratégica: Gobernanza | ¢ so000000|  20% # Grupos de interes Capacitados y o
informacidn. (% Implementacion PETI * 30%) 360 o Sensibilizacion y Capacitacion a grupos de interés en s sensibilizados P Oficina Estratégica 30/13/2025
Gobernanza Corporativa /# Total de Grupos de interés Subgerencia Administrativa y Financiera
o o L . . # Planes de comunicaciones. Oficina Estratégica
Disefio del Plan de Comunicacion para grupos de interés 1 Plan de Comunicaciones disefiado | TV 25% Subgerencla Adminktrativay Financiera 30/08/2025
Disefiar el Plan Estratégico de Tl 1plan # Planes disefiados/1 50% Subgerencia administrativa y Financiera 30/07/2025
Proyecto PETI s 178000000| 0% |PresentarelPlan Estratégico de Tl alos lideres de la T (R D) 20% Oficina Estratégic bgerenci y Financiera 30/09/2025
organizacién para su aprobacién. Alta Direccién en septiembre 2025
Ejecucion del Plan Estratégico de Tl 20% :::‘“1‘::’:""::;;:/';% 30% Subgerencia administrativa y Financiera 30/11/2025
p d
;;:f,":'y e 12 audiorias wAuditorias/2 50% 1/09/2025
Hace parte del
Mantener y actualiarelsistema | prespuesto el ecursel 3% Oficina Estratégica Ofiina stratégica
e G i Integrar el modelo MIPG  a estructura de procesos de fa | Aumentar un 5% el IDI (inice de
Entidad, iz ir Ie ir ic y |desempeiio del afio % de 1DI 2025/5% 50% 30/11/2025
la implementacién de politicas establecidas 204
Mejorar la eficienciay calidad %G
de los procesos. ndice de Cumplimiento en la Eficiencia [ Subgerencia administrativa y Financiera
organizacionales a través de la 20% s ¢ de P syplan || sstico # Diagnésticos de nivel de 20% Subgerencia de Servicios RFED
innovacion y la mejora omatiza de trabajo I automatizacién de procesos/1 Oficina Estrategica
continua. gestion juridica y transversales * 70%) Oficina de Innovacién
Subgerencia administrativa y Financiera
 Automatizacion de procesos de # de Procesos redisefiados/#Total i Subgerencia de Servicios.
109.970.000 70% s imie j j Secretaria General E
gestion juridica y transversales 3 P d Y o A de procesos suceptibles de redisefio 20 Oficina Estrategica OTHETS
Oficina de Innovacién
s Subgerencia administrativa y Financiera
\plicacic i izaci 5 5 . Subgerencia de Servicios.
100% automatizados/#Flujos de trabajo 60! . i 30/11/2025
en los flujos de trabajo identificados Ty 4 3 Oficina Estrategica o2
Oficina de Innovacion
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o Gt N ‘:ium Subgerencia de Servicios
! 10% |Disefiar el Plan Institucional de Gestién Ambiental - PIGA |1 plan 4 de plan/1 100% Oficina Estratégica Secretaria General 1/05/2025
Ambiental (PIGA) de funcionamiento de la s e B
organizacién. tbesoc v
Subgerencia Administrativa y Financiera
Evaluacion y planificacion del modelo 3 evaluaciones Aeaiacones sles odklos oo 0% OfichalFspatieice 30/06/2025
leguaje/3 Secretaria General
Hace parte del e e Subgerencia Administrativa y Financiera
e ot e | 4% | ntegracion, pruebas y valdacion Lmodo generativ implementado e a0% Oficina de Innovacidn T 3010872025
organizacién. procesos/1
% cumplimiento del PIGA * 10%}+ P Subgerencia Administrativay Financiera
Diseiiar soluciones (% Implementacién de Modelo de Capacitacion y soporte 100% personas a capacitar en uso de 20% g"“”: E"s‘“‘“‘ 30/11/2025
innovadoras y sostenibles en (=0 g moldelos de lenguaje generativo ecretaria Genera
5 Porcentaje de Cumplimientoen | (%de despliegue de un sistema de-
o oo ‘.’: "; ‘"""_’ esa 1 Innovacién y Sostenibilidad |informacion con 10T * 20%)+
para la Seguridad y Soluciones ; i i B . )
Urbanas - ESU. f:ﬁ:;;?;mf’;nt,mm dete Implementar un sistema de presquT:slp: i Evaluacién y planificacion de un sistema de monitoreo y  Estudio de evaluacién y Oficina de Innovacidn S"Zﬁi;?:lfmiﬁ:;lvf P
Informatcién para mediciény 20% ua 1 Estudio planificacion de un sistema de 100% " 31/03/2025
" de funcionamiento de la medicién : Secretaria General
monitoreo basado en I0T. o, medicién y monitoreo/1
Subgerencia Administrativa y Financiera
. Subgerencia Comercial y Mercadeo
capacitaciones para fomentar el liderazgo innovador 100% ::z::“ Clbagtecos/Rpctaic 30% Subgerencia de Servicios 30/11/2025
Secretaria General
Oficina Estratégica
Hace parte del Subgerencia Administrativa y Financiera
o recurso . . Subgerencia Comercial y Mercadeo
i ion dentro de la entidad de dela &3 Consolic de un banco de pi tos para la ESU 5 Proyectos # de proyectos Consolidados/5 30% Oficina de Innovacidn Subgerencia de Servicios 30/11/2025
organizacién. Secretaria General
Oficina Estratégica
Subgerencia Administrativa y Financiera
» o el # Procesos optimizados por medio Subgerencia Comercial y Mercadeo
" 1 de una metodologia de la 40% Subgerencia de Servicios 30/11/2025
CRECIMIENTO Y procesos internos innovacién/1 Secretaria General
Oficina Estratégica
‘Subgerencia Administrativa y Financiera
Subgerencia Comercial y Mercadeo
Implementacion del plan de bienestar 100% % de implementacion 30% Subgerencia de Servicios 30/11/2025
Secretaria General
Oficina Estratégica
i de inciativas de e Subgerencia Administrativa y Financiera
s St o s :resupuesm delrecurso| . |Definicion delplan de accion de acuerdo a resultados de (1 pan de acion estructurado #Plan de accion basadios en bateria 3 Subgerencia Administrativa y 5“"“;::;::;’3’;:1‘;:1";:‘“" 31/03/2025
2 n e funcionamiento de la bateria de riesgo psicosocial basado en resultados de riesgo psicosocial/1 Financiera :
integrales para el equipo. D Secretaria General
Oficina Estratégica
Subgerencia Administrativa y Financiera
» " 5 - - Subgerencia Comercial y Mercadeo
lmPleme_nmc:m de acciones de resultados de bateria 100% % cumpllm\enl‘avde las actividdes 50% e Y e e 30/11/2025
Psicosocial. del plan de accion 2
Secretaria General
Oficina Estratégica
Subgerencia Administrativa y Financiera
Desarrollar proyectos (% Apropiacién de iniciativas de apoyo Realizar un levantamiento detallado de los roles y 1005 % de cargos analizados/total de 0% 5“"“;:;;::;;‘;’;:‘1 Uil ——_
innovadores que promuevan el emocional * 40%)+ ilic la ESU. cargos. G
Blenestar y la satisfaccidn de Indice de Apropiacién de Campafias de | (% Avance en el disefio e et
- " 10% Bienestar Integral y Satisfaccion implamentacién de manuales de = == = — —
los clientes internos y e ey o o X Hace parte del - Subgerencia Administrativa y Financiera
externos, cumpliendo con la e pananalde | |PiscAoimplementaciondeun | Wi paece Documentar lasdescripciones de los cargos de manera 4 descripciones de cargos Subgerencia Administrativa y Subgerencia Comercialy Mercadeo
normatividad vigente. capacitaciones * 20%) nuevo manual de descripcionesde | o o o el 49%  |clara, incluyendo propésito del cargo, funciones especificas, |100% estructurados/ 30% Financiera Subgerencia de Servicios 25/05/2025
cargos para la ESU. erganizacién, competencias requeridas y habilidades necesarias #Total de cargos de la entidad Secretaria General
Oficina Estratégica
Subgerencia Administrativa y Financiera
Subgerencia Comercial y Mercadeo
Estudio de nivel de cargas de trabajo. 1 Estudio de cargas de trabajo # estudios de carga de trabajo/1 30% Subgerencia de Servicios 30/11/2025
Secretaria General
Oficina Estratégica
Subgerencia Administrativa y Financiera
» " > . . Subgerencia Comercial y Mercadeo
a atraves del s G Y 100% #eapacitaciones sistem: 40% Subgerencia de Servicios 31/03/2025
Hace parte del el plan anual de capacitaciones [reHldberrzimnm Secretaria General
Pplan anual recurso 5 ic inistrativa y Oficina Estratépica
capacitaciones de funcionamiento de la Financiera Subgerencia Administrativa y Financiera
organizacion. % de ejecucion de las. Subgerencia Comercial y Mercadeo
Ejecucion de plan anual de capacitaciones 100% i b ] 60% Subgerencia de Servicios 11/30/2025
plan Secretaria General
Oficina Estratégica
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