Alcaldia de Medellin
TRCONMVO *

‘ESU

Empresa para la Segurldad Urbana

ACUERDO DE JUNTA DIRE.CTIVA
, 069 de 2016
(Septiembre 20 de 2016)

“Por el cual se aprueba el Plan Estratégico Institucional 2016 - 2019”
La Junta Directiva de la Empresa para Ia'Seguridad Urbana - ESU

En EJGI'CICIO de las facultades legales y estatutarias, en especial la Ley 489 de 1998 y eI Decreto
Municipal 178 del afio 2002y,

CONSIDERANDO

1. Que en la Empresa para la Seguridad Urbana —ESU-, se construyd de manera colectiva yla g
Planeaci6n Estratégica Institucional para un horizonte de cuatro afios, enmarcados dentro
de las vigencias 2016-2019, recogiendo las directrices propuestas desde el entorno .
municipal, departamental y nacional. '

2. Que su base de construccién se realiza desde las orientaciones estratégicas definidas por
la Alcaldia de Medellin en su Plan de Desarrollo Municipal “Medellin cuenta con vos 2016-
2019”.

3. Que dicho plan cc}nstituye un apoyo de nuestra entidad a las directrices gubernamentales

en la proyeccién de los planes y prografnas que contribuyan al cumplimiento de los retos

_de ciudad en materia de seguridad, .que esta nueva administracion pretende direccionar

. de manera efectiva y eficiente, con el compromiso de gararitizar los resultados esberados
desde la politica publica en seguridad. ' '

4. Que por corresponder a la Junta Directiva la-aprobacién del Plan Estratégico Institucional,
de conformidad con lo dispuesto en el Decreto Municipal 178 .de 2002, en reunidn
ordinaria del dia 20 de septiembre de 2016, se presentd el mismo, obteniendo aprobamon
unanimente por los miembros de la Junta Dlrectlva asnstentes
: {

" Con fundamento en lo anterior, -

RESUELVE: "

-

Articulo 1. Aprobar el Plan Estratégico Institucional 2016 — 2019, de conformidad con lo explicad‘o
en la parte considerativa del presente Acuerdo y el documento que se adjunta. '
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Articulo 2. El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su expedicion y modifica en lo
pertinente las disposiciones que le sean contrarias. |

Dado en Medellin, a los veinteI (20) dias del mes de s'eptiembr’le de dos.mil dieciséis (2016).

PUBLIQUESE ¥ CUMPLASE

s,

El Presidente Ad Hoc, ’ . VERONICA DE VIVERO ACEVEDO

: e
_ El Secretario, GABRIEL IGNACIO NANCLARES QUINTERO
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. -PRESENTACION.

[

En la Empresa para la Seguridad Urbana —ESU-, hemos construido de manera colectiva , Ia

Planeacmn Estratégica Institucional para un horizonte de tiempo de cuatro afios,
enmarcados dentro de las vigencias 2016-2019, recogiendo las directrices propuestas
desde el entorno municipal, departamental y nacional, .- -

Nuestra base de construccion se realiza desde Ias orientaciones estrateglcas definidas por

la Alcaldia de Medellin en su Plan de Desarrollo Municipal “Medellin cuenta con vos 2016-
2019", cuyo marco direccionador especifico esté circunscrito en la dimensién estratégica
“Para Recuperar juntos la seguridad y la convivencia ciudadana”, |a cual plantea como
objetivo estratégico “Gestionar de manera integral la seguridad y la convivencia,
contribuyendo a la generacion de condiciones y capacidades para\garantfzar la libertad de
los cmdadarnos”1

Por tal razon, el presente documento constituye un apoyo de nuestra entidad a las
directrices gubernamentales en la proyeccién de los planes y programas que contribuyan
al cumplimiento de los retos de ciudad en materia de seguridad, que esta nueva
~ administracidn pretende direccionar de manera efectiva.y eficiente.

Asi las cosas, en |la Empresa para la Seguridad Urbana - ESU pretendemos integrar las
directrices centrales a nuestra Mision y Visién, con el fin de definir las estrategias de
desarrollo institucional para los proximos cuatro afios con las acciones ,que como entidad
nos comprometemos a gestionar y evaluar para garantlzar los resu[tados esperados desde
la politica pablica en segundad

DAVID VIEIRA MEJIA

Gerente

\

! ACUERDO NUMERO 003 DE 2016 - Plan de Desarrollo Municipal “Medellin cuenta con vos 2016-2019”,
Dimensién Estratégica_’Para recuperar la seguridad y la convivencia ciudadana” Pag. 123.
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I MARCO CONCEPTUAL Y JURIDICO DEL PLAN
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL :

Tehiendo en cuenta |a naturaleza de la.Empresa para la Seguridad Urbana, como Empresa
industrial y comercial del Estado, se deben segunr los lineamientos generales dictados por
el Departamento Administrativo de. la Funcion Pablica ~DAFP-, quien fija las polltlcas de-
desarrollo administrativo; de modernizacidn institucional, de gerencia del talento humano
al servicio del Estado y del manejo del sistema y a su vez determina las condiciones
juridicas para la aplicacién de procesos y procedimientos en cada una de las entidades del
estado sobre la planeacién de las mismas; asi como lo dictado por la Presidencia de la
Republica en el Decreto 2482 de diciembre 3 de 2012, por el cual se establecen los
lineamientos genera['es para la integracién de la planeacidn y la gestién.

De acuerdo a lo anterior, el siguiente es nuestro marco normativo;

Decreto 178 de 2002 ‘ | 5
Por medio del cual se transforma el Fondo Metropolitano de Seguridad - -
METROSEGURIDAD en la Empresa Industrial y Comercial del Estado, del orden Municipal
Empresa Metropol:tana para la Seguridad —METROSEGURIDAD- y se modifican sus
estatutos. ) < ¢

Decreto Nacional 943 de 2014 ' . 5
Por el cual se adopta el Modelo Estdndar de Control Interno para el Estado Colombiano.

‘Decreto 4485 de 2009Por medio del cual se adopta la actualizacién de la Norma Técnica
de Calidad en la Gestion Pablica estableciendo que en adelante se debera adoptar 1_a
Norma Técnica de Calidad en la Gestidn Pablica NTCGP 1000 Version 2009.

Ley 42 de 1993
Sobre la- organizacion del sistema de control fiscal financiero y los organismos que lo
ejercen. ‘

Ley 80 de 1993 :
Por la cual se expide el Estatuto General de Contratac:on de la Administracion Publlca
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Ley 489 de 1998

Por la cual se regula eI ejercicio de la funcidn administrativa, determinala estructura y
define los principios vy regias basncas de la organizacion y funcionamiento de la
Admwstracmn Publica.

Ley 734 de 2002
Por la cual se expide el Codlgo Disciplinario Unico.

Ley 872 de 2003 % -
Por 1a cual se crea el sistema de gestlon de la calidad en la Rama Ejecutlva del Poder
Publico y en otras entidades prestadoras de servicios.

' Lev 1150 de 2007 ‘ _
Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en la Ley
80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la contratauon con Recursos
Publicos. ¥

Ley 1437 de 2011

Por-la cual se” expide el Codlgo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Ley 1474 de 2011

. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencidn,
investigacion y sancién de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestion
publica.

< Decreto 19 de 2012
Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulauones procedimientos y -
tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica.

Ley 1778 de 2016 ,
Por la cual se dictan normas sobre la responsabilidad de las personas juridicas por actos

de corrupcidn transnacional y se dictan otras disposiciones en. materla de lucha contra Ia
corrupcién.
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Decreto 0883 de 2015
Por el cual se adectia la Estructura de la Administracién Municipal de Medellin, las

funciones de sus organismos, dependencias y entidades descentralizadas, se mod|f|can
unas entidades descentrahzadas y se dictan otras disposiciones
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ll.  MARCO HISTORICO

Antecedentes Histéricos

En el afio 1982 se cred por parte del Concejo Municipal de Medellin el Fondo
Metropolitano de Seguridad — METROSEGURIDAD, mediante Acuerdo No.25, con

" personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio independiente. Dentro de sus
objetivos se define: '

“La ' consecucidon de bienes y servicios necesarios para la construccién, compra,
mantenimiento, operacién y renovacion de los inmuebles, equipos y demds elementos

. afectados al servicio publico de seguridad, para destinarlos a coadyuvar al desarrollo de
los planes y programas que sean disefiados por los organismos de seguridad oficial para la
prestacién eficiente y oportuna de las actividades tendientes a garantizar la seguridad
integral de la ciudadania”.

Para el afio 2002, mediante el Decreto 178, se transformé el Fondo Metropolitano de 8
Seguridad — METROSEGURIDAD establecimiento publico del orden municipal en Empresa
Industrial y Comercial del Estado del orden municipal, cuyo ohjeto es:

“Obtener recursos, con entidades publicas o privadas, nacionales o internacionales, para
ser destinados a labores de apoyo logistico e institucional a los organismos de seguridad, a

, las fuerzas armadas y de policia, aplicandolos al desarrollo de planes y programas y
proyectos que sean disefiados por tales organismos y el Municipio de Medellin, para la
‘prestacion eficiente y oportuna de las actividades teridientes a garantlzar la seguridad
integral de la ciudadania”, d

La Junta Directiva de la Entidad en el afio 2010, mediante Acuerdo No. 033 de septiembre

9 de 2010, modifico el nombre de la Empresa Metropolitana para la Seguridad —

METROSEGURIDAD a Empresa para la Seguridad Urbana — ESU, asi como su misién,_visién
. ycomposu:lon de la misma Junta Directiva.

e
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IV, PLATAFORMA: ESTRATEGICA COMO BASE . PARA LA
CONSTRUCCION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

OBJETO EMPRESARIAL.

Obtener recursos, con entidades publicas o privadas, nacionales o internacionales, para
ser destinadas a las labores de apoyo logistico e institucional a los organismos de
seguridad, a las fuerzas armadas y de .policia, aplicdndolos al-desarrollo de ios planes y -
programas y proyectos que sean disefiados por tales organismos y por el Municipio de
Medellin, para {a prestacidn eficiente y oportuna de las actividades tendientes a garantizar
la seguridad integral de la ciudadania.

g

MISION | _ .

La Empresa para la Seguridad Urbana es una Empresa Industrial y Comercial del Estado,

que busca apoyar la politica publica de seguridad y convivencia, mediante Ja prestacién de

servicios especializados de seguridad y logistica, con soluciones y tecnologfa de alto nivel a
entidades del estado, para mejorar las condiciones de la gestion de seguridad
principalmente enel Municipio de Medellin y en los demds territorios, bajo los criterios de 9
calidad, transparencia, sostenibilidad y responsabilidad social.

VISION ,
La Empresa para la Seguridad Urbana en el 2019, sera reconocida por el Municipio de
Medellin y por las principales entidades del Estado del orden regional y nacional, como
aliado estratégico para la implemqntacién de soluciones integrales de seguridad y-'Iogistica
especializada, - ' - ‘

i1

POLITICA DE CALIDAD

La Empresa para la Seguridad Urbana — ESU y su alta direccidon manifiestan su compromiso
con el Sistema.de Gestién Integral, a través de:

1. La prestacion de servicios logisticos agiles.
2. La satisfaccién de las necesidades de sus clientes.

3. El desarrollo, la integracidn y la comercializacidn de proyectos, soluciones tecnologicas
'y sistemas en seguridad, que contribuyan con Jas politicas de seguridad y convivencia
ciudadana. :
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4, La transparencia en los procesos de contratacion.

5. El desarrollo del talento humano.

VALORES ETICOS

Los siguientes son atributos o cualldades altamente deseables en el actuar de los
servidores de |a ESU, por cuanto posibilitan la construccion de una convuvenma gratificante
en el marco de la dignidad humana. ‘

¥

Honestidad: Capacidad de actuar con rectitud en todos los eventos de la vida,:

siguiendo los principios y valores de la sociedad y siendo ‘coherentes con los que
piensa, se dice y se hace.

Compromiso: Disposicién para asumir como propios los ObjetIVOS mstltuuona!es
actuando siempre con pleno convencimiento y entrega, a fin de cumplir cabalmente

" nuestras obligaciones, en la busqueda de uha vision compartida.

Responsabilidad: Toma de decisiones consientes, asumiendo las consecuencias de

nuestras actuaciones y cumpliendo las obligaciones de manera eficiente y en el

momento preciso, demostrando él compromiso que se tiene con la entidad.

Respeto: Reconocer al otro aceptando la diferencia de ideas, opiniones vy
percepciones, en consetuencia, asumir compromisos reales con nuestros clientes, la
comunidad y el medio ambiente

Solidaridad: Entender las necesidades, expectétivas y requerimientos de los grupos de
interés y atenderlos oportuna y eficazmente. :

Disciplina: Desarrollo de 1a capacidad para actuar de manera ordenada y

- perseverante, a fin de lograr el cumplimiento de los objetivos trazados.

FACTORES CRITICOS DE EXITO

Los factores criticos de éxito son un conjunto minimo de puntos determinantes en los

cuales al obtener resultados satisfactorios se asegura un desempefio exitoso para la
organizacion. En este sentido se han identificado los siguientes factores de éxito para la
- Empresa de Seguridad Urbana —ESU-: :

Satisfaccidn del cliente interno y externo.
Calidad en los servicios.

"Confianza y buena imagen.

Pianificacién coordinada. .
Infraestructura tecnoldgica eficiente.
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Eumptasa picd s Seguridsd Urbane

" o Solidez financiera con austeridad. ;
* Cultura organizacional y administrativa efectiva. .
*. Nuevas alianzas estratégicas con las entidades gubernamentales del entorno. -

V. MODELO DE OPERACION . E o

La operacién de la Empresa para ia Seguridad Urbana —ESU esta enmarcada dentro del
Sistema de Gestién Integral, el cual incluye- el Sistema de Control Interno, Sistema de
Gestion de Calidad, Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo y la Gestién Ambiental, De
acuerdo a lo anterior se identifican cada uno de los macroprocesos que influyen en la
satisfaccion de todas las partes mteresadas

¢ MACROPROCESO ESTRATEGICO: Conformado por los procesos de:

o Gestion del Direccionamiento. o 11 .
o Gestién de Mercadeo.

i

. MACROPROCESO MISIONAL: Conformado por los procesos de:

o Gestion de servicios especializados en seguridad.
o Gestidn de servicios complementarios para.la seguridad

. MACROPROCESO‘D'E APOYO: Conformado por los procesos de:
o Gestion Presupuestal

Gestion de Tesoreria

Gestion Contable .
Gestion de Liquidacién de Convenios y Contratos
Gestion Juridica ; . ’
Gestion de la Mejora L ' '
Gestién Documental _ )
Gestién del Talento Mumano

Gestidn de Tecnologla de Informacion

0O 0 0 O 0 O 0 O

.Qw“

- Medellin ~ Colombia
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o) Gestic’m‘ de'Rchr'sos Fisicoé
v \

. MACROPROCESO DE EVALUACION Y CONTROL Conformado por el proceso de'

o Gestlon de! Control Interno.

Y estan representados en ‘el siguiente Mapa de Procesos:

£ N
1 .

'MACROPROCESO ESTRATEGICO

MAROPROESO MISIONAL

' MACROPROCESO DE APOYO

&
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02
0
04
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PARTE II

Vi,

ANALISIS DE LA MATRIZ DOFA Y DE
ESTRATEGICAS

LINEAS

Para construir fa matriz DOFA de la Empresa para la Seguridad Urbana —ESU-
partimos del andlisis del contexto de Ta entidad, tanto interno como externo
(debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas). Asi las cosas, el éuadro
mgmente muestra la estructura y las lineas estratégicas propuestas para definir |a
proyeccnon de futuro de la empresa y la posterior construccion de cada uno de los
proyectos asociados a estas estrategias de desarrollo.

ANALISISIDOFA
DEFINICIONJDELINEAS,

o1

02

06

GRORTUNIDADES

[ A A

Acceso a capadtatidn y desammallo tecnoldglco para el
mejoramientade los procesos de Ja organizacién

La no ejecucidn de los contratos Inter:dmlnlltraﬂvos en
un 100%,

Participacidn en Allanzas publeo privadas para el
Apoyo tecnoldgleo en temas de segurdad

tncumplimlento de pago por parte de los clientes,

Afto interés de los cllentes por Inverle en tecnelogh
paraly seguridad

Pago'de demandas laborales,

Nuevas tiplficaclones y crecdmlento en Jos indices de
eriminslidad yformas dellncuenclales

Entrada de competidores con mejores preclos yio
nueves productos

Crear lazos con entldades estataies del orden nadonas!
qué permitan expandir nuestras Iineas de negoclo

Regulacidn de |s contratadén estatal por parte de
olombta Compra Ellclente

Crecimlento y especializacidén en  tecnolégica en

det mercado

materia de seguridad paru responder a [as necesidades| A6

Camblos en la nommatlvidad no advertidos y que
Impactan & la Hneas

L4)

=

Oefinlcién de Qaster de Sepuridad

: | A7

Camblos de admlinistracidn y voluntad politica

. & [} 4

Personal competente, Intercisdplinario y comprometido
- Experiencla del personal humano

CHima orgaaltacional con callficazidn sobresallente

txperiencia, espedslidad y valor agregade en
solutiones teenoldglcas y loglstlcas en materda de
seguridad y convivencla cludadana

tnvestigacién & innovacién on el estado del ante de ia
tecnologls para ls Seguridad

Slstems de contrataclén bajo el régimen comerclal y
civil acorde a Iss necesidades del clients

Un buer conocimlento del mercade y especificamente
del nicho 2| cusl atacamos

Oesarrolio humano equitativo y sostenthle (F1,52 - 1)
viejores servidos en cequridad (F3,F4,F5 - 02,03,04,06)

A4 A6,AT)

Seguimients v control efective {F1-A1,A2 A3,A5)
Gustidn efectiva de las ventas y el mercadeo (F5,F6 -

DED DAL

Incumplimiento de 1a cadens cliente proweedor 2
Baja pestién del serviclo o) cliente

Evaluntidn deflclents de proveedores

Deficienie cultura de austeridad en el gasto

Deflciente mecanlsmos de costeo organizacianal pars
la toma de decisfones

Falta de supervslén en Ia elecucldn de los cantratos
Interadministratives firmados paria entidad.

Deficiente implementacidn ¢ Integracién de todos los
rocesos en bos sistemas de Informacidn,

Deflciense comunicacidn intermna

Atendén con calidad {D1,02,03-01}
[Austeridad del gasto {D4,05-01)

Cafidad es nuestro compromiso (06,07-01)
Comunioacidn esartiva (08,09-01)

[Gestidn efiiente y transparente (D1 2 D9 - AL 8 A7}

DQ]Blio Posidonamiento de Marca en el piblice objetivo

€3
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Eraprosa para 1 Seyuridad Uitnns

Después del analisis de la matriz DOFA se identificaron las siguientes estrategias:
Estrategias FO: Uso de fortalezas para aprovechar oportunidades

- » Desarrollo humano equitativo y sostenible (F1, F2 — 01)
e Mejores servicios en seguridad (F3, F4, F5 — 02, 03, 04, 06)

Estrategias FA: Usar fortalezas para evitar amenazas

. Segwmlentoycontrol efectlvo(F‘l Al, A2, A3 A5)
s  Gestidn efectiva de las ventas y mercadeo (F5, F6 — A4, AB, A7)

Estrategias DO: Vencer debilidades aprovechando oportunidades

Atencién con calidad (D1, D2, D3 — 01) - ;
Austeridad el gasto (D4, D5 — 01) ‘ ‘ , ' 14
Calidad es nuestro compromiso {D6, D7 — 01) . o

Comunicacion asertiva (D8, D9 — 01)

Estrategias DA: Reducir a un minimo las debilidades y evitar las amenazas

o Gestion eficiente y transparente (D1 a D9, Al a A7)

De acuerdo a estas estrategias se formulan los objetivos estratégicos de la entidad, los
proyectos y actividades para la proyeccion a futuro de la entidad.

Calle 16 No. 41-210 Oficina 106
- %' ‘3 Ldificio La Compafia PBX: (5’7) (4)4443448

WWW.esu.com.co
Medellin - Colombia .



Emprasa paen 15 Seguridae Usbons

VI DEFINICION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA

ENTIDAD

" la definicion estratégica de la entidad (2016 ~ 2019), se determina de acuerdo con

i

las lineas estratégicas definidas del andlisis de la Matriz DOFA, estructurada en el

item anterior y los objetivos estratégicos a ser desarrollados por {a Empresa para la

Segurrdad Urbana —ESU- para esta vigencia.

\

ESTRATEGICEE

OBJEHIVOIESTRATEGIGU]

Gestion

| efectiva de fas
ventas y el .
mercadeo

Orientar a la éntidad hacia
oportunidades atractivas que
ofrezcan trecimiento vy
sostenibilidad de la entidad.y
que satisfagan las
necesidades especificas de
nuestros clientes. |

30%

Gestion de Mercadeo

Mejores
servicios en
seguridad

Gestionar la implementacién
de herramientas tecnologicas
en seguridad a las entidades
del estado, a través de
aliados y proveedores
estratégicos, para que estas
puedan ponerlas al servicio
de la ciudad con el fin.apoyar

el fortalecimiento de su|

presencia en cada uno de los
territorios.

5%

Gestidn de servicios
especializados en
seguridad

‘Atencion con
calidad

Asesorar de manera
permanente con oportunidad

y calidad a nuestros clientes

en toda la cadena de
servicios.

10%

Gestion de Servicios
Complementarios para la
Seguridad

Calle 16 No. 41-210 Oficina 106
Edificio La Compaiifa PBX: (57)-(4)4443448

Medellin - Colombia
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Alcaldia de Medellin

Cuentaconvos

ESUV

Empnods piirs 8 Seguridid Urtiny

LINEA]

con el fin de fomentar la

autoevaluacion, la !'

FSTRATEGIC ESOIMPROCESO,RESPONSABLE
Ponerue s AL IOBJETIVO ES [d9) - ONS
Implementar lineamientos
efectivos en austeridad del
. . |gasto - que permita dar
Austeri el . : e
:::s dan @ _|continuidad de  manera| 10% | Gestién de recursos fisicos
g eficiente al cumplimiento de
las metas operacionales vy
financieras de la entidad
Liderar de manera " .
: Gestion de la mejora
permanente y responsable el i
: |compromiso con la eficacia i
Calidad es : s Gestion del
del Sistema de Gestion . . .
nuestro : 10% | direccionamiento -
; Integral con el fin de asegurar B
compromiso gy - Gestion documental
el cumplimiento de |las " .
g i .. Gestidn de tecnologia de
politicas y directrices (2 informacidn
definidas en la entidad..
Desarrollar las competencias
. del talento humano con
Désarrollo Jd .
calidad en funcién del c x
humano o . Gestidn del Talento
ST cumplimiento de los objetivos | 5% -
equitativo y . = Humano
) estratégicos de la entidad y
sostenible o
de los objetivos personales de
cada uno sus empleados.
Generar habilidades
comunicacionales en los
WY ) . Gestién del
Comunicacién |contextos de gestién, como i ; .
: : ; 5% |direccionamiento
asertiva herramienta efectiva para el L
e (comunicaciones)
logro de los objetivos
organizacionales.
Contribuir al fortalecimiento
de los procesos y
Seguimientoy |optimizacion del uso de los
control recursos por medio de| 5% [Gestion del controlinterno
efectivo mecanismos de - evaluacidn

ok

Calle 16 No. 41-210 Qficina 106 :
Edificio La Compafila- PBX: (57)-(4)4443448

Medellin - Colombla
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Alcaldia de Medellin

coentutonyoil
ESU

'r:mmn arn ks Seguridad Lrbana

PN - EL VO CICUR eSOl OCESUIR ESEONSABLE

autorregulacion y la
autogestion orientados a la
mejora continua y al logro de
nuestros - objetivos
organizacionales.

Brindar -asesoria  juridica
Seguirhientoy oportuna y efectiva que
control - {garantice el control de| 8% |Gestidn juridica
efectivo legalidad en los diferentes '

- procesos de la organizacion

-|Generar una  cultura en
nuestra entidad focalizada en

Gestidn contable

Gestion _ o 5 Gestion tesoreria
. la transparencia de la gestion S e e i
eficiente y 34t 3 5% | Gestidn liquidacion
publica  cumpliendo  las .
transparente i . ‘ L. convenios
directrices 'definidas por el
' Gestion presupuestal . 17

gobierno central.

o, Calle 16 No. 41-210 Oficina 106
Q;, i, . Edificio La Compafita PBX: (57)-(4)4443448 i
< Medellin - Colombla
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Alcaldia de Medellin

ESU

Ervigress pairk W Seguridsd Urbena

vill.

ENTIDAD

ACTIVIDADES CONTINUAS QUE AGREGAN VALOR A LA

En cada uno de los procesos se debe programar afio tras afio, actividades que agregan
valor a la gestidn de la entidad y ademas dan cumplimiento a directrices nacionales sobre

la administracién de la Funcién puablica, fas siguientes actividades son las definidas de

caracter continuo v las cuales tienen seguimiento trimestral para revisar el avance y la
ejecucion programada. Ademds al finalizar cada ‘afio de la vigencia se evaluard su
cumplimiento o cierre y se definirdn nuevos proyectos y nuevas actmdades para el _
cumplimiento de la gestién.

ECA R PROYECTO R

r————

ESPONSABL

Gestidn
efectiva de las
{ventas y el
imercadeo

Orientarala
entidad hacia
oportunidades
atractivas que
ofrezcan
crecimiento y
sostenibilidad
de la entidad y
que satisfagan
las necesidades
especificas de
nuestros
clientes.

Generar
escenarios que
propendan por la
satisfaccion del
cliente y el
reconocimiento en
el mercado como
aliado estratégico

Director Comercial

Definir e implementar
estrategias de
segmentacién, que
permﬁ:an establecer la
participa'cién objetiva de
mercado

Crear y fortalecer
relaciones de confianza con
los clientes, que permitan
desarrollar nuevas
oportunidades de negocio
y conservar las que se
cansideren importantes

Definir e implementar
estrategias de
recohocimiento, que
buscan conseguir
relaciones de confianza
estables y duraderas con
nuestros clientes

Establecer
estrategias gue

Director Comercial
L]

Definir, implementar y
hacer_seguimiento al plan

Calle 16 No. 41-210 Oficina 106

& Edificio La Compadla PBX: (57)- (4)4443448

Medellin - Coiombla

www.esu.com.co
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Alcaldia de Medellin

Cuenta con vos

P

ESU

Errgprvss perd W Seguritad Urtiens
r

permitan el
cumplimiento de
los presupuestos
de ventas’

de negocios de |a entidad

Definir, implementar y
hacer seguimiento al plan
de mercadeo de la entidad

ook B i
e L A

Gestionar la
implementacién
de soluciones
tecnoldgicas en
seguridad a las
entidades del
estado, a través

-

Apoyo Técnico a la
direccidn Comercial en la

generacién de propuesta

para los clientes,

Gestién de requerimientos
y especificaciones
requeridas por los clientes
durante la ejecucién de.
contratos.

Investigacién de
‘tendencias y nuevos
productos tecnoldgicos del

dé aliados y : . .
: ; mercado, mediante medios
; ] proveedores | Mejorar la F by -
Mejores . \ . - masivos, internet, visitas
| : estratégicos, | ejecucion de las Director Servicios :
|servicios en . sl técnicas o Demos.
dad para que estas i soluciones * Logisticos .
segurida puedan thericas Mejoramiento en fa
"ponerlas al supervision integral de

servicio de la
ciudad con el fin
apoyar el i

fortalecimiento |-

de su presencia
en cada uno de
los territarios, |

ejecucidn de contratos.
Partiendo desde la
planeacibny
acompafiamiento alos .
clientes en lo que se refiere
a las implementaciones
tecnolégicas. .

Asesorar, identificar y
proponer mejoramientos a
las soluciones tecnoldgicas
aimplementar a los

clientes.

oo, Calle 16 No, 41-210 Oficina 106
@-@ ‘Edificio La Compaiila PBX: (57)-(4)4443448

Medellin - Colombia
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Alcaldia de Medellin

Cuenta con vos

ESU

Empress pirs Iy Sequrided

[RESPONSABLERR BRI C 11 Vi1

Atencién con’
calidad

Asesorar de
manera
permanente
con '
oportunidad y
calidad a
nuestros

clientes en toda |

la cadena de
servicios.

’

Incrementar la
satisfaccién de
los clientes de
los servicios
prestados a los
clientes

Promover Ia planeamén de
inversiones en la ejecucién de
contratos con los clientes
internos y externos.

Establecer reuniones
periddicas de seguimiento a la
ejecucién de contratos con fos
clientes.

Mejorar e Integrar los
informes de gestidn para los
clientes.

Director Servicios
Logisticos

Desarrollar estrategias de
acompafiamiento en la
ejecucién de contratos
interadministrativos.

Fomentar Ja cultura del uso de
las PQRS en la ejecucion de
contratos.

Apovar la generacién de
requerimientos durante 1a
ejecucidn de contratos,

Implementar politicas de
operacién que permitan
mejorar el sérvicio al cliente.

-\\

RESPONSAB! VikE

Austeridad del
gasto

Establecer

.| lineamientos

efectivos en
austeridad del
gasto que
permita dar
continuidad de
manera.
eficiente al -
cumplimiento
de [as metas
operacionales y
financleras de |a
entidad.

Sensibilizacién al
personal sobre
cultura de
austeridad del
gasto y manejo
efectivo de las
compras

Anéltsns de los servicios de la
Entidad

Definir y evaluar las
estrategias disminucién de los
gastos de funcionamiento

Profesional de

ldentificacién de los requisitos
y necesidades, )

Infraestructura -
Fisica

Evzluacion de las estrategias
implementadas

Implementacién de estrateglas
para la disminucién de gastos

Fortalecimiento y -
mejoramiento del procesos de
la entidad para la disminucién
de los gastos

&d

Calle 16 No. 41-210 Oficina 106 :
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Alcaldia de Medellin

ESU

Empresn para s Segurided Urtne

EEIRNALILL AN AR J RO

Pt

Desarrollar campafias de

sensibilizacién entre los
empleados creando cultura de
los programas

Creacién de incentivos para
motivar a los funcionarios para |
alcanzar los objetivos
establecidos.

Realizar seguimiento a la
efectividad de las campafas.

Evaluacidn regular de la
reduccidn de gastos

Auditoria al manejo de las
estrategias implementadas

.| Tomar ajustes y

modificaciones a los planes y
generar acciones de
mejoramiento.

Calidad es
nuestro
compromiso

L Legbse i1,

Liderar de
manera
permanente y
responsable el
compromiso con
la eficacia del
sistema de
gestién de la
calidad con el fin
de asegurar el
cumplimiento de
las politicas y
directrices
definidas en la
entidad.

o

Estructuracion
Estratégica de la
Entidad

Profesional de
Planeacién y
Calidad

Definicidén

Evaluacion del
Plan Anticorrupcion

Definicién y evaluacién de los
Planes de Accidn

Mantenimiento efectivo del
sistema de gestion de calidad

Actualizacidn de matrices de
riesgos bajo 1SO 31000

Actualizacidn del Manual de
Buen Gobierno

Implementacién Gobierno en
Linea :

| planeacién y gestién

Implementar el modelo de

Realizar modernizacién
administrativa

Reestructuracién de
indicadores de |a entidad

Adquisicion de nuevo software
para el Sistema de Gestidn de

&

Calle 16 No. 41-210 (Oficina 106
Edificlo La Compaiia PBX: .(57)-(4)4443448
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Cuenta con vos

ESU
&wanmhwum-:u ' i - = — . .
ESTRATEGICARIRESTRALE G IO N Il Mttt PN aasaa
Calidad
identificacién, clasificacién y
) evaluacidn de activos de
informacién
Analisis de Riesgos de los
Activos de Informacion
g dentificacion e
Sistema de BroFadibnial da implementacién de controles
Gestién de Realizacion de analisis GAP 2
5 Infraestructura . A
Seguridad de ia . para realizar seguimiento y
tecnolégica

Informacién

verificar |a eficacia de los
controles,

Revisién del sistema por parte
de la Direccion

Definir acciones de mejora y
ajustes frente a |as actividades
planteadas y ejecutadas. ’

Nuevas tablas
de retencién
documental

Técnico de archivo

implementacidn de nuevos
flujos documentales

Implementar en Mercurio’las
series'y subseries segun las

) TRD.aprobadas, periodos de
conservacidn y disposicién
final.

Adecuar Mercurio al sistema
de clasificacién de ‘
documentos contenido en el
cuadro de clasificacion
documental.

Actualizar el archivo fisico
segdn las TRD actualizadas y
aprobadas en proceso de
implementacion incluidos
todos los procesos laborales

&

Implementacién
directrices de
Gobierno en

| Linea

' Profesional de
Infraestructura
Tecnoldgica
Profesional de
Planeacién y
Calidad L

Calle 16 No. 41-210 Oficina 106

Edificlo La Compafila PBX: (57)-(4)4443448

Medellin - Colombia

Identificacion de los
requerimientos de gobierno en
linea 2015. Manual de
Gobierno en Linea

Definicidn de accionesy
productos por cada uno de los
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Cuenta con vos . ) : o

ESU .
Crmipress parh W Beyutidid Urbans S — = — o
OEETIVORE ‘ ' T e
A ol CHENS. sy | om0 ceiiupre®
linga.
= Renovacidn y actualizacion de
la pagina web y el portal de
contratacién para dar .
cumplimiento alos *
lineamientos de gobierno en
IInea y SECOP.
! ,' ; ) ' Definicion del PETI 2016 - 2019
y armonizacién a las
By directrices del GEL.
\ .
X m Ve AN I PROYECTORS i
Desarroliar Ias 1 -
competencias
del talento .
humano con : ! : : .
calidad en 23
Desarrollo funcion del Capacitar al . i -
. : Cumplir con el Plan anual de
humano cumplimiento persanal en Profesional de o ;
) L : Capacitacion y Sistema de
equitativo y de los objetivos | negociacién Gestién Humana Betirriilos
1sostenible estratégicos de | efectiva . | :
la entidad y de ' ’ .
los objetivos '
g personales de i
cada uno sus _ ' : y;
empleados ’ :
% BANPROYECTO R ESPONSABLE
ldentlflcar tas necesidades

Generar

habilidades ) corporativas mediante un
comunicacional | Introyectar en la diagndstico inicial de
. esenlos entidad una comunicacién interna y

Comunicacidn ;

asertiva contextos de cultura centrada Comunicadora | €xterna
gestién, como | en la comunicacién Elaborar el plan de
herramienta | asertiva y efectiva comunicaciones anual
efectiva para el ) Implementar el plan de
logro de los comunicaciones anual

www.esu.com.co
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Cuenta con vos
ESU

Emgrosn pora b Beguridad Urbans

Pt . T
ks

FosJeTIVORN Lo CUDTEID
miﬁig:lu. L M

..,'

objetivos
organizacionale
s

interno y externo

-

Articular la imagen
Institucional unificando la
identidad grafica en los
informes y documentos e
implementando
correctamente el manual de
imagen corporativa.
{unificar los formatos y
estandarizarlos)

Elaborar el Plan de medios y
espacios Corporativos,
estandarizando las formas,
medios y espacios de

comunicacién corporativos

(Manuales e instructivos) ~

Promover mediante

1 estrategias de

comunicacidn la imagen
corpoerativa ESU a nivel Iocal

|y nacional

Desarrollar campafias
internas que contribuyan al
posicionamiento de la
imagen corporativa,
mejoramiento de los
procesos, al fortalecimiento

"| de las &reas de la empresa y

la cultura organizacional,

Promaver el Modelo de
Estilo corporativo ESU y
fomentar la cultura
organlzamonal dela
Comunicacién Asertiva.

Generar informacién
oportuna externa, de
interés para los clientes de
la-empresa. (Boletin
Institucional)

Promover una
comunicacién asertiva y
efectiva, con enfoque de

Calle 16 No. 41-210 Oficina 106

% 9 Edificio La Compaiiila PBX: (57)- (4)4443448
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Alcaldia de Medellin ~

Cuenta con vos

"ESU

Emmmhsmh-uuml

Nt -

PROYECTONN

JRESPONSABLERS

ACTIVIDADES O

i
et

semuo aI cliente,

(PP IO (RRREINE ot S [

Apoyar el lnumdje, disefio,
actividades de promocién y
divulgacion, parala
participacién en eventos
internos y eventos o ferias
externas que requieran de
acciones comunicativas

| Brindar informacién

oportuna y veraz a los

-medios de comunicacion

Mantener actualizados los
medios de comunicacion

| corporativos {pagina web,

intranet, twitter) bajo las
directrices corporativas, las
necesidades de las dreas y
la norma

Realizar encuesta de

'| posicionamiento de marca

Realizar encuesta interna de
comunicacién asertiva;
como mecanismo de
autoevaluacién

Calle 16 No. 41-210 Oficina 106

& Edificio La Compaiila PBX: (5?) (4)4443448
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Alcaldia de Medeilin
Cuentd con vos
ESU

Emprisa pava i Saguridad ibens

L Seguimiento y
‘lcontrol efectivo

Contribuir al

ok

B RESPONSABLERS

fortalecimiento
de los procesos y
optimizacién del
uso los regursos
por medio de
mecanismos de
evaluacién con el
fin de fomentar la
autoevaluacion,

la
autorregulacin y
la autogestién
orientados a la
mejora continua
y al logro de
nuestros
objetivos
organizacionales

Fomentar la
autoevaluacién,
la

autorregulacién

| v 1a autogestién
en la entidad

Direccién Control
Interno

Realizacion:

Plan.de Accién Control
Interno

Plan Auditorias mternas de
calidad

| legalidad en los

Brindar asesoria
juridica oportuna
y efectiva que
garantice el
control de

diferentes
procesos de la
organizacién

Garantizar e!
control de
legalidad en los

‘procesos de la

organizacién y
defensa judicial

Secretaria General

~

Verificar el cumplimiento de
Ia legalidad de los contratos

Verificar el cumplimiento de
la responsabitidades
definidas para la defensa
judicial {disminucién de
demandas)

Crear banco de conceptos
juridicos emitidos

MEPROYECTORS

EEa "'1—

ESPONSAB

Gestién
eficiente y
transparente

Generar una
cultura en nuestra
entidad focalizada
enla

transparencia de

Nuevo marco
normativo

~

Profesional
Contable

Calle 16 No. 41-21

Q:é«"
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Jornadas de capaatacnén de
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Emprosn pard b Sdgurided Urbeod
[y

- r—— ——

fa gestién piblica
cumpliendo las
directrices
definidas por el
gobiarno central

Evaluacidn de los sistemas
de informacién, '
actualizacidn y/o cambios y
disefio de 1a presentacién de
la informaciodn financiera.

Actualizacién de manuales
de operacidn y
procedimientos teniendo en
cuenta los efectos
operacionales y funcionales
en los procesos y la
estructura organizacional.

“Evaluar los ajustes

requeridos en los sistemas .
de informacién de la ESU en
virtud de la aplicacién de las
NIIF.

| {transversal con los

Armonizacién de la relacién’
ingresos - costos, de
acuerdo.con los )
lineamientos estratégicos y
operativos de |a entidad

procesos de |a organizacién)

Generacién de
informes de

Estructuracién de la
herramienta

——
| ejecucién de P.rof.esmpa Diligenciamiento de bases
Liquidacién :

contratos s de datos

; B o ; convenios

interadministrati Tabulacién de la base de

VoS datos y realizar informe
Anilisis de tas normas que
regulan la cartera en entes

: publicos (Ley 788 de 202,

Ley 1066 de 2006, Decreto
4473 de 2006, Ley 1437 de
2011,-otras). Asesoria

Implementar i y

reglamento Juridica,

; Lider de tesoreria | Definir los requerimientos

interno de : R
de lanormay los

cartera <

requerimientos particulares
de la ESU. b

Establecer criterios,
procedimientos y politicas
para el manejo de la cartera
de la ESU.

Calle 16 No. 41-210 Oficina 106
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ESU

Ermpwess para b Seguridad Urbirsy

m.,smam___.:
Cuenta con vas

. Lider Contable -
16 ; KTNO Numerica Mensual & fonat Financlera
17 b Indice comiente # Veces Mensual Lider Somable=
Profesional Financiera
18 ) Rentabilidad Activo % Mensuat LiderCantahle™
5 Profesional Financiera
19 Rentabilidad Patdmonio %  Mensual HdSRCoAtane o
Profesional Financiera
—1 Registro de los heches econémicos conforme a os
nnﬂmnnm. de _‘mno:on_a_m:_m. medicién y _.mcm_mm_u: . . Lider Contable -
20 establecidos en los respectivos marces normativos, |Endeudamiento Total % Mensual : : ;
3 o . Profesional Financiera
= Gestibn contable de tal manera que la informacién financiera que se . -
— genere cumpla con las caracteristicas de =
razonablilidad, oportunidad y confiablifidad y s -
permita la toma de decisicnes. 5 " B
2 Endeudamiento de Leverage Y% Mensual - ﬂoimv_,m .
Profesional Financiera
N\
22 EBITDA Numerica Mensual o
Profesicnal Financiera
.
- 5 . Lider Contable -
23 Margen EBITDA Numerica Mensual Profesional Financiera
24 b . MM“M_D: da cuentas par. # de veces Trimestral Lider Tesoreria
Administrar y controlar los recursos firancieros de la 4
— Gestidn de tesoreria Entidad con & fin de optimizar la ﬂ_dn_:n:sawn de
estos, y generar {ransparencia en las operaciones .
25 realizadas. Mmommm.w_oz de cuentas por # de veces Trimestral Lider Tesoreria
26 Pﬁ:ﬁmm g4 _.:ma.m..w m«mmzem fos ooq..sw:_om vio Convenios conciliados % Trimestral Waqwm_OJm_
contratos interadministrativos, garantizando que la Liquidaci6n contratos
—— Gestidn liquidacion convenios informacion financiera este conciliada a tiempo v
cumpla conlas condiciones pactadas entre las : e - L. Profesianal
27 partes. Convenias liquidados & Trimestral Liquidacién contratos

&3
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., ESU

Empresa pirs 4 Segrrided Urbins
e
sap s pice e ep ywa
Unidad de Frecuencia de
Ho, Procaso Objetivo det procesn indicador medida medicién Rasponsable
Eficacla en &l cumplimiento Profesional de
28 del Plan Estratégico do * Anual tecnologla de
. Tecnologia de la-nformacién tinformacién
Gestionsr integraimente los sandcios da tacnologias
;| Gestion de tecnologia de ta do ia Ifomacion medianto of establocimionto de  |Fafias en los senicics por . [Profesional ds
29 Informacien pollicas. planes. programos y proyecios orientados  |emegoria % Trimestral tecnologls de
5 ol fortalecimiento estratégico y misional de la Entidad informacion
it Profasions! da
30 “@MM%Q:I_&& de tos T % Mensual tecnalogla de
o informacién
Gesticnar de manera Integral &l talento humano de ta L ‘
3 organizacidn, medionle e establacimiento de Nival do Ewaiuaclén de “ i Profesional Gestidn
i politicas. planes y programas, orfentados al Desempefic JJhumana
. fortatecimiento de sus cc wlas, el
— Gostion Humana mejoramiento del clima laboral, de la calidad de vida i " -
y seguridad y salud ocupacionat, con ef fin de Cumplimiento de! Plan do Profesional Gestidn
32 . incrementar |a prodictividad, y asi contribuir sl {capachiacién del Talento % Arual st
desamollo social y 16crico do los empleados. Humano
Reduccién en la
y Profesional
33 ou::..u_unﬁq de producios % Mensual tructura fisica
{senicios publicos)
Definir 125 ecthvidades afecthas en la adquisicidn,
e administracton, inventario y control de los productos | ton oo las
Gestion recurses fsicos y senicios nocesarios qua permitan proporcianary | e o A Profesional
s mantener para Ia disponibilidad de 1a infreestruciura ﬂ«ﬂmm.n.a {Flan'Amiiat de ..r Anusl Infraestructurs fisica
Fisica de la Entidad dauisiciones)
Tiempo Gestidn
A 2 Profesional
35 Requerimientos xon:Jom % Mensual P
Fisicos
3% . Brindar asesoria juridica oportuna y efectiva que Reduccion.en ahdas Semestral ©  |Abog
— Gostion furidica garamico &l controf de iegalidad en los diferentes =
¢ procesas de la organizacién .
3z . Conceptos juridices emitidos Numerica Trimestra) Abogado
, Cumplir el programa de gestisn documental
garantizando |a organizacién, la oportuna
distribucidn, consulta y consenacion de los
38 Gestidn documental. documentos. para su disposicién final; teniendo an  |Nivel de digitalizacion % Mensusl Técnico archivo
cuenta las politicas do la entidad, tos (ramites
Intemos de cada proceso y o cumplimiento de lo
estabiecido por la ley.
Disefiar @ implamentar todas las acclones
encaminadas a la diwigocion de las acthidades de la .
Entldad, ia promocion de ia Imagen corporative, I8 |Satisfaccion comunicac
- Comunicad
. GESHGT SomisNCacionst difusidn de sus sendclos y el permaenente contacte  jintema . % Anus il
con los pablicos intemos y extemos, mediants la
ulillzacidn de canoles efectlivos de cemunicacién. —
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: - Empross pint i Seguridid Urtsns

Elaboracién de borrador del
reglamento interno.

Revisién por parte de la
Secretaria General.

" | Presentacidn Litografica del

reglamento interno de .
cartera

Sacializacién y distribucian
del Manual.

Integracién entre
la contratacién y
la gestién
presupuestal de
la entidad

Lider de
Presupuesto

Andlisis y prefactihilidad del
proyecto

Implementacién por parte
del proveedor

Pruebas en la herramienta
con los cambios realizados

Sensibilizacion del proyecto

Capacitacién al personal
involucrado en el manejo de
la herramienta

Puesta en produccién de la

&
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IX. PLAN FINANCIERO

Para la Empresa de Seguridad Urbana — ESU, el Plan Financiero es una herramienta
para la planificacion y'la gestion financiera del sector publico, el cual, a partir de la
situacion econdmica y financiera, nos permite proyectar el escenario de mediano
plazo y largo plazo de nuestras finanzas.

Nuestro Plan Financiero permite visualizar el escenario de mediano plazo de las
finanzas en cumplimiento al Plan Estratégico institucional; teniendo en cuenta que a
través de la estimacion de los ingresos que la Empresa para la Seguridad Urbana -
ESU percibird en el mediano plazo y largo plazo, se establece la distribucidn del gasto
y se fijan los limites de éste, asignando asi los montos que garanticen el
funcionamiento y operatividad para nuestra administracion, el cumplimiento de las
obligaciones financieras y de las metas y programas trazados en el Plan Estratégico

Institucional.
29
Ingresos Corrientes 153 516 253 162 727 229 172.490.862 | 182.840.314
Ihgresos de Capital 339.357 359.718 381.301 404,180
Disponibilidad inicial 46.655.262 49.454.577 52.421.852| 55.567.163
ASTOS ANUALES. - | 194.951.768 | 206.648.874 | 219.0¢ 232:190.674

14.791.676

15.679.176

ki s

Funcionamiento 13.954.411 16.619.927 .
Gastos de operacion | ¢ n0/ 139|  §569.506|  9.083.676! 9.628.697
comercial
Servicio de la deuda
Inversidn 172. 912 917 183.287.692 194.284.954 205 942 051

Fuente Proceso de Gestidn Presupuestal Marco Flscal de Medlano Plazo (Cifras en millones de pesos)

o, Calle 16 No, 41-210 Oficina 106
£ % Edificio La Compafila PBX: (57)-(4)4443448
342" Medellin - Colombia i

WWW.esu.com.co
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X. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO
_INSTITUCIONAL

Metodologia

La metodologia utilizada para realizar seguimiento al plan de accidn resultante del

Plan Estratégico Institucional, serd una.revision con cada uno de los responsables de

los proyectos y actividades, verificando que se estén cumpliendo los objetivos

estratégicos y las actividades especificas de cada programa. Relacionado a este

seguimiento se tendra el indicador de % de cumplimiento a la fecha de corte (fecha
- en que se realizar la revision).

Periodicidad * |

Se realizara el seguimiento al Plan de Accidon trimestralmente y anualmente para

evaluar la efectividad del 100% de la ejecucién de los proyectos.

La revisidon y/o modificacion al Plan Estratégico Institucional se realizara cuando haya

Iugar a una modificacidn especifica de la Planeacidn Estrateglca = _30

Responsable

Es responsabilidad del Profesional de Planeacién y Calidad realizar el seguimiento y
evaluacion al Plan Estratégico Institucional, El resultado de cada seguimiento debe ser
socializado en primera instancia en el Comité de Gerencia y posterlormente a los
responsables de cada proceso. '

Calle 16 No. 41-210 Cficina 106
& Edificio La Compafiia PBX: (57)- (4)4443448

WWW.esu.coOom.co
Medellin - Colombaa
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ANEXO N°1 MAPA ESTRATEGICO

| INTERACCION DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

La Empresa para ta Seguridad Urbana en el 2019, sera reconocida por el Municipio
de Medellin y por las principates entidades Hel estado del orden regional y
nacional, come aliada estratégico para ta implementacidn de seluciones integrales

de seguridad v logistica especializada. e

[ 3
Establecer lineamientos afectivos
en austeridad del gasto que
permita dar continuldad de manera]

Generar una cultura en nuestra
entidad focalizada en I

eficiente a3l cumplimiente de fas'© transparencia de la gestién pdblica
metas operacionales y financieras cumpliendo las directrices definida

dela entidad pl_ por 2] goblerna central .
Fy 5 q

]

Gestionar la Implementacién de herramientas S H
8 tecnoldgicas en seguridad a Eu. entidades del Orientar a la entidad hacial
= estada, a través de aliados 'y proveedarss) Asesorar de ”Hm_mqm ﬂm..ﬂ.%m-“_n:nn oportunidades atractivas que e.__..nxnnm:
=z _ [estratégicas, para que estas puedan ponerias a1 con_ oportun ¥ s N crecimiento v sostenibilidad de faf<
=] servido de la ciudad con el fin apoyar e nuestros dientes en toda 1a cadena idad v qu = 1as idages!
al s " de servicias Y sy

fi o de su pti iz en cada % especificas de nuestros clientes.

los territorios. 4 =

E
TR R TS T e g = - =TT =

7 .
g 1
2 Liderar de manera permanente N N Contribuir al fortaledmiento de los proceses y
= responsable el compromiso con la eficacia Generar habilidades comunicacionales optimizacidn del usc los recursos por medio de Brindar asesoria jurfdica oportuna
% del sisterna de gestion de Ia calidad con el fin en los contextos de gestidn, como mecanismos de evaluacién con el fin de fomentar, ¥ efectiva que garartice el control
2 de ssegurar el cumplimiento de las politicas| herramienta nqmnnmb para el logro de los Ia autoevaluaddén, la autorregulacién y la de legalidad en los diferentes
I v divectrices definidas en la entidad. objetivos organizadonales autogestién orlentades a ia mejora continua y al procesos de la organizacion
a i * logro de nuestros objetivos organlzacionales -

F

H
Desarrollar las competencias del|
talents humano con calidad en
funcidn del cumplimiento de los
objetivos estratégloos de la entidad)
y de los objetivos personaleg de
cada uno sus empleados

P. Aprand za)e y Desanolio
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“ANEXO N°2 MATRIZ DE INDICADORES

MATRIZ DE INDICADORES - ESU

&3

gmam:_..: - Colombia

Unidad de Frecuencla de
Mo Procaso Objetivo del proceso Indicador medida megiclan Rasponsable
. Establacer las directrices de la plataforma ; s :
1 estratégica y coordinar la implementacion o MH_ n__mw_ MM MnM...:.o._“.u___.z.m:_u % Semestral _...Mm_ﬂ“““m_ FiEnescion
integracién de los lincamientas y las polftices do d
~ operacién al plan estratégico institucionnl, partiendo ,
2 93%“% n..ﬁnodo:m:.".e:no ! det endlisia de los mqusdmientos del entomo, & M_nﬂn:n_: en {a Gestlén del « Trimestral _U-MMN_N_HE_ Planeaclén
o mbjorm: comnuna través da la planificacion y el seguimiento a la e : e
- gestién ds s procesos;  con crilerios do eficacla, b
3 eficiencia y efectha, para & dar cumplimlente ala |Eficpcla do los ACPM “w Trmestral ﬂ%ﬂ““ﬂ Planeacién
" misién y la viskdn del Entldad. i
Cumplimiento de! Plan de - .
4 Negocios % Trimestral Director Comercial
Disefiar e plan da negocios e implementar
| estralegias de mercadeo que permmitan el
5 cumplimlento de los presupuestos do ventas, & Satistaccion det Cliante % Anug! Director Comerclal
mejoramiento al posiclonamlento en ef mercado y 1a z
Gestlén de mercadeo satisfacclon def cliente, con el fin de garantizar que  [Reconocimiento como.
[ tonto [as propuesias comerciales como los Aliado Estrategs -~ Anual Director Comercial
interadministrativos cumplan con Ia nomatividad
apiicable y las polfticas intemas do 13 entldad. Cumpiimiento del Plan de i R
7 Mercadeo en Cobertura % Semestral Director Comertiat
Oportunidad en la Em:nE:, . - Lideres Qarnxv:
8 de requerimientes .x. Hivieetial Loglstica
) Lideres Direcclén
o
] 3 Polllica de roquerimicnto % Mensual Logistica
] Garanlizer la adecuada ejecucidn fisica y fir lers = -
de los contratos interadministrathos gestionades por : R Lideres Direccién
10 g% - |as difcrentes lincas do semicios, que permita obiener | Calidad de requerimientos % Mensuat Logistica
Gestidn senicios 7
F—1 especislizadas en seguridad - los niveles do Ingresos y rentabilidad ¥
Grestidn senicios contribulr con a satisiacclén det cliente, a través do - Lideres Oireccién
1 sl & la gestion oportuna de fos requarimientas  solicitados | % Contratacién - Mensus Logistica
L 7 sequridad por las entidades usuarias dentro de! merco da los
ogu requisitos contractuales pactados, ef manugl do o _ |Lideres Direccién
12 contratacién do la entidad y Ia nomathidad legal | ¥ Eiscucitn * Monsuat Logistica
— aplicoble.
. Lideros Diroccidn
13 Nivel de aatistaccion % Semestrat |Logistica
Lideras Direccién
14 Economia da 1a contratacian s Mensunl Loglatiea ™
Planear y coordinar el presupuesio anual de I3
entidad, teniendo en cuentn los planes. programas y c imiento gel .
15 Gastlén presupuestal proyectos con &l obletho de controlar y direccionsar vaum o i i % Mensuat Lider de Presupuesto
5 comectamente 105 recursos econdmicos necesarios R I
para ef logro de los cbjetives institucionales. = =~
]
,
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