" Alcaldia de Medellin

Empresa para 1a Seguridad Urbaha

RESOLUCION No 255
(Junlo 15 de 2017)
POR MEDIO DE LA CUAL SE EXPIDE REGLAMENTO INTERNO DE CARTERA PARA LA EMPRESA
: PARA LA SEGURIDAD URBANA ESU

EL GERENTE DE LA EMPRESA PARA LA SEGURIDAD URBANA ESU, en uso de SUs facultades‘ ,
 constitucionales, IegaIes v estatutarlas en especral las que le confiere el Articulo 22 de la ley "
1066 de julio 29 de 2006 reglamentada por el Decreto 4473 de: dlClembre 15 de 2006 y Ias
: ;estabIecrdas en Ios artlculos 91 y 93 de Ia Ley 136 de 1994

0 'toNS'ID'ERANbo

Que el articulo segundo de la Ley 1066 de ju|l0 29 de: 2006 consagra la obllgacmn que tlenen las
entidades publicas que. de manera permanente eJerzan actlvrdades admrmstratlvas o Ia prestacién

- de servicios del Estado y que dentro de estas tengan que recaudar rentas o caudales publicos del
“nivel terrltonal de ‘establecer un reglamento mterno de recaudo de cartera, el cual deberd incluir
‘ las condiciones reIatlvas ala ceIebrauon de acuerdos de pago determmando fas condiciones.a que
se' sujetara el cobro, todo con eI fm de Iograr Ia recuperacron de Ias obIlgacmnes que: se
encuentren morosas : ~

"Que el C|tado artlcqu segundo de la Iey 1066 de 2006 consagra en eI numeral tercero fa
obhgacmn de fijar en el Reglamento Interno de. Recaudo de Cartera la- exrgencra de garantras
: ,ldoneas y a sa'nsfaccron de la entldad para reaIlzar acuerdos de pago.

- ‘. {Que la Ley 1066 de 2006 fue regIamentada medlante el Decreto 4473 de drcrembre 15 de 2006

B Que de conformldad con Ia Iey 1066 de 2006 y su decreto regIamentarlo 4473 de 2006 se hace Lo
" necesario expedir el RegIamento Interno de Recaudo de Cartera de Ia Empresa para Ia Segundad
Urbana- ESU, en cumphmlento dela oblrgacron Iegal enuncrada :
Que por lo antenormente expuesto resuere e ,

CAPITULO PRIMERO

PROCEDIMIENTO ESPECIAL PARA EL RECAUDO DE LA CARTERA MOROSA A FAVOR DE LA
; ‘ EMPRESA PARA LA SEGURIDAD URBANA - ESU ‘

L deben adeIantarse para el cobro reahzado por Ia Empresa para Ia Segundad Urbana a fin de
obtener el recaudo de Ias obhgacrones asu favor : S :
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' ARTICULO 1. RESPONSABLES DE LA GESTION DE RECAUDO La gestién de recaudo de cartera serd
-designada al Profesional de Cartera de la ESU, quien tendra bajo su responsablhdad todas las
“funciones descritas en el perflI defmldo para. este cargo Para proceder a reallzar la'gestion. de
: cobro de las- obhgacu)nes estas. deben estar respaIdadas por un_titulo que contenga una,yt
= obIlgaCIon a cargo del’ deudor que sea s :

GI’ara: AqueIIa que‘es fé,cilmeVnte inteIigibIe y'se enti.ende enunsolo se'n‘tido.“

- Expresa: En eI documento que contlene la obhgac:on debe constar en forma mtIda eI cred|to-‘
.deuda sin‘que para ello haya que acudirasupcsmlones AR

Exnglble La obIlgacxon sea ejecutable es dec;r que puede demandarse su cumpllmlento por no -
estar pendlente de plazo o ‘una condlcxon o de estarlo ya se cumpllo y tratandose de ‘actos
admmlstratlvos que estos no hayan perdldo su fuerza eJecutorla

ARTICULO 2. ETAPAS DEL PROCESO DE COBRO La gestlon de cobranza de Ias obhgacxones a favor .
- de la Empresa se desarroIIara en tres 3 ) etapas dependlendo de la edad de mora de la obhgacnon
. venuda :

a. Cartera'de un (yl)me's a seis (‘6)“ mk'es'éys de \‘/e‘hc‘IAda: Etapa p'er;suasiva‘." e '

b. : ‘Carterya de mas de seis‘(6)' r"n‘eéés ,de”'ve"n'cid\a: Etapa‘pré jur’Idica;' :

c. Cartera de dificil cobro: Jurisdiccion competente. -

1. Etapa de Cdbro persuasivb.

. "Esta etapa ‘se desarroIIa en VIrtud del prmuplo de economla consagrado en el Codlgo
Contencioso Admmlstratlvo y busca obtener eI pago vquntarlo de Ia obegacuon antes de,.
- "|n|c1ar el cobro ante Ia }urlsdlccmn ordmana
. Competencna ‘Las labores de’ cobro persuasxvo seran desxgnadas al Profe5|onaI de cartera
‘guien-estarden todo momento acompanado por el LIder Contable '

Termmo Ia etapa de cobro persuaswo no podra exceder eI plazo maximo de seis meses
; contados a ‘partir de la fecha de venCImIento deI tltqu S S

lActlwdades ‘ , S
e Conocimiento de la deuda y del deudor : , :
e Realizacion de comumcacmnes telefomcas y/o escrltas (IIevar reglstro) e g
® "‘EnVIar mforme a la Secretaria GeneraI de la ESU reIacnonando Ia cartera que fmahzada :
o a etapa persuasnva no se obtuvo eI recado de Ia obIlgaCIon '
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-2, Etapa Pre jurldlca

,Para la totahdad de la cartera venmda mdependlente de Ia cuantla y con: una edad de mora
: e supenor a se;s ~{6) meses de vencida, se desarroIIaran todas las labores preventivas,
e propncuando un: acercamsento con eI deudor que busca ﬂnaImente obtener el recaudo.de Ios
e vanres adeudados y evntar asu eI |n|c10 de Ia etapa de cobro antela jurISdlCCIOI’I competente

_ Competenc:a Las labores de cobro pre jUI’IdICO estaran a cargo del funcmnarlo desxgnado por
. la Secretaria General para tal fin, qunen estara en todo momento acompanado el Profesmnal
» de Cartera de Ia Entidad. ~

\

Termmo EI tlempo maxnmo prudente para reaIlzar Ia gestxon pre Jurldlca no debe superar Ios. :
6 meses, contados a partlr de Ia fecha en que se da inicio dxcha etapa

Actlwdades : : o
o Identlflcar los deudores que han mamfestado voluntad de pago i i
e Clasificar segun corresponda a personas naturaIes personaSJurIdlcas socnedades
o »lhqwdadas y/0 personas faIIecudas e ' :
',‘ ® Ponderar la deuda temendo como referente la reIacron costo beneﬂcno , ‘
EstabIecer una estrategxa de cobro de acuerdo a Ias caractenstlcas de Ia deuda y/o deudor

3. Etapa de cobro ante la jurlsdlccmn competente

, Una vez agotada Ia anterlor etapa y de no haberse obtemdo eI pago de la acreencna se
: procedera aI cobro por la Jurlsdsccmn ordlnana ,
'Competencna Esta actuacuon sera adelantada por abogados adscrltos a Ia Secretarla GeneraI

o de Ia Entidad, o por abogados externos contratados para este efecto segun sea el caso.. ‘

Termmo Hasta agotar Ias actlvxdades correspondlentes aI proceso

Actlwdades S : v ‘
e Seguumlento alas actuvndades de cobro G , .

o EIaborar Informe penodlco dela gestxon reahzada Y Ios resultados obtenldos "
. Actuahzacnon de fa cartera : ' .

NOTA Se debe tener presente Ios termlnos de prescrupcxon de Ios tItUIOS vanres encadaetapade .
fa gestién de cobro; -esto’ con Ia ﬂnaIldad de evntar la® caducudad de los tltulos y/o perdida del"
derecho de eX|g|b|I|dad dela obhgauon e :

S : B i Ly - ‘ - N . O .
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- Bmpresa parala Sequridad Urhana

CAPITULOSEGUNDO
o COMPETENCIAPARA ‘OTORGAR FACILIDADE’S’DE PAGO

ARTICULO 3. COMPETENCIA PARA OTORGAR FACILIDADES DE PAGO Corresponde al ComIte ;
Financiero de la Empresa para la Segurldad Urbana ‘analizar y aprobar las soIICItudes de acuerdos
‘de pago (Ver Resolucién 544 de 2016) Ademas determinar. el plan ‘de pagos apIIcabIe a las
- obligaciones correspondlentes Cuotas, intereses, plazo y. garantlas eXIglbIes) La demsxon del
~Comlte serd ejecutada medlante resoluuon ﬁrmada por eI Gerente de Ia Entidad. .

‘ARTICULO 4 REQUISITOS QUE DEBE TENER UNA RESOLUCION DE FACILIDAD DE PAGO
: PREJUDICIAL Los requxsntos que debe tener una resolucnon de fac;hdad de pago son Ios sugunentes

1 Ba;o nmguna cwcunstanua se podran conceder faCIIIdades de pago a personas naturales o_,'
juridicas que aparezcan reportados en el Boletin de Deudores Morosos del Estado; salvo que
se subsane el mcumpIImIento y Ia Contadurla General de Ia NaCIOI’I explda fa correspondaente e
’ cert:flcaCIon de pago ‘ ‘ L ' :

v

2. : EI deudor debera cancelar un porcentaje mIC|aI a convemr deI total de Io adeudado alafecha -
: de suscripcion de- la: facnhdad de pago. Este porcentaje serd determmado por el Comlte
'_kaanC|ero de la Empresa para la Segurldad Urbana . ESU atendtendo en todo caso la
capaCIdad de pago que tenga el deudor ' s : ' e

B Eipldeo que se determmara enla fac"‘dad de pago serd defmldo por el Comlte Fmancnero dela”
Empresa para la Segurldad Urbana JESU atendlendo el monto de Ia deuda y la capaadad de .-
upago del deudor B

4. Durante Ia wgenc:a de Ia fac;hdad de pago eI deudor podra efectuar abonos extraordmarlos a
: _sudeuda i = S ST

N

5. Los mtereses que se deban cobrar para Ios casos de Ia cartera vencnda a favor de Ia Empresa e
'para fa Segurldad Urbana - ESU seran determmados por el Comxte Flnanuero En mngun caso
‘ estos podran superar Ia tasa max:ma fuada por eI Banco de la RepubIlca

: PARAGRAFO 1. INCUMPLIMIENTO DE LOS ACUERDOS DE PAGO EI mcumphmnento en el pago de,‘ :
tres (3) cuotas consecuttvas de financiacién por parte del deudor, daré derecho a la Empresa, para e
; dar por termmadc el acuerdo e iniciar con Ias acuones Iegales correspondlentes :

'PARAGRAFO 2. MODIFICACION DEL ACUERDO DE PAGO Cuando eI deudor sohcnte Ia  :
 modificacién de los términos del acuerdo de pago (Cuota, mtereses pIazo garantlas) serd
competencna del Comité FmanCIero autonzar dIcha mOdIflcaCIOI"I : : : £
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~ ARTiCULO. 5 RESOLUCION DE OTORGAMIENTO DE LA FACILIDAD DE PAGO Cumphdos Ios,
7;requ151tos establecidos en eI reglamento interno de cartera, conforme con’ las dlsposmlones,

IegaIes se profenra la resolucién que otorga Ia. facilidad cIe pago, ordenando notnﬁcar al deudor;
"garante y/o al tercero que la haya’ soItcxtado establecxendo Ias condmones en’ Ias cuaIes se
- concede, de conformldad con el artlcqu anterlor ,' . L

! v‘/
7 - d - :

-

Es competencna de Ia Secretana GeneraI de Ia Empresa para Ia Segurxdad Urbana eIaborar el
acuerdo de pago v tramltar firma de. Ias partes : : : .

Unavez ﬁrmado eI acuerdo de pago se debera remmr copia del mlsmo aI Profesmnal de Cartera SR
R para que este Ie de segunmlento aI cumphmiento de Ios pagos ' '

CAPITULOTERCERO &
| DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 6 REPORTE AL BOLETIN DE DEUDORES MOROSOS DEL ESTADO De. acuerdo con Io
i estableudo en el paragrafo 3° del Art. 22 dela Ley 901 de 2004 el numeraI 5° del Art: 2° de la Ley .
1066 de 2006 y la-Resolucién: 422 de 2011 de la Contadurla General de la Nacién = CGN, el drea
contable  debera reportar el BoIetm de Deudores Morosos del Estado BDME con corte a30de -
~mayoy30de nowembre de cada ano, durante los 10 prlmeros dxas calendarlo deI mes s:gwente a
: ‘Ia CGN teniendo en cuenta Io 5|gwente ; : :

EERt Deudores Morosos deI Estado BDME mformauon correspondlente a Ias personas
'naturales yJundlcas que tengan deudas superlores a cmco ( ) saIanos_mlmmos legales
E mensuaIes vugentes y mas de seis meses de mora ' ‘ o '

2. jDeudores que hayan mcumphdo acuerdos de pago estos datos corresponden a'
SR 5|tuaC|ones en la cual un deudor moroso haya f:rmado un acuerdo correspondtente a
" ,,alguna obhgaaon adqumda con Ia entldad ya Ia fecha de corte no haya cumplldo con
‘ Ios pagos : ’

L Adlcmnalmente se. debe dar cumphmlento a Io estableado enla Carta CcrcuIar 01 de septtembre :
de 2011 de la ContranrIa General dela Nacién, en. espeual en lo relacionado con el numeral 4°'
~'sobre “Deberes de las Fuentes de Informacnon EL profesmnaI de cartera debe. -enviar
- comunicacion ‘previa aI deudor con 20 dias de antelacnon a-la fecha del reporte del BDI\/IE en’

- donde se. mforme al deudor que sera. publxcado en el Boletin de Deudores Morosos del Estado

para. que este cancele Ia obhgacnon o] gestlone un acuerdo de pago ) pueda controvertlr las
gobhgacmnes = , ; , 4

: ,"ARTICULO 7. DETERIORO En La ESU Ias cuentas por cobrar seran. objeto de estnmac:ones de
S 'deterloro cuando eX|sta ev1denc1a objetlva deI mcumphmxento de Ios pagos a cargo del deudor o

Ry
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del desmejoramxento de Ias condmnones credmmas del mismo, causadas al menos por alguno de
los s:gu:entes factores 0 mdnuos de deterloro : :

L. Dlﬂcultades fmanc;eras s:gmﬁcatlvas mamfestadas por el deudor v prevxamente
' 'comprobadas por la Secretarla General de Ia ESU :

e !nfraccuones del contrato tales como mcumphmnentos o) moras en e! pago de la cuenta por
K cobrar yen los mtereses comentes y por mora en caso de ser Ilqwdados consxderando Ios
mveies de nesgo estab!eudos més ade!ante en esta pohtlca ' :

. "Que existan razones que mdiquen probablhdad de quuebra u otra forma de reorgamzacron
‘fmanuera del deudor ~ S :

e Condec:ones economlcas adversas nacuonales o quales ol camblos adversos en’ Ias
: condtcsones del entorno tecnologxco de mercado !egal 0 en eI sector economaco que L
=~ Opera eI deudor = ' : : :

e No fecbnocimiento‘de los saldos de 1las‘cgj.ehtas pOryE:‘obr’ar,/pdr efectb de:

o l\‘_,' e Partldas no- reglstradas por parte del deudor v que en defmltlva este no cancelara ala ESU
R despues de agotados todos Ios procedlmlentos dfe cobro admmlstratlvos y;undncos -
e ,jLa no: aceptacxon por parte del deudor de Ios termmos de EJECUCIOH que hayan sido
: facturados en re!acnon a las condacnones mlualmente pactadas en un contrato j
o mteradmmlstratlvo en cuyo caso este deude no cancelar fa(s) factura(s) por concepto de
. honoranos a favor de La ESU que sean objeto de dlcha d:ferenc;a

S PARAGRAFO En todo caso, La ESU verlflcara si eX|ste alguno de los anterlores u otros md:cnos de
“deterioro, para determmar siuna: cuenta por. cobrar 0 un grupo de ellas han visto deteriorado su
valor: y, en tal caso, reconocera y.medira la peérdida por deterioro de' valor de ‘acuerdo a Ios
'Imeamlentos de calculo del detenoro estab!eudos a contmuacnon en esta polmca /

’V,fARTICULO 8. PROCED!MIENTO ANUAL DE CALCULO DEL METODO POR NIVELES Y CATEGORIAS
‘DE RIESGO SIMILARES s Tl e ek :

CalcUIo deI Deterior’d:

) Determmar Ios dias de venumlento de Ias cuentas por cobrar & partlr de la fecha de emision de
la- factura o documento equ;valente reahzando el anahsns por edades a traves del moédulo de -
cartera dlspomble para ta!fm “ S i e ,

e
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" b) Clasnflcar Ias cuentas por cobrar de cada edad de venC|m|ento determmadas en a) de acuerdo’a
. ',Ias categonas de rlesgo snmxlares gue se encuentran deﬂmdas en eI cuadro de cIasnflcacxon de Ios
: ,mveles y categonas de nesgo presentado a contmuacnon ' ' : T e

Cuadro de clasnflcacmn de Ios mveles y categorlas de rlesgo para el calculo del deterloro

e CATEGOR!AS DE RIESGO SIMILAR
. CARTERAPOR - CARTERA DE | : :
| ADMINISTACION |  GESTION. CCJ‘STT:ART‘.‘;SOSE | oTracuenTas
| NIVEL . DELEGADA COMERCIAL b COMERCI ALIZ ACI ON' ~POR COBRAR ‘
" DE (HONORARIOS) ; (COMISIONES) e
'»RélESGO : % g Sl heol| % -
Eh R Rango ,A Lo Rango, A S ;Rang‘o %De’terioro ARango : A'_
: endias | Detenoro Tén dl'as Detenoro endias | Estimado | " _Deterioro |
o Estlmado;., S Estlmado e L d|as Estlmado o
e 9"1-1,80”,f 5%  |otas0| .}‘ 1%[.1' 1 91-180 | iy;i%ﬂ?"% ,91-,180 1%
: 1871 “0"“‘;": 181- o o e " Co ER 18]:- - " N of 2
ol PR s B R w0 |
D f' ,’5«360 | s |50 | 0% | 30 | 1w >3 | 6% |

€) Determmar la cuantla parual 0 total del detenoro del valor aphcando a Ias cuentas por cobrar

% ,_Clasmcadas en b) el porcentaje deﬁmdo conjuntamente para cada categona Y mvel de riesgo o
gsumllar en el “cuadro de: cIaSlflcauon derlos mveles y categonas de nesgo 5 presentado‘;

anterlormente y consxderando que

La cuantla parcnal correspondera al calculo paulatmo del detenoro del valor hasta que una :
l cuen’ca por cobrar de cualqwer categona de nesgo alcance el mvel de rlesgo ”D” encuyo.

o caso el valor del detenoro en ese momento sera equnvalente al porcentaje acumulado de- -

ducha categorla

La cuantla tota! correspondera aI calculo comp!eto deI deterloro del valor apllcando el,
porcentaje restante aI acumulado hasta completar el 100% de este en una cuenta por :

_ cobrar 0. un grupo de ellas de cualqwer categona de nesgo cuando estas hayan :

6‘ 5 L permanecndo en el mve! de nesgo ”D” durante el tlempo que haga falta para completar su v

detenoro

cod) RedUCir el impo’rte' o valor en libros de- Ia'( ) cuenta(s) por . cobrar por eI valor parcual total ,
: fcalculado en: c) reconouendo fa perdlda por detenoro del valor lnmedlatamente en la cuenta de
: ';,resultados contra la cuenta correctora de ”detenoro acumulado de cuentas por cobrar de :

. acuerdo con el catalogo general de cuentas deﬂmdo por la Contaduna General de la NaC|on

L
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: Echus:ones deI deterloro del valor jf

; ‘Respecto a Ios factores de reconocrmlento Y metodos de caIcqu del deterloro deI vanr defmldos
- Anteriormente y apllcables a las cuentas por cobrar precnsadas enel aIcance deesta polmca estos
se: aphcaran sobre cualquner valor de Ia cartera a excepuon de Ias cuentas por cobrar relac10nadas -
.con: o : . L

e

. Todos Ios antlupos y avances excepto Ios reahzados a proveedores

e Saldos a favor de lmpuestos

e Recursos entregados en admmlstracxon S : i : R :
- - ".’Otras cuentas por cobrar cuando su vanr sea mferuor a un salarro mlmmo mensual IegaI
'-vrgente (SMMLV) S . ‘ L B
e cCuentas por cobrar empIeados

‘En eI caso de que Ias otras cuentas por cobrar sean orlgmadas por efecto de aJustes contables la Tl
~ fecha mlc:al de reconocrmlento del deterloro deI valor sera Ia que corresponda a la fecha del
S ,reglstro contable respectlvo ' § o u En

e

-Reversiénfd‘el Deterid"rd =

Sis en una medrcxon posterror Ias perd|das por deterroro dlsmmuyen debldo a eventos

‘ob;etlvamente reIaCIonados con su orlgen la. ESU dlsmmurra el valor del: deterloro acumuIado y ;
- afectard el resultado. deI perrodo En todo caso, Ias drsmmumones del detenoro no supe?aran las
- iperdldas por detenoro prevramente reconocrdas por La ESU en eI resultado ar o :

7 ARTICULO 9. CASTIGO DE CARTERA Cuando se haya cumphdo Ias etapas de cobro antes :
reIacronadas sin que se Iogre la recuperaaon de los montos adeudados, El Comité’ Tecmco de
Sostembnhdad Contable analrzara y evaIuara la Cartera que vaya a ser, retlrada de’ Ios registros o

f,contables de: manera definitiva. Una vez emltldo concepto favorable para el castlgo dela cartera‘

"vesta sera presentada ante Ia Junta Dlrectlva para su aprobac:on e ST e

“Para IIevar a cabo eI anal15|s de Ia cartera susceptrble de esta medlda se deberan cumpllr con Ias
cond:cmnes que se descrlben a contmuaaon ' : : o f

1 Las obhgacrones deben haber surtldo todas Ias etapas de cobro pertlnentes a Ia recuperacmn‘ ‘
' o de Io adeudado y tener Ios soportes adecuados que evudenuen Ia gestlon realuzada

2. "EI castlgo de cartera debera soportarse con' Ios mformes de Ia gestlon de cobranza sobre Ias
iobIlgacmnes a castrgar suscnto por Ios abogados mternos y/o extemos prewa aprobacron deI b
2 Secretano General de la ESU '

3. '~:En caso de que aphque prescnpuon de Ia obhgacnon esta debera ser conflrmada por Ia"
'Secretana General de ESU ' e o ' . o ' '
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~ cApiTU Lo 'CUARTO i

i DEFINICIONES

ARTICULO 10. Este Reglamento Interno de Cartera de la Empresa para la Segursdad Urbana ESU,
‘se su;etara a las reglas contenldas en eI presente reglamento y a las snguuentes DEFINICIONES

1.

4 ACTUACION Y REPRESENTAC!ON DEL DEUDOR En los procesos admmlstratrvos de cobro_, ‘
ﬂse 5|guen fas reglas generales de capacndad y representacnon estab!eudas en el Estatuto
;Trlbutarro articulos 555, 556, y 557 de ta! suerte gquesiel deudor es una persona natural

,podra intervenir en el proceso de manera personal 0 por mtermedlo de abogado que

deberd ser. tltulado e inscrito. Si es persona Jurldlca podra ser representada por mtermedlo o
- de sus. representantes Iegales o por sus apoderados que deberan ser abogados tltulados e .
mscntos : : i

BENEF!CIARIO DE LA FACILIDAD DE PAGO Sera benefluarlo de una facrhdad de pago la
persona natural 0 Jundlca ylas entldades pubhcas que tengan la calidad de deudores de la

& Empresa para la Segundad Urbana = ESU

. "'BOLETIN DEUDORES MOROSOS DEL ESTADO - BDME es Ia reIaC|on de las personaSp

,na“turales y Jundlcas que a cualquler txtulo a una fecha de corte tlenen contralda una’

obhgacron con.una entldad pubhca de cualquner orden o nlvel cuya cuantia supera los
cinco salarlos minimos mensuales legales vngentes (SMMLV) y-mas de sels (6) meses de

mora, o.que hablendo suscnto un acuerdo de pago fo haya mcumplsdo .

'CADUCIDAD Debe entenderse por caduudad como la extmcron del: derecho a la accmn

por el transcurso del tlempo

CARTERA MOROSA Para los efectos del presente reglamento se defme como cartera _
JMOROSA toda obhgauon a favor de. la Empresa para la Segundad Urbana - ESU,. cuyo

plazo para el pago se encuentre vencudo

CODEUDOR: Es aquella persona natura! 0 Jurldlca que se compromete sohdanamente por

el pago de las obhgacnones objeto de la facilidad. Para los ‘efectos del presente ,‘

, Caiieis No, 4? 2200?&{1&106 .
Edificio La Compafifa PBX: (57) {4}4443448
Medellin - Col omb:a .

reglamento solamente podran ser codeudores qmenes acrediten’ capacrdad econdmica, '
bien sea, por tener un vinculo laboral wgente ser propletano de bienes muebles sujetos a
registro. o inmuebles no. afectados ‘con Irmxtacrones o gravamenes ala propledad o]

qu1enes otorguen a favor de. !a Entldad alguno de Ios tlpos de garantxas dlspuestas en el

presente reglamento

,COBRO PERSUASIVO contlene todas las acciones reahzadas por el profesronal de cartera
encammada a obtener el pago de Ias obhgacuones a favor de Ia ESU por parte del deudor

esu.com.co
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8. COBRO PREJURIDICO Son Ias actuacnones que pretenden el acercamlento con el deudor
conel fin de procurar Ia cancelacnon de su obhgacxon de manera ‘voluntaria o por lo menos )
celebrar un acuerdo de pago antes de mlaar un proceso de cobro Judlaal :

o, vCOMITE FINANCIERO Es el encargado de ve!ar porque la mformacnon que mvolucra a las : "
B ’dlferentes dependenaas de la Dlrecuon Admmxstratlva 3 Fmancnera sea fluxda conflable : |
* razonable y oportuna opt|m|zando fa: toma de decus;ones ¥ velando por la: sostenxb|hdad'
.'ﬁ"del sistema fmanuero Este tendrd a su cargo las decusmnes en materla de pagos, flujos de |
efectlvo manejo de excedentes de hqwdez gestlon de cartera admmlstrauon de los
, serwcuos fmancneros as; como o referente a temas presupuestales que puedan |mpactar _
el desarro!lo dela operac:on de !a entldad ' |

10. COM!TE TECNICO DE- SOSTENIBILIDAD CONTABLE Es una mstanua asesora del area’

: contable que procura por-la. generacnon de mformacson contable conﬂable razonable v

; ,oportuna sin perjuicio de las responsablhdades v autonomta que caracterlza eI ejercicio .
E 'profesxonal del contador pubhco e :

11. COSTO: Es;el preciovde‘ Ia tfans‘a*ccién.; e

‘12. COSTO AMORTIZABLE Es Ia medlda mlCIal de un actxvo o paswo fmanuero menos los
'_’ reembolsos del prmcxpal mas 0 menos la amortlzacaon -acumulada -calculada con el»
f‘metodo de la tasa de interés efectlva (TIR) de cualquxer dlferenua entre el xmporte inicial -
oy el valor de reembolso en el vencrmlento yenel caso de Ios actlvos financieros, menos, ‘
v cualqwer dlsmmucmn por deterloro del valor o] mcobrabxhdad

k 3. ‘COSTOS DE TRANSACCION Son Ios costos mcrementales dlrectamente atnbunbles a la
: compra emmon venta o dssposmlon por otra viade un activo o pasuvo fmanc:ero U

14, CUENTAS POR ”‘COBRAR : Es un de‘récho’ cohtractual de reclamatién a favor de !a"ESU'
L __clas;ﬁcado como act:vo fmanc:ero que Ie~otorga el derecho de recibir efectivo u ofro ,
activo. fmanuero y que: da lugar a una oblxgacnon a cargo de otra persona o entldad:g el

"denommado deudor que la clasmca como un paswo fmanuero : L

15. ~'DETERIORO El deterloro corresponde aI exceso del valor en Isbros de Ia cuenta por. cobrar ,
con respecto a su valor recuperable que a la vez corresponde al valor presente de los
: fIUJos de. efectxvo futuros estxmados de la-misma (excluyendo las perdldas credltxuas

: futuras en las que no se haya |ncumdo)

‘ ~‘16;"DEUDOR Es cualqurer persona o ent;dad que tenga una acreenc;a 0 deuda a favor de la
ESU. . L
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EVIDENCIA OBJETIVA Es. el conjunto de mformacxon observable que requsere la atencnon‘ '
de la ESU, como poseedor del derecho ccntractual de cobro que otorgan las cuentas por:
cobrar respecto al mcumphmxento en los - pagos a cargo del deudor 0 en el
desmejoramxento de las condncxones credmuas del mlsmo ‘

VFAClLIDAD DE PAGO Es una modahdad de pago cuya fmalxdad prmmpal es Ia de. permmr a

la Empresa para la Segurldad Urbana = ESU Ilegar aun acuerdo con el deudor moroso

.+ 'para cancelar sus’ obhgauones antes de iniciar el cobro por via de la Junsd:ccuon civil,
 comercial o contenciosos. admmlstratlvo o en la’ JUHSdICC!On d;spuesta en normas
especiales, segun corresponda o para suspender el proceso eJecutlvo ya iniciado por -

19,

haberse Ilegado aun acuerdo de pago

PRECIOS DIFERENCIADOS PARA VENTAS CON PLAZOS DE PAGO: Son Ios pl’eC!OS ‘que :

. puéde negouarse en la venta de un bien o servicio al InICIO y al final de un plazo de pago

20.
_regulacion Iegal en vnrtud de Ia cual se. adquneren 0 se extmguen derechos por haberse
_' aagotado un término. de t:empo fuado por !a ley :

21

determmado Io cual lmpllca una transacc10n de fmanc;acuon con tasa de interés. implicita.

PRESCRIPCION Debe entenderse fa prescrlpc:on como una- mstltucxon jurldxca de.

Y

TASA DE IN.TERES DE REFERENCIA DEL MERCADO Es la tasa de interés: establecida en el
sector comercnal 0 fmancuero sobre un mstrumento de deuda de sxmxlares condlmones

frespecto ala moneda de fmanuacmn plazo de. fmancnauon entre otros factores def

o comparauon

22

. TERMINOS NORMALES DEL, CREDITO Son Ios plazos normales de cobro pactados con los

: clientes'y demas terceros a los cuales le es otorgado credlto cons;derando la polxtlca de
~“cartera de Ia ESU y los plazos normales promedlo del sector, teniendo en cuenta que.

23,

dentro de dxcho plazos se espera la recuperauon de las dlferentes cuentas por cobrar que .

hayan SidO reconocidas. -

TRANSACCION DE FINANCIACION Es una transacuon de compraventa en la cual se.

- pactan plazos de pago mas alla de Ios termmos normales - de crédito donde existe -

financiacion explicita, con una tasa de mteres que no es una tasa de mercado, o existe

B una fmanuacnon 1mphc1ta (precnos drferencxados) lo cual lmphca medir las cuentas por
' cobrar al valor presente, utlhzando una tasa de mteres de referenua del mercado para un

- a,

: ~Calle 16 No. 41- 230 Ofcma”t@@ <
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mstrumento de deuda 5|m|Iar

VALOR PRESENTE Es la estlmaCIon actual del valor descontado presente de las futuras'f
entradas netas de ﬂUJOS de efectlvo en el curso normal de la operacuon donde se esperan/ <
rECIblr por la recuperacxon de Ias cuentas pcr cobrar :

WWW.ESU.COm.co -
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25 VALOR RECUPERABLE Es el valor que Ia ESU rec1bma por una €uenta por cobrar oun-
" grupo de ellas que a lavez correspondera al valor presente de los ﬂwos de efectivo
futuros estimados dela(s) mxsma(s) excluyendo las perdldas credmCIas futuras en Ias que
no se haya incurrido. o o ' ‘

ARTICULO 11. Esta resolucnon rlge a partlr de Ia fecha de su. expedlaon y deroga en todas sus
partes las resolucmnes que le sean contranas ~

 PUBLIQUESEYCOMPLASE ..

' Q‘Dad‘a‘ en'la ciudad de Medellin, a ,lcs ‘qu‘in'c"e' ‘(15)/'d;|’as del mes dejun’,io de 2017.

 \ ;Q\zxé \/LL\—Q»«M

; , 7 DAVID VIEIRA MEJIA s
TN '. ; G.eyren‘tek ESU
\
<
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